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IN MEMORIAM
FERNANDO HINESTROSA

La calidad del empleo es una dimension que cobra cada vez mayor impor-
tancia en el estudio del desempeno del mercado de trabajo y en la evaluacion
de las politicas publicas.

Desde la década de los anos noventa los investigadores se han ocupado
con una mayor frecuencia del asunto, impulsados por la situacion registrada
como consecuencia de la desaceleracion de la economia mundial, que sirvio
de fundamento para que la o1T hiciera un llamado a las naciones para adoptar
politicas y medidas que contribuyan a la creacion de empresas y de empleos.
En 1999 dicho organismo invit6 a las naciones a orientar esfuerzos hacia la
promocion del “trabajo decente”.

La Universidad Externado de Colombia no fue la excepcion a la creciente
preocupacion por el tema; en el ano 2002, en asocio con la Oficina Regional
de la orr para los paises Andinos y el DANE, organizo un seminario sobre
la calidad del empleo en el que, entre otros, se presentaron los trabajos de
STEFANO FARNE y EmiLio CARRASCO, recogidos en el Cuaderno de Trabajo
n.° 3 del Observatorio del Mercado de Trabajo y la Seguridad Social de esta
Casa de Estudios.

Después de una década persiste el interés y la necesidad de explorar esta
dimension del empleo, es asi como recientes estudios se ocupan del disefio
y desarrollo de indicadores de la calidad del empleo, presentan mediciones
y seguimientos de distintos mercados en materia de calidad de empleo,
algunos se compilan en el libro que se entrega y pone a consideracion de la
comunidad cientifica, de las autoridades de gobierno y del publico en general.

LLa compilacion efectuada por el doctor STEFANO FARNE, director del
Observatorio, recoge algunos de los mas importantes y ultimos trabajos para
América Latina. Los autores: JURGEN WELLER, CLAUDIA ROETHLISBERGER,
KiRSTEN SEHNBRUCH, JuLIO H. GAMERO REQUENA, CARMEN ROsA MARULL
Marrta, STEFANO FARNE, CARLOS ANDRES VERGARA y NORMA BAQUERO, efec-
tian importantes contribuciones en la construccion y comprension del con-
cepto de “calidad del empleo”, exploran sus diversas dimensiones, proponen
y desarrollan instrumentos para su medicion y, finalmente, presentan cual ha
sido la calidad del empleo en distintos paises de la region. Con la presentacion
de esta obra rendimos homenaje al doctor FERNANDO HINESTROSA, quien
fuera Rector de esta Casa de Estudio por mas de cuatro décadas.
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La calidad del empleo en América Latina a principios del siglo xx1

A finales del milenio anterior se le presento al Senor Rector la iniciativa
de conformar un observatorio del mercado laboral, como un area de investi-
gacion adscrita al Departamento de Seguridad Social y Mercado de Trabajo.
Sin que mediara duda alguna y con total claridad sobre la importancia de la
creacion de una unidad de esta naturaleza, dio su consentimiento, expresion
inequivoca del compromiso del Externado de Colombia con el pais.

Con su apoyo irrestricto se puso en marcha el observatorio en condiciones
que garantizaban su autonomia e independencia, caracteristicas y condicio-
nes esenciales para una instancia de investigacion de esta clase, para lo cual
se proveyeron los fondos necesarios y que han permitido su funcionamiento
continuo desde 1999. Su permanente acompanamiento, respaldo y ejem-
plo son la razon para que esta empresa haya salido adelante. Valga traer a
la memoria los muchos encuentros en los que el Sefior Rector se mostraba
satisfecho con los resultados y ponia de presente como la constancia y per-
severancia condujeron a la construccion de una instancia técnica, pionera
en su género, que con rigor y credibilidad presenta al pais el acontecer del
mercado laboral y el sistema de seguridad social.

Hoy ante su partida queremos rendir tributo y reconocimiento publico
al doctor FERNANDO HINESTROSA, con la presentacion de esta obra, la cual
expresa su solidaridad y compromiso para con la sociedad colombiana y su
fe en un mejor futuro para la nacion.

Emirio CARRASCO



STEFANO FARNE

La calidad del empleo en America Latina a principios del
siglo Xx1: una mirada especial a los casos de Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador y Peri



La globalizacion y liberalizacion de los mercados mundiales no solo evi-
denciaron ser incapaces de propiciar una mayor equidad social y mejores
condiciones laborales (INFANTE y SUNKEL, 2004), sino que llevaron a un
relajamiento de las condiciones contractuales y al crecimiento del empleo
atipico.

El debate que se dio a partir de los afos noventa sobre estas formas ati-
picas de emplearse ha contribuido a despertar el interés de los economistas
en el tema de la calidad del empleo (REINECKE y VALENZUELA, 2000). Y la
aprobacion en varios paises del mundo de reformas laborales tendientes a
adecuar la legislacion al nuevo entorno econémico ha reforzado este inte-
rés (VAN BASTELAER y HUSSMANN, 2000). En parte, también contribuyo el
concomitante fenomeno de la expansion del empleo en el sector de servicios
el cual se caracteriza por un crecimiento de la productividad menor que el
sector industrial y por ende por un potencial inferior de mejora en los salarios
y en los niveles de vida (CArTY, 1999).

Fue asi como la Fundacion Europea para la Mejora de las Condicio-
nes de Vida y de Trabajo (EUROFOUND), organismo tripartito inicialmente
creado en 1975 para investigar la calidad de vida en la Union Europea, en
1990 y 1991 llevo a cabo su primera encuesta sobre condiciones de traba-
jo en 12 paises miembros que en su ultima version de 2010 se extendio a
34 naciones europeas. Iin el afio 2000 los Concejos Europeos de Lisboa y
Niza hicieron de la calidad del empleo un elemento central de la politica
social europea y desde 2001 el monitoreo y comparacion de la calidad del
empleo entre paises miembros de la Union Furopea son un mandato de la
Comision que para tal fin defini6 un grupo de indicadores denominados de
Laeken!. En 1999 la o1t formulé el concepto de trabajo decente, es decir
de aquel trabajo que garantiza “oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” (ort, 1999, p. 4). La
construccion del concepto de trabajo decente estimul6 el debate tedrico y los
esfuerzos de medicion de la calidad del empleo no solo al interior de la orT,
sino también por parte de la academia y de las principales organizaciones
y agencias internacionales. A partir de 2008 el trabajo decente entro a ser
parte integrante de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones

I Ver al respecto European Comission (2001).
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Unidas, comprometiendo a los 191 paises firmantes de la Declaracion del
Milenio a “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, incluidos las mujeres y los jovenes” (Objetivo 1, meta 1B).

En la actualidad no existe una definicion de calidad del empleo univer-
salmente aceptada por la literatura internacional. En primera instancia, éste
toma connotaciones diferentes a la luz de los agentes que se consideren. Asi,
por ejemplo, para el Estado aspectos importantes de la calidad del empleo son
aquellos relacionados con el respeto de los derechos humanos y laborales, el
crecimiento econdomico, la reduccion de la pobreza, entre otros. En cambio,
para las empresas un buen empleo se asocia a trabajadores productivos y
versatiles. Fin esta optica aspectos como la estabilidad laboral y el derecho a
las prestaciones sociales no son trascendentales. Ellos, al contrario, son muy
apreciados por los trabajadores.

Asimismo, en ciencias sociales se pueden acreditar tres principales
aproximaciones al estudio de la calidad del empleo: la econémica que se
enfoca en analizar elementos relacionados sobretodo con las compensa-
ciones economicas obtenibles del trabajo, la sociologica que estudia temas
relacionados con el prestigio y la autonomia ocupacional y el control que
se tiene sobre el propio empleo, y la psicologica que tiende a no considerar
directamente los aspectos economicos del trabajo y da particular importancia
a la satisfaccion que manifiestan los trabajadores con respecto a sus trabajos
(DAHL, NESHEIM y OLSEN, 2009).

Aunque partiendo de aproximaciones teoricas diferentes, todas las
contribuciones que recopila este libro, “ILa calidad del empleo en América
Latina a principios del Siglo xx1”, enfocan su analisis en la perspectiva
economica y desde el lado de los trabajadores. Asi, la calidad del empleo en
Chile, a cargo de KIRSTEN SEHNBRUCH, se basa en la aplicacion al mercado
laboral del enfoque de las capacidades desarrollado por AMARTYA SEN. Ju-
110 GAMERO adopta el enfoque de trabajo decente en su analisis para Pert.
Por su lado, JURGEN WELLER y CLAUDIA ROETHLISBERGER que escribieron el
capitulo sobre América Latina, STEFANO FARNE, ANDRES VERGARA y NORMA
BAQUERO, que analizaron a Colombia, y CARMEN MARULL, que se dedico al
estudio de la experiencia de Bolivia y Ecuador, hacen referencia al concepto
multidimensional de calidad del empleo.

Este ultimo concepto puede definirse “como el conjunto de factores
vinculados al trabajo que influyen en el bienestar econémico, social, psiquico
y de salud de los trabajadores” (REINECKE y VALENZUELA, 2000, p. 30) - bajo
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el supuesto de que estos factores sean “la expresion de caracteristicas obje-
tivas, dictadas por la institucionalidad laboral y por normas de aceptacion
economica, social y politica” (FARNE, 2003, p. 7)?. Por su lado, el trabajo
decente es un “trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad, en el cual los derechos son protegidos, que cuenta
con remuneracion adecuada y proteccion social” (01T, 1999, p. 15) v “con la
posibilidad de participacion en las decisiones que afectan a los trabajadores”
(SomaviA, 2000, p. X). Por ultimo, segtn el enfoque de las capacidades, los
individuos cuentan con funcionalidades, es decir un conjunto de caracteris-
ticas personales (sexo, edad, nivel educativo, entre otros) y laborales (tipo de
contrato, jornada de trabajo, por ejemplo) asociadas al empleo que detentan
y que se transforman en capacidades (la capacidad de generar altos ingre-
sos o de mantenerse ocupado, etc.), las cuales el individuo valora porque le
permiten alcanzar un mayor nivel de bienestar (SEHNBRUCH, 2007); desde
la perspectiva de las capacidades, entonces, un buen trabajo es aquel cuyas
funcionalidades permiten al trabajador desarrollar mejores capacidades para
ser y hacer cosas valoradas.

En la practica, los tres conceptos de calidad del empleo se inscriben en un
mismo esfuerzo de humanizar el trabajo mas alla de la vision productivista
(GALvEZ, GUTIERREZ y Picazzo, 2011). Independientemente del enfoque
adoptado, podemos afirmar que un empleo decente o de calidad o que tenga
en cuenta las capacidades que el trabajador puede desarrollar deberia pre-
sentar unas caracteristicas comunes minimas, tales como: al menos cubrir
las necesidades basicas, ser productivo y equitativo, de libre eleccion, ofrecer
proteccion contra accidentes laborales, enfermedades, vejez y desempleo,
permitir participacion y capacitacion, y fomentar el respeto de los derechos
humanos y laborales (ANKER et al., 2003).

Adicional a estas afinidades conceptuales, las contribuciones de este
libro comparten una inquietud comun acerca de los efectos que tuvo sobre
la calidad del empleo el sostenido impulso que anotaron las economias de
América Latina a partir de 2003, que, si bien experiment6 un freno en 2009,
también mostro una pronunciada recuperacion ya desde el afio siguiente.

2 Segtin ERHEL y GUERGOAT-LARIVIERE (2009) una definicion “moderna” de calidad del empleo deberia
también incluir el impacto sobre la esfera privada de los individuos y considerar factores como las
labores en el hogar, la reconciliacion entre trabajo y vida familiar, la existencia de servicios de cuidados
para nifos, la posibilidad de permisos paternales, etc.
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Las estadisticas periodicas sobre mercado de trabajo permiten constatar
que en la mayoria de los paises latinoamericanos el crecimiento econoémico
fue acompanado por un aumento del numero de ocupados, asi como de la
respectiva tasa de ocupacion, y por una disminucion de la tasa de desem-
pleo. Empero, poco se sabe acerca de lo acontecido en materia de calidad del
empleo. [Puede que el éxito en términos de empleo y desempleo encubra
deterioros de otros indicadores del mercado laboral, en especial de los rela-
cionados con la calidad de los empleos generados?

Para contestar la anterior pregunta JURGEN WELLER y CLAUDIA ROETHLIS-
BERGER evaldan la evolucion de la calidad del empleo en América Latina pro-
mediando los datos de 18 paises de la region con referencia a dos intervalos
de tiempo, 1996 a 2002 y 2002 a 2007. CARMEN MARULL se enfoca en los
casos de Bolivia y Ecuador y considera los afios 2001, 2004 y 2007. STEFANO
FARNE, ANDRES VERGARA y NORMA BAQUERO miran lo acontecido en Colom-
bia entre 2002 y 2010. KIRSTEN SEHNBRUCH en su estudio para Chile hace
referencia a los afios 2000, 2003 y 2006; JuLI0 GAMERO, muestra la evolucion
de algunas variables de calidad del empleo en Pert desde principios de la
década del 2000 y profundiza su analisis para 2010.

Por altimo, vale la pena recordar que para verificar las condiciones de
calidad del empleo y los cambios por ella experimentados en el tiempo
pueden aplicarse dos principales metodologias. I.a primera consiste en la
construccion de un abanico de indicadores simples —fundamentalmente
numeros absolutos o proporciones y tasas— de los diferentes aspectos que
definen la calidad del empleo. La segunda recurre a un indice compuesto de
calidad del empleo. Este tultimo consiste en un tnico indicador agregado que
sintetiza y pondera la informacion existente sobre los diferentes aspectos de
la misma. Un factor crucial de la metodologia basada en un tinico indice com-
puesto radica en atribuir una adecuada representacion (un apropiado factor
de ponderacion) a cada variable que lo compone. Esto puede conseguirse
a través de la aplicacion de algtin modelo teorico o de encuestas especiales
a trabajadores, expertos laborales o representantes de los diversos actores
sociales, o recurriendo a procesos de naturaleza estadistica o a la experiencia
y convicciones del investigador que lo disena.

JURGEN WELLER y CLAUDIA ROETHLISBERGER aplican la primera de estas
dos estrategias, KIRSTEN SEHNBRUCH la segunda, mientras que CARMEN MA-
RULL, JULIO GAMERO y STEFANO FFARNE, ANDRES VERGARA y NORMA BAQUERO,
con diferentes énfasis, recurren a ambas metodologias.
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A continuacion se hace un resumen de las metodologias adoptadas y de
los principales hallazgos encontrados por estos autores en materia de calidad
del empleo durante la ltima década en los paises estudiados. En especial, se
pretenden resaltar las tendencias comunes —y las eventuales particularida-
des— que estos estudios, desarrollados de forma autonoma e independiente
en diferentes paises latinoamericanos, permiten derivar.

CARMEN MARULL define cinco dimensiones o aspectos principales de la
calidad del empleo: los ingresos laborales —que se expresan como multiplos
de la linea de pobreza—, la jornada laboral —que a su turno se compone de las
variables numero de horas trabajadas, subempleo por insuficiencia de horas
y numero de trabajos desempenados—, la estabilidad laboral —que tiene en
cuenta las modalidades de contratacion de los asalariados: si su empleo es
temporal o permanente, si existe contrato laboral y si éste ha sido estipulado
de forma escrita o verbal—, la proteccion social de los asalariados —en el sentido
de su afiliacion a la seguridad social—, y /a salud y seguridad en el lugar de
trabajo —como proxy de las condiciones de salubridad y seguridad laboral
para los trabajadores independientes, que se define dependiendo de si ellos
trabajan en locales fijos, en viviendas, en la via ptblica o desplazandose.

Con base en las mencionadas dimensiones y variables la autora estable-
ce tres Indices de Calidad del Empleo (1cg). El primero aplica para todos
los trabajadores y esta compuesto por las dimensiones remuneraciones
provenientes del trabajo y jornada laboral. El segundo solo se calcula para
los trabajadores asalariados y comprende las dos dimensiones anteriores y
ademas incluye la estabilidad laboral y la proteccion social. El tercero, valido
unicamente para trabajadores independientes, considera las dimensiones in-
gresos laborales, jornada laboral y salud y seguridad en el lugar de trabajo. La
importancia relativa atribuida a las variables consideradas en cada dimension
es distinta, pero la autora considera que todas las dimensiones de la calidad
del empleo son igualmente relevantes y determinantes para el bienestar de
los trabajadores. Por tal razon, en la construccion de los tres ICE utiliza una
ponderacion equi-proporcional, es decir atribuye el mismo peso a cada una
de las cinco dimensiones. Se obtienen asi tres ICE que se estandarizan para
tomar valores entre o y 100, siendo una mayor puntuacion correspondiente
a un mejor nivel de calidad del empleo.

LLa comparacion de los datos de 2001 y 2007 evidencia una mejora ge-
neralizada —para trabajadores asalariados e independientes, asi como para
hombres y mujeres— de la calidad del empleo tanto en Bolivia como Ecuador.

21



22

La calidad del empleo en América Latina a principios del siglo Xx1: una mirada especial...

El 1CE para trabajadores asalariados hombres (mujeres) paso de 49,3 a 53,6
(de 46,9 a 51,0) en Bolivia; y de 53,0 a 59,4 (de 55,5 a 64,8) en Ecuador. Las
variaciones para trabajadores independientes hombres (mujeres) fueron: de
61,9 a 65,3 (de 47,8 a 53,6) en Bolivia, y de 62,2 a 66,3 (de 50,8 a 54,9) en
Ecuador. En particular, durante estos seis afios en Bolivia aumentaron las
remuneraciones, se redujo el subempleo y la inestabilidad laboral, mejoro la
cobertura de la seguridad social, y hubo sustanciales adelantos en términos
de salubridad y seguridad laboral entre los independientes, especialmente
mujeres. En Ecuador la inestabilidad laboral aumento6 de forma notoria, pero
ello fue mas que compensado por un fuerte aumento de los ingresos laborales
y un formidable incremento de la cobertura de la seguridad social entre los
asalariados. También se registraron avances en el trabajo independiente,
sobretodo en materia de ingresos y salud y seguridad.

Jurio GaAMERO computa un indice (de déficit) de trabajo decente (I1TD)
construido mediante la suma de dos grupos de indicadores: los que se juzgan
basicos para calificar un trabajo como decente y los complementarios. En
el caso de los trabajadores asalariados, son considerados basicos un ingreso
laboral superior a la remuneracion minima y la existencia de algin tipo
de contrato laboral. Para los trabajadores independientes, nuevamente es
basico un ingreso laboral superior a la remuneracion minima, ademas de la
mscripcion como persona natural o juridica en la Superintendencia Nacional de
Tributos. Los indicadores complementarios son iguales para las dos catego-
rias de trabajadores: se cumple con los atributos de un trabajo decente si se
trabaja hasta 48 horas semanales, si se tiene algun tipo de seguro de salud y si
hay afiliacion a algin sistema de pensiones. Para todo trabajador, asalariado
e independiente, se verifica el cumplimiento de cada uno de los indicado-
res basicos y complementarios. La agregacion de los resultados obtenidos
permite definir una escala de déficit de trabajo decente compuesta de cinco
niveles. Segun esta metodologia, el nivel 1, que contabiliza a los ocupados
cuyo trabajo satisface todo tipo de indicadores, corresponde a puestos con
atributos de trabajo decente, en tanto que el nivel 5, en el cual los trabajos
no cumplen con ningtn indicador —basico o complementario—, corresponde
a empleos totalmente deficitarios desde el punto de vista cualitativo3.

3 Mas precisamente, en el nivel 1 se agrupan los ocupados con trabajos que cumplen con todos los
indicadores basicos y todos los complementarios, en el nivel 2 los que cumplen con todos los indica-
dores basicos, en el nivel 3 los que cumplen con uno de los indicadores basicos, en el nivel 4 los que
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GAMERO estima el 1TD para los anos 2009 y 2010 y encuentra una impor-
tante mejora de la calidad del empleo en Peru, provocada por un aumento
de la poblacion ocupada que cumple al menos con uno de los indicadores
basicos (niveles 1, 2 0 3) y una correspondiente disminucion de aquella
perteneciente a los niveles 4 o 5, que, a lo sumo, solo cumple con algun in-
dicador complementario. El nivel 3, con un aumento de mas de un millon
de trabajadores en tan solo un ano, es el que mas contribuye a la mejora del
1TD. Tanto en el caso de los asalariados como de los trabajadores indepen-
dientes, la variable ingreso aparece como el principal determinante de esta
mejora. L.a informacion relativa al 1TD es complementada por el analisis de
la evolucion de algunos indicadores simples de calidad del empleo durante la
ultima década. De ello se deduce que el aumento del empleo atipico (temporal
y por prestacion de servicios) ha sido mas que compensado por mejoras en
numerosos aspectos de la calidad del empleo: el salario minimo recupero
un 20% de su capacidad adquisitiva, el empleo adecuado#4 y el empleo en
las medianas y grandes empresas aumentaron, y al mismo tiempo la tasa de
subempleo y la proporcion de asalariados sin contrato de trabajo disminuy6.

STEFANO FARNE, ANDRES VERGARA y NORMA BAQUERO definen un ICE
compuesto por trece variables, a saber: menores trabajadores, mujeres en cargos
directivos, afiliacion a seguridad social (salud y pensiones), formalidad, tiempo
parcial involuntario, antigiiedad en un mismo trabajo, lugar de trabajo (en locales
fijos, viviendas, a la intemperie, en la via pablica o desplazandose), categoria
ocupacional, ingresos laborales seguin rangos de salario minimo, ingresos laborales
observados vs potenciales, horas trabajadas, subempleo (por horas, ingresos y
capacidades) y deseo de cambiar de empleo. 1.a ponderacion de cada una de
las anteriores variables se establecio haciendo recurso a la técnica de los
componentes principales categoricos, la cual fue aplicada separadamente a
trabajadores asalariados e independientes. Esta metodologia permitié cons-
tatar que en Colombia las variables de mayor peso en la determinacion de
la calidad de los puestos de trabajo asalariado son los ingresos laborales, la
formalidad y la afiliacion a seguridad social5; en el caso de los trabajadores
independientes tienen supremacia los ingresos laborales y las variables re-

cumplen al menos con uno de los indicadores complementarios y en el nivel 5 los que no satisfacen
algan indicador.

4 Ocupados cuyos ingresos laborales superan cierto umbral minimo.

5 Y también la existencia de un contrato laboral, como se comprob6 en una ampliacion de los ICE que
fue posible solo en el afio 20710.
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lacionadas con el grado de utilizacion del recurso humano, como el subem-
pleo, el tiempo parcial involuntario y las horas trabajadas. Con base en las
ponderaciones atribuidas por el modelo estadistico a cada una de las trece
variables consideradas, inicialmente se construyeron indices individuales de
calidad del empleo para todos los trabajadores urbanos ocupados en 2002
y 2010. Luego, los indices individuales se promediaron y los ICE agregados
asi obtenidos se re-escalaron, forzando a que variaran entre cero (minima
calidad del empleo) y 100 (maxima calidad del empleo).

LLa comparacion de los ICE de 2002 con los de 2010 evidencia una leve,
pero generalizada, mejora de la calidad del empleo en Colombia. El valor del
indice sube tanto en el caso de los asalariados como de los independientes, de
68,0 a 70,7 y de 41,4 a 44,2, respectivamente. Para los primeros las razones
principales de este aumento deben buscarse en las mejoras de los ingresos
laborales y en la expansion de la cobertura de la seguridad social; para los
segundos, nuevamente, el crecimiento de los ingresos laborales fue impor-
tante, junto a la mejor utilizacion de su horario de trabajo derivada de una
menor incidencia del subempleo por horas y del empleo de tiempo parcial
involuntario. Hombres y mujeres vieron mejorar la calidad de sus empleos
durante los ocho afios considerados, de una forma mas intensa en el caso de
las mujeres trabajadoras independientes. El ICE para trabajadores asalariados
hombres (mujeres) pasé de 71,4 a 74,3 (de 64,4 a 66,7); en el caso de los
trabajadores autonomos crecio de 46,0 a 48,0 (de 34,8 a 39,0).

KIRSTEN SEHNBRUCH propone un indice compuesto de cuatro compo-
nentes escogidos por su impacto sobre las funcionalidades y capacidades
del trabajador, ya sea debido a la naturaleza de la variable en si o al marco
normativo asociado a ella. Estos componentes son: la categoria ocupacional y
la cobertura de la seguridad social que comprende once variables definidas por
la interaccion de elementos como la categoria ocupacional, la modalidad de
contratacion y la contribucién al sistema de pensiones?; la tenencia del empleo
que pretende medir la estabilidad en el empleo a través de tres opciones de
la variable antigiiedad en el puesto de trabajo (menos de un afo, entre uno
y cinco anos y mas de cinco afnos); la capacitacion que se basa en la respuesta

6 Se trata de: asalariado con contrato a término indefinido que (si/no) cotiza a pensiones, asalariado
con contrato atipico que (si/no) cotiza a pensiones, asalariado sin contrato, empleador que (si/no)
cotiza a pensiones, trabajador independiente profesional que (si/no) cotiza a pensiones y trabajador
independiente no profesional que (si/no) cotiza a pensiones.
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positiva o negativa que dieron los ocupados a la pregunta de si recibieron
alguna capacitacion o formacion en el trabajo durante el ultimo afio; los
imgresos laborales que se computan sobre una base por hora y en multiplos
del salario minimo. Todas las variables consideradas se han normalizado en
dos o tres opciones y a cada opcion se le ha atribuido un puntaje de o, 1 0
2, creciente con la calidad del empleo que se supone llevan asociada. Los
puntajes asignados se suman para cada ocupado y dividen por el numero total
de personas con el fin de producir el iCE global por componentes. A su turno,
utilizando una ponderacion equi-proporcional, el ICE total se construye por
suma de los ICE por componentes. Adicionalmente, el indice total se asocia
a cuatro clases de calidad en el empleo: muy baja (puntaje no superior a 1),
baja (puntaje de 2 a 3), media (puntaje de 4 a 5) y alta (puntaje de 6 a 7).

SEHNBRUCH interpreta que la calidad del empleo en Chile presenté un
estancamiento entre 2000 y 2006, pasando el valor del ICE compuesto de
2,83 a 2,72. Durante este periodo el indicador de ingreso como el de la ca-
tegoria ocupacional se contrajeron levemente, mientras que los indicadores
de capacitacion y tenencia en el empleo se mantuvieron constantes. Como
consecuencia, los puestos de trabajo de baja y muy baja calidad ganaron
participacion, de 60,7% a 64,3% del empleo total.

JURGEN WELLER y CLAUDIA ROETHLISBERGER investigan la calidad del
empleo para un total de 18 naciones latinoamericanas?, variando el nimero
estudiado de paises en funcion de los indicadores disponibles en las tres fechas
seleccionadas. Fundamentan su analisis en siete dimensiones: los ingresos la-
borales —cuyo indicador simple es el porcentaje de trabajadores con ingresos
inferiores a la linea de pobreza, que aplica a un total de 16 paises—, los beneficios
no salariales —cuyos indicadores simples son el porcentaje de asalariados que
reciben prima de aguinaldo y que tienen derecho a vacaciones pagadas, que
aplican a 8 y 5 paises respectivamente—, la estabilidad laboral —cuyos indica-
dores simples son el porcentaje de asalariados con contrato de trabajo y segin
modalidad de contratacion, que aplican a 6 paises—, la proteccion social —cuyos
indicadores simples son el porcentaje de trabajadores afiliados al sistema de
pensiones y a un seguro de salud, que aplican a 5 y 6 paises respectivamente—,
lajornada laboral —cuyo indicador simple es el porcentaje de trabajadores que
laboran mas de 48 horas semanales, que aplica a 11 paises—, la organizacion

7 Se trata de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Bolivia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Venezuela, Republica Dominicana y Uruguay.
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de intereses colectivos —cuyo indicador simple es el porcentaje de asalariados
afiliados a un sindicato, que aplica a 5 paises—, y la capacitacion —cuyo indi-
cador simple es el porcentaje de trabajadores que recibieron capacitacion,
que aplica a 5 paises. Los indicadores simples fueron desagregados por sexo
y por dos grandes categorias ocupacionales, los asalariados y no asalariados.

Aqui se resumen los resultados obtenidos en el segundo periodo estu-
diado por WELLER y ROETHLISBERGER Y relativo a los afios 2002 y 2007. En
conjunto, se observa una mejora generalizada, aunque moderada, de los
indicadores de calidad. En el promedio, aument6 el porcentaje de trabaja-
dores —asalariados e independientes de ambos sexos— con ingresos laborales
superiores a la linea de pobreza, de asalariados hombres y mujeres que reciben
beneficios no salariales, tienen derecho a vacaciones, cuentan con un contrato
de trabajo y estan afiliados a un sindicato. LLa cobertura de la proteccion so-
cial se ampli6 entre los asalariados hombres y mujeres. Los independientes
experimentan un moderado aumento de la afiliacion a pensiones, pero un
pequeno retroceso del aseguramiento a salud. L.a proporcion de ocupados
que trabajan largas jornadas ha disminuido levemente, concentrandose esta
disminucion entre los independientes hombres. Practicamente no hubo
mejora alguna en el indicador de capacitacion. Y finalmente, en cuanto a
modalidad de contratacion, se observa un aumento de la temporalidad y en
general una menor estabilidad del empleo.

En resumen, respecto a la principal inquietud que ha motivado las
contribuciones de este libro, los resultados empiricos que arrojan los dife-
rentes estudios tienden a mostrar que, a pesar del auge del empleo atipico y
de la desregulacion de los mercados laborales experimentados en América
Latina, prevalece una relacion positiva entre la calidad de los empleos y su
cantidad. Una conclusion similar a la que han llegado varios estudios que
han explorado la existencia de un eventual trade-off entre cantidad y calidad
del empleo en los paises europeos (DAVOINE et al., 2008, PENA-CASAS, 2000,
ERHEL y GUERGOAT-LLARIVIERE, 2010). Este es un resultado de trascendental
importancia que revalda el rol del crecimiento economico en cuanto a su
impacto sobre la calidad del empleo y que obliga a adoptar una perspectiva
de analisis mas amplia, no limitada exclusivamente a considerar el empleo
asalariado de tiempo completo, a término indefinido, con un solo empleador
como la tnica opcion valida de trabajo de calidad.

Ademas, en este contexto, resulta determinante lo que acontece con
los ingresos laborales: si el crecimiento econémico es acompanado por un
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incremento de las remuneraciones reales de los trabajadores —como en el
caso de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y la mayoria de los paises latinoa-
mericanos— la calidad del empleo mejora; en caso contrario la calidad del
empleo puede estancarse, como paso en Chile.

En efecto, los ingresos, no solo son el principal determinante de la calidad
del empleo segtin la teoria econémicad, sino que sus mejoras inducen efectos
positivos sobre otras variables como la afiliacion a la seguridad social, la for-
malizacion laboral y el subempleo, entre otras. En el caso en que el ingreso
real de los ocupados se mantenga o disminuya, y dada la actual tendencia
hacia la flexibilizacion y deslaboralizacion de las relaciones laborales, los
eventuales progresos que experimenten las demas variables que influyen
sobre la calidad del empleo —por ejemplo, los provocados por una reforma
al sistema pensional- pueden no resultar suficientes.

Asimismo, si bien es innegable que la calidad del empleo en América
Latina ha evolucionado positivamente en los tltimos afnos, también es cier-
to que en muchos casos las ganancias han sido solo moderadas. WELLER y
ROETHLISBERGER resaltan como “de todas maneras, los avances en la mayoria
de los indicadores han sido modestos”. Segun FARNE, VERGARA y BAQUERO,
en Colombia “la calidad de los empleos ... (no) ... ha aumentado en una
forma acorde con las expectativas generadas por el crecimiento de la riqueza
nacional y del empleo agregado”.

Adicionalmente, e independientemente de la magnitud de los progresos
registrados en la tltima década, el déficit cualitativo en el mercado laboral
es todavia muy grande en los paises de la region.

SEHNBRUCH advierte que “en Chile ... el porcentaje de empleos de mala
calidad es altamente preocupante”. De hecho, segtin los resultados del 1CE
propuesto, en 2006 mas del 60% de los trabajos chilenos clasificaba en un
nivel bajo o muy bajo de calidad. Para Pert, GAMERO encuentra que en 2010
el “47.5% de los trabajadores tiene un empleo en pésimas condiciones labo-
rales”. En opinion de MARULL, tanto en Bolivia como en Ecuador “los ICE
muestran una deficiencia en la calidad del empleo”. Finalmente, WELLER
y ROETHLISBERGER resaltan como “todos los indicadores registran todavia
elevadas brechas que reflejan los enormes retos que la region enfrenta en
términos de calidad del empleo”.

8 Y, en el caso de Colombia, segtin lo indicado por el analisis de componentes principales.
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En conclusion, el crecimiento economico, si bien es indispensable para
promover las mejoras de las condiciones vigentes en los mercados laborales,
requiere de medidas adicionales para poder ser aprovechado en su plenitud
y para progresar de forma mas expedita en materia de calidad del empleo en
América Latina. A este respecto, es primordial aumentar la productividad
laboral, es decir la capacidad de generar empleos mejor remunerados, a través
de una politica que promueva la inversion en equipo, tecnologia, infraes-
tructura y capital humano. Entre las politicas de apoyo a adoptar WELLER y
ROETHLISBERGER sugieren también impulsar la formalizacion empresarial,
hacer un mayor énfasis en la capacitacion de la mano de obra, promover el
fortalecimiento del dialogo social y, naturalmente, llevar a cabo acciones de
vigilancia, inspeccion y control particularmente dirigidas a legitimar las
relaciones laborales a través de un contrato de trabajo.

Ademas de lo apenas comentado acerca del crecimiento econémico,
otros resultados comunes entre los diferentes estudios hacen referencia a la
categoria ocupacional y el sexo de los ocupados y a la fuente de informacion
utilizada.

Los trabajadores dependientes ostentan mayores niveles de calidad del
empleo que sus homologos independientes, tanto en el caso de los hombres
como de las mujeres. Los ICE para trabajadores asalariados y no asalariados
son, respectivamente, de 66,0 vs 52,1 en Bolivia, 65,5 vs 57,0 en Ecuador, y
70,7 VS 44,2 en Colombia. En Peru, los trabajos plenamente decentes (nivel
1 del 1TD) son en un 4% de caracter no asalariado y en un 96% de caracter
asalariado; por el contrario, en el nivel 5 (trabajos totalmente precarios) el
75% son trabajadores independientes y el restante 25% dependientes. Estas
diferencias se originan primariamente en los menores ingresos laborales
de los trabajadores autonomos, pero también en una menor afiliacion a la
seguridad social contributiva —especialmente a pensiones—, en jornadas de
trabajo mas extensas y en la menor capacitacion.

La calidad del empleo es mayor para los hombres que para las mujeres.
En Bolivia el ICE segtn género es de 62,3 v 53,8, respectivamente; en Ecuador
de 64,1 y 59,0; en Colombia de 74,3 y 66,7 para los asalariados y de 48,0 y
39,0 para los trabajadores independientes. En Pert el 28,7% de los puestos
de trabajo femeninos asalariados son malos (clasifican en los niveles 4 y 5
del 1TD) frente al 20,8% de los puestos masculinos; en el caso del trabajo
autonomo la incidencia de los empleos precarios aumenta y la diferencia entre
sexos se amplia a 75,8% y 52,0%, respectivamente. [.os mayores ingresos



Stefano Farné

de los hombres condicionan de manera determinante este resultado. Fin Co-
lombia, FARNE, VERGARA y BAQUERO encuentran que también el subempleo
y el tiempo parcial involuntario son mayores entre las mujeres, asi como la
antigiiedad en el trabajo y la cobertura de la seguridad social son menores.
También en Bolivia y Ecuador el subempleo afecta mas a las mujeres que a
los hombres. El hecho que las mujeres manifiestan tener jornadas laborales
menos gravosas y que se capacitan mas no compensa los peores resultados
en los demas indicadores.

Ahora bien, mientras que existe una profunda brecha cualitativa entre
hombres y mujeres que trabajan de forma independiente, la misma tiende a
disminuir, y hasta a cerrase, en algunos paises y para algunas dimensiones de
la calidad cuando se toma en consideracion solo el trabajo asalariado. Segiun
MARULL, las trabajadoras asalariadas gozan de mayor estabilidad laboral y
proteccion social que sus homologos hombres, tanto en Bolivia como en
Ecuador. En este altimo pais, a pesar que los hombres perciben salarios
mas altos que las mujeres, ¢stas presentan mejores condiciones en cuanto a
subempleo, jornada laboral, nimero de ocupaciones, estabilidad laboral y
proteccion social que elevan su ICE por encima de aquel de los hombres (64,8
vs 50,4). Resultados similares, favorables a las mujeres asalariadas en muchos
aspectos de la calidad del empleo, encuentran WELLER y ROETHLISBERGER
para un promedio de seis paises de la region. En opinion de estos autores,
lo anterior puede explicarse por la representacion relativamente elevada de
las mujeres asalariadas en actividades de mayor productividad y en el sector
publico donde se da un mas estricto cumplimiento de las normas laborales.

Finalmente, el cuadro 1 resume de forma esquematica las variables
utilizadas en los cinco estudios que hacen parte de este libro. Su inspeccion
permite verificar como los diferentes autores utilizaron un espectro de
variables bastante similar, a pesar de los diversos enfoques asumidos. En
particular, el ingreso y las horas trabajadas —porque asi lo plantea la teoria
microeconomica del consumidor9— y las modalidades de contratacion, en
especial la existencia de un contrato de trabajo escrito —porque da derecho
a prestaciones, formas de organizacion colectiva e indemnizaciones que
la ley establece y garantiza— son variables en las cuales se fundamentan
todos los estudios. Ademas, siempre se evaluan los resultados por categoria

9 Segun la cual el ingreso tiene un efecto positivo sobre la utilidad del individuo, mientras que las horas
de trabajo ejercen un efecto negativo.
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ocupacional y género, y se considera la afiliacion a la seguridad social de la
poblacion ocupada.

Al asumir la perspectiva de los trabajadores y al enfocarse en datos
microeconomicos, esta similitud de variables ha sido en parte condicionada
por la tnica fuente de informacion primaria disponible para este tipo de
investigaciones: las encuestas a hogares. Estas no han sido concebidas para
profundizar aspectos del mercado de trabajo como la calidad del empleo
y presentan cambios metodologicos que limitan las comparaciones en el
tiempo.

En Bolivia, Colombia y Ecuador fue imposible tener en cuenta las opor-
tunidades de capacitacion y sindicalizacion a las cuales tienen acceso los
trabajadores porque estas variables no son investigadas en las encuestas de
hogares'®. En Chile derivar indicaciones acerca de los ocupados con contrato
de trabajo resulta dificil debido a la incompatibilidad de cuestionarios a partir
de 2009. Acertadamente MARULL senala que “mejoras en la estandarizacion
de dichas encuestas, asi como la generacion de variables relevantes para el
mercado laboral son de caracter prioritario para continuar con el estudio de
la calidad del empleo en Bolivia, Ecuador y los demas paises latinoamerica-
nos”. Acerca de esta conclusion hay un acuerdo tacito entre todos los autores.

CUADRO 1
VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO
DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

Variables de calidad del empleo  GAMERO FARNE, SEHNBRUCH MARULL.  WELLER y
VERGARA ¥ ROETHLIS-
BaqQuEro BERGER
Sexo v ' V(¥ v v
Categoria ocupacional v v v v v
Ingreso v 4 v ' v
Existencia de contrato de trabajo v v v v v
(modalidades de contratacion)
Seguridad social v v 4 v v
(afiliacion a salud o pensiones)
Jornada laboral \ v v v
Antigiliedad en el trabajo v v

10 Informacion sobre afiliacion a sindicatos es disponible en Colombia solo a partir de 2006.
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Subempleo 4 4
Lugar de trabajo v v
Capacitacion 4 v
Otras Deseo de Sindicaliza- Nuamero Beneficios
cambiar em- cién de ocu-  extrasa-
pleo, menores paciones lariales,
trabajadores, vacaciones
mujeres en pagas, sin-
cargos direc- dicalismo,
tivos capacita-
cion

(*) SEHNBRUCH no presenta el ICE desagregado por sexo, pero su indice puede ser calculado para hombres
y mujeres separadamente
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INTRODUCCION

El tema de la calidad del empleo gané relevancia en el debate internacional
a partir de la formulacion del concepto del trabajo decente de parte de la orT
al final de los afios noventa!, adaptado posteriormente por la ONU2. En con-
secuencia, en 2008 se modificaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
y se incluyo6 una nueva meta 1.B (“Lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos, incluidos las mujeres y los jovenes”) como parte
del Objetivo 1 (“Erradicar la pobreza y el hambre”). Con esta nueva meta,
se reafirma que el hecho de tener un empleo por si solo no es suficiente para
contribuir al citado objetivo superior. En consecuencia, entre los indicado-
res para medir los avances en el cumplimiento de esta meta se han incluido
algunos relacionados con el empleo, mientras no se ha incluido la tasa de
desempleo, que es el indicador clasico de la medicion de la evolucion de los
mercados laborales3.

Sibien recientemente se les ha dado un mayor énfasis a las caracteristicas
del empleo, el debate sobre la calidad del empleo no es nuevo y se enmarca
en la discusion mas amplia sobre el papel y las caracteristicas del trabajo.
Hay una larga historia de visiones opuestas sobre el papel del trabajo, desde
perspectivas instrumentales que ven el trabajo exclusivamente como ma-
nera de asegurar la sobrevivencia humana hasta el analisis marxista que lo
enfoca de manera diferenciada segtin el modo de produccion prevaleciente
(HoPENHAYN, 2001). A pesar de las importantes transformaciones tecnolo-
gicas, economicas y sociales, y de los debates sobre las transformaciones de

Las opiniones expresadas en este documento son de exclusiva responsabilidad de los autores y
pueden no coincidir con las de la cEpAL. El mismo se basa en un documento mas extenso (WELLER
y ROETHLISBERGER, 2011) cuyo anexo estadistico indica los detalles de las fuentes de la informacion
empirica asi como los datos diferenciados por pais. Los autores agradecen la eficiente colaboracion
de Trr11 REENSTIERNA, ULRIKE HEYKEN, CARMEN ROsA MARULL y MALTE PILGER en diferentes fases
de la investigacion.

Véanse oIT (1999) v, para su aplicacion a América Latina y el Caribe, o1T (2002).

2 Véase, por ejemplo, la resolucion de la Asamblea General sobre los resultados de la Cumbre Mundial
de 2005, con la cual los lideres mundiales se comprometen a hacer del empleo pleno y productivo y
del trabajo decente un objetivo central de las politicas nacionales e internacionales.
[http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/Nos/ 487/60/pDF/No548760.pdf ?OpenElement].

3 Losindicadores parala meta 1.8 son: 1. La tasa de crecimiento del producto interno bruto por persona

empleada, 2. La tasa de poblacion ocupada, 3. La proporcion de la poblacion ocupada con ingresos

inferiores a un dolar por dia segun la paridad de poder adquisitivo (posteriormente ajustado a 1,25

dolares), 4. La proporcion de la poblacion ocupada total que trabaja por cuenta propia o en un negocio

familiar.
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las fuentes de riqueza y de los sistemas de valores sociales que debilitarian
el papel societal del trabajo, este, y especificamente el trabajo remunerado,
sigue ejerciendo una funcion central en la vida humana, por su contenido
economico, social y valorico. Trabajar significa hacer un aporte al progreso
material de la sociedad y permite obtener un ingreso que, segin su nivel,
facilita la subsistencia y la mejora de las condiciones materiales de vida de las
personas; en vista del papel central adscrito al trabajo desde la modernidad,
con el trabajo se consigue reconocimiento social y satisfaccion personal;
finalmente, integra a las personas en espacios de interaccion social (SEN,
1997). De esta manera el empleo puede generar seguridad econdmica (1.0,
2004) la cual al mismo tiempo tiende a contribuir a la legitimidad del orden
sociopolitico. En resumen, desde la modernidad, el trabajo funge como “¢je
de integracion social, sentido para la vida personal, espacio privilegiado para la
participacion ciudadana y motor del progreso material” (CEPAL/ O1I), 2003, P.
21). En consecuencia, perder el empleo y con ello la posibilidad de realizar
este potencial del trabajo, sigue siendo la amenaza central para las personas,
sobre todo en el contexto de situaciones de crisis economica que restringe
seriamente las opciones para conseguir uno nuevo.

Sin embargo, no solo el desempleo amenaza la realizacion de este poten-
cial, sino que el grado en que esto sea posible difiere ampliamente entre los
empleos. Esto ubica el tema de la calidad del empleo en una posicion clave
respecto al analisis de los beneficios que tiene el desarrollo economico para los
trabajadores, y con ello respecto al analisis del caracter del desarrollo social.

Ocasionalmente se argumenta que el énfasis en una buena calidad de em-
pleo puede limitar los niveles absolutos del mismo, erradicando los empleos ez
el margen debido a los costos que implicaria para puestos de baja productividad
y, de esta manera, puede perjudicar las perspectivas laborales de los grupos
que generalmente enfrentan mayores problemas de insercion laboral (mujeres,
jovenes y otros). En este sentido, el énfasis en la calidad de empleo estaria
equivocado, ya que debilitaria la generacion de empleo, especificamente para
aquellos grupos. Sin embargo, por ejemplo, DAVOINE et al., (2008) encuentran
que en los paises de la Union Europea existe una correlacion positiva entre la
calidad de empleo y la tasa de ocupacion, lo que indica que no necesariamente
existe un trade-off entre la calidad y la cantidad del empleo.

Este resultado podria explicarse por el hecho de que la calidad del em-
pleo no solo es relevante para el bienestar de los trabajadores. En diferentes
contextos, se ha establecido un circulo virtuoso entre la calidad del empleo y
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la productividad, en el sentido que un aumento de la productividad permite
mejorar la calidad del empleo y, a la vez, mejoras en la calidad del empleo
incidirian positivamente en la productividad. El principal mecanismo de
transmision de este ultimo vinculo seria la mayor satisfaccion que siente
el trabajador en un entorno laboral percibido de manera positiva, asi como
su interés en mantener un empleo de calidad por los costos en términos de
bienestar relacionados con su pérdida frente al riesgo de no conseguir otro
empleo de la misma o de una mejor calidad. Ambas logicas estimularian los
esfuerzos de los trabajadores, su compromiso con las tareas, su creatividad,
etc. Esta conexion hace evidente la relevancia de aspectos subjetivos para el
analisis de la calidad del empleo.

Con este documento se pretende contribuir al analisis de los aspectos
claves de la calidad de empleo. Se subrayan las debilidades que se registran
al respecto en América Latina y los retos de politica para poder establecer
y fortalecer el circulo virtuoso mencionado.

El documento se estructura de la siguiente manera. En la seccion que
sigue a esta introduccion se analizan aspectos conceptuales y de medicion de
la calidad de empleo. Se hace énfasis en que el contexto economico produc-
tivo y la institucionalidad laboral son los determinantes principales para la
calidad del empleo y se discuten algunos aspectos conceptuales relevantes,
como la relacion entre indicadores de calidad de empleo e indicadores de
contexto, y la relacion entre indicadores objetivos y subjetivos. Ein la segunda
seccion se resumen los resultados de estudios empiricos realizados sobre la
calidad del empleo en América Latina. En la tercera seccion se pretende
avanzar con el analisis de la calidad de empleo en la region, con base en los
datos disponibles para el periodo comprendido entre mediados de los anos
noventa y la segunda mitad de la década de 2000. Se destaca que la calidad
de empleo evolucion6 de manera diferente en dos subperiodos —un empeo-
ramiento generalizado en una primera fase y mejoras en la segunda— y se
examinan los factores que pueden haber contribuido a este desempeiio. En
la cuarta seccion se discuten las implicaciones politicas y de analisis, y en la
seccion final se presentan las conclusiones.

I. ASPECTOS CONCEPTUALES Y DE MEDICION

Existe un consenso tanto en la literatura econémica como en la practica, en
que el concepto de calidad del empleo requiere un marco de referencia con
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multiples variables. Ninguna variable por si sola puede resumir el concepto y
captar todas las dimensiones claves de lo que representa un empleo de calidad
(DEwAN y PEEK, 2007). Como se ha mencionado anteriormente, el trabajo no
es solamente un factor de produccion o una fuerza impulsora para el desarrollo
economico; éste también proporciona identidad, es un medio clave para la
integracion en la sociedad y, para la gran mayoria de las personas, es la fuente
principal de ingreso y la base de subsistencia. Por ende, un empleo de calidad
deberia al menos cubrir las necesidades basicas, ser productivo, elegido en
libertad, equitativo, ofrecer proteccion contra accidentes, enfermedades,
vejez y desempleo, permitir participacion y capacitacion, asi como promover
estandares internacionales y derechos fundamentales en el lugar de trabajo
(ANKER et al., 2002). Estos aspectos son inseparables, interrelacionados y mu-
tuamente complementarios. Aunque algunos podrian ser mas importantes que
otros en situaciones especificas, todos deben ser cubiertos simultaneamente
(posiblemente en diferentes grados). No promover uno de ellos llevaria a un
resultado suboptimo, pues las sinergias no serian explotadas completamente.

Para tener acceso a un empleo de buena calidad se requiere evitar una
serie de exclusiones que son caracteristicas del mercado laboral latinoame-
ricano (WELLER, 2011).

— La exclusion del mercado de trabajo: las personas (sobre todo, mujeres)
que tienen interés en insertarse al mercado de trabajo, pero que por factores ajenos a
su voluntad, especialmente obligaciones familiares, no forman parte de la poblacion
economicamente activa.

— La exclusion del empleo: las personas que buscan empleo y no lo
encuentran estan excluidos de cualquier ingreso laboral. Esta situacion
de exclusion se expresa en la tasa de desempleo, principal indicador de la
situacion del mercado de trabajo.

— Laexclusion del empleo productivo: las personas que no consiguen un
empleo en los sectores de alta o mediana productividad (debido a una baja
demanda, a la falta de las calificaciones correspondientes o a otras causas),
pero que de todas maneras necesitan trabajar para percibir los ingresos re-
queridos para la satisfaccion de sus necesidades, suelen insertarse en empleos
en sectores de baja productividad, los cuales generalmente generan empleos
de baja calidad. En este caso, enfrentamos el problema de un contexto eco-
nomico y productivo adverso a la generacion de empleo de calidad.

— La exclusion de empleos de buena calidad en sectores de alta y me-
diana productividad: los trabajadores que se desempefian en estos sectores,



Fiirgen Weller y Claudia Roethlisberger

pero que no perciben los beneficios normalmente relacionados con ellos,
debido a condiciones contractuales adversas. En este caso, enfrentamos
principalmente el problema de una institucionalidad laboral que no fomenta
el empleo de buena calidad.

Los aspectos mencionados en los tltimos dos parrafos juegan un papel
clave para la generacion de empleo de calidad, por lo que en la primera parte
de esta seccion se revisa la relacion entre la evolucion del contexto econo-
mico productivo y la institucionalidad laboral, por un lado, y la calidad del
empleo por el otro. En la segunda parte se resumen los avances del debate
global y regional para conceptualizar y medir la calidad del empleo. En la
tercera parte se discuten algunos aspectos especificos de analisis y medicion.

I.I1 LOS DETERMINANTES DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

Los principales determinantes de la calidad del empleo son el contexto
economico y productivo y la institucionalidad laboral. Antes de analizar la
relevancia de ambos determinantes, conviene resaltar que existe una dife-
rencia entre ésta y la calidad del puesto de trabajo4. La calidad del puesto
de trabajo esta relacionada con el proceso productivo determinado por una
combinacion especifica de los factores de produccion, con las normas —legales
o negociadas— que inciden en esta combinacion y en la manera en que se la
utiliza en este mismo proceso productivo (por ejemplo, el sistema de turnos
o de pausas). Por otra parte, la calidad del empleo se basa en la calidad del
puesto de trabajo, y se define por aspectos adicionales de la institucionalidad
laboral que inciden en las relaciones colectivas e individuales del trabajo y
que influyen en aspectos como los ingresos, la jornada laboral, la situacion
contractual y la dinamica de la participacions.

El contexto economico productivo se expresa, sobre todo, en la produc-
tividad laboral media de una economia, la que influye en la capacidad de

4 Véanse, por ejemplo, INFANTE y VEGA-CENTENO (1999, p. 14) y PAES DE BARROS y PINTO DE MENDONGA
(1999, p.119).

5  Un ejemplo puede servir para aclarar la diferencia entre la calidad del puesto de trabajo y la calidad
del empleo: la organizacion del proceso productivo en el tiempo (organizaciéon de turnos, pausas,
facilidades de interrumpir el trabajo para necesidades higiénicas, etc.) corresponde al analisis de la
calidad del puesto de trabajo. Por otra parte, la condiciones de trabajo que afectan a los trabajadores
(ntmero de turnos, horas extra, pago compensatorio de horas extra y trabajo nocturno, etc.) influyen
en la calidad del empleo.
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mejorar la calidad de los puestos de trabajo y de los empleos, dado que es
un factor determinante del margen de beneficios que una empresa puede
ofrecer a los trabajadores. Esta relacion se observa en una economia espe-
cifica en el conocido vinculo entre la productividad media de una rama de
actividad y los salarios medios que se pagan en ella. Esto es asi debido a que
hay componentes de la calidad del empleo que generan costos, y la capacidad
de las economias y de las sociedades de cubrir estos costos depende de los
recursos disponibles. Por lo tanto es de suponer que existe una correlacion
positiva entre la productividad y la calidad de los puestos de trabajo.

Sin embargo, la relacion determinante entre la productividad y la calidad
de los puestos de trabajo y del empleo no solo existe desde la primera hacia
la segunda. LLa conceptualizacion mas conocida sobre un impacto positivo
de la calidad del empleo en la productividad es la nocion de salarios de efi-
ciencia. Segun esta teoria, salarios por encima del equilibrio estimulan —por
diferentes motivos, segun el enfoque teorico— el esfuerzo y compromiso en el
trabajo y la permanencia en un puesto de trabajo dado, lo que contribuye a la
generacion de capital humano especifico, con la incidencia correspondiente
en una mayor productividad®.

Otra variable para la cual se reconocen dinamicas de retroalimentacion
con la productividad es la jornada de trabajo. En efecto, historicamente,
reducciones de las horas trabajadas, impuestas por mandato legal, han
incentivado aumentos de la productividad, mientras niveles mas altos de
productividad han facilitado reducciones del tiempo de trabajo.

Algo similar se puede argumentar respecto a la correlacion positiva entre
un proceso productivo de alta productividad y un ambiente fisico de buena
calidad y de bajo nivel de accidentalidad. A ello contribuyen los siguientes
aspectos:

—Procesos de produccion de alta productividad suelen emplear personal
de alto nivel de calificacion que, por su parte, tiene ciertas exigencias respecto
al ambiento fisico de su puesto de trabajo y cierto poder de negociacion,;

— Una interrupcion del proceso productivo causada por un accidente
tiende a generar costos mas elevados en la produccion de alta productividad,
entre otros, por los elevados costos fijos;

6 Véanse, por ejemplo, AKERLOF y YELLEN (1986).
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— El buen funcionamiento de la maquinaria basada en alta tecnologia
suele depender de un ambiente fisico no contaminado.

Empiricamente, CASANUEVA y RODRIGUEZ (2009) encuentran para la
industria manufacturera mexicana que una alta calidad de empleo incide
positivamente en la productividad. FARNE y VERGARA (2007) destacan como
la insatisfaccion en el empleo conlleva una elevada rotacion, lo que tendria
efectos negativos para la productividad. En el libro coordinado por LLora
(2008) se constata que la percepcion de inseguridad laboral afecta negativa-
mente la salud de los trabajadores —lo que obviamente tiene efectos negativos
para la productividad.

De esta forma, una alta productividad tiende a favorecer de manera di-
recta la existencia de puestos de trabajo de buena calidad, mientras una baja
productividad suele conllevar procesos de exclusion del empleo productivo?.

Sin embargo, en contextos productivos altamente heterogéneos no es
suficiente 1dentificar la productividad media, como variable que refleja la
importancia del contexto productivo para la calidad del puesto de trabajo y
del empleo. En efecto, las grandes brechas de productividad que se observan
en la region entre diferentes segmentos productivos influyen enormemente en
las diferencias de calidad en el empleoS.

Ademas, no debe caerse en un determinismo tecnolégico, pues la co-
rrelacion entre productividad y calidad del puesto de trabajo no se da au-
tomaticamente. En muchos casos es la regulacion —basada en la legislacion
laboral o en la negociacion colectiva— la que influye marcadamente en la
calidad de los puestos de trabajo, por ejemplo por medio de las normas de
higiene y seguridad en el trabajo, y la organizacion del trabajo (ritmo, pausas,
etc.). Lo mismo es cierto respecto a la calidad del empleo, ya que una buena
calidad del puesto de trabajo puede considerarse como condicion necesaria,

7 Esta correlacion positiva entre productividad y calidad de empleo no debe ser vista de manera
ahistorica; la gran industria del siglo XIX que represento la productividad mas alta de su época se
caracterizo, mas bien, por una mala calidad de los puestos de trabajo. Segun ACEMOGIU (2000) esto
se explicaria por el hecho de que en esa época la mano de obra no calificada era el factor de produc-
cion abundante, que permitia ganancias mas elevadas. Por la elevada oferta de esta mano de obra no
calificada, desde el punto de vista del capital no surgieron mayores urgencias hacia una mayor calidad
de los puestos de trabajo y del empleo. Inicialmente fueron, sobre todo, iniciativas externas, basadas
en motivos éticos, religiosos, politicos y hasta militares, que trataron de mejorar las condiciones de
trabajo. La organizacion de los trabajadores empez6 a ejercer creciente presion después de surgir la
figura del obrero manufacturero calificado que empez6 a jugar un papel cada vez mayor, tanto en el
proceso productivo como en la organizacion sindical.

8 Véanse al respecto las referencias en la literatura resumida en la seccién 2.
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pero no suficiente para una buena calidad del empleo9. Especificamente, la
legislacion laboral y la negociacion colectiva influyen en la calidad del em-
pleo, dado que afectan el proceso de determinacion de los salarios y otros
beneficios, los contratos, la proteccion social, la capacitacion, entre otros!®.
Por otra parte, la capacidad de cumplimiento de las empresas, la cobertura
y eficiencia de la inspeccion del trabajo y de la justicia laboral, asi como la
capacidad de control y presion de los trabajadores determinan hasta qué
grado los aspectos de calidad previstos por la legislacion y la negociacion,
se hacen realidad y hasta donde —en casos de un bajo nivel de cumplimiento
o de caracteristicas de la institucionalidad que debilitan el vinculo entre
productividad y calidad de empleo— surgen procesos de exclusion a causa
de una institucionalidad inadecuada (BENSUSAN, 2008).

Nuevamente hay que subrayar la importancia de una elevada producti-
vidad laboral. Ademas de favorecer una buena calidad del puesto de trabajo,
ella ofrece un mayor margen para la buena calidad del empleo, por ejemplo,
facilitando el cumplimiento y la ampliacion de normas legales y dando espa-
cios para la negociacion, que permite distribuir los resultados economicos,
por ejemplo, con salarios mas altos.

El grafico 1 resume la forma como factores econémicos e institucionales
influyen en la calidad del puesto de trabajo y del empleo, destacando el papel
que juegan al respecto la estructura economica productiva y las normas que
influyen en ambas calidades.

Aparte de la diferenciacion entre calidad del puesto de trabajo y calidad
de empleo, en varios estudios sobre el tema se hace referencia a las carac-
teristicas de la fuerza de trabajo que habria que diferenciar al respecto. A
veces los niveles educativos en una actividad especifica se entienden como
una variable mas para la calidad del empleo (BASALDI y GRAZIANO DA SILVA,
2008). También se han mencionado indicadores de niveles de capacitacion,
de habilidades personales y de destreza manual como parte de un juego de
indicadores de calidad de empleo (GITTLEMAN y HOWELL, 19935, cit. en FAR-
NE, 2003).

Véanse al respecto INFANTE y VEGA-CENTENO (1997, p. 15) ¥ REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 31).

10 Por ejemplo, MOrA Sa1.ASs y DE OLIVEIRA (2009) encuentran importantes diferencias respecto a la
calidad del empleo asalariado en Costa Rica y México, las cuales explican con factores institucionales:
la vocacion distributiva de politicas sociales costarricense, el respeto de derechos laborales individuales,
la mayor cobertura de la regulacion laboral.
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GRAFICO 1
FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD DEL EMPLEO
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Fuente: Elaboracion propia.

En otra linea de pensamiento, se argumenta que la calidad del empleo no
puede ser medida con la misma vara para personas de diferentes niveles
de calificacion, dado que su productividad difiere, lo que incidiria en los
componentes de la calidad del empleo, por ejemplo en los ingresos (PAES
DE BARROS y PINTO DE MENDONCA, 1999, p. 120). Al respecto se pueden
destacar algunos vinculos especificos:

— El acceso a empleos de buena calidad generalmente es condicionado
por las caracteristicas requeridas por el puesto de trabajo; por ejemplo, exis-
te una correlacion positiva entre el nivel educativo y la calidad del empleo
predominantes en ramas de actividad especificas (WELLER, 2001), dado
que un alto nivel educativo incide en mejores niveles de productividad. Sin
embargo, un elevado nivel educativo de una persona no garantiza el acceso
a empleos de calidad, y el hecho de que un puesto de trabajo especifico esté
ocupado por una persona calificada no implica directamente que este puesto
de trabajo y este empleo son de buena calidad por lo que el nivel educativo a
lo sumo puede entenderse como indicador indirecto al respecto.
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— Por otra parte, como se indica en el grafico 1, las caracteristicas indi-
viduales de los trabajadores si pueden tener un impacto en la mayoria de los
indicadores de la calidad del empleo, si bien lo hacen solo indirectamente,
en el grado en que influyen en su productividad y en el grado en que la
productividad influye, como discutimos previamente, en la calidad de los
puestos de trabajo y del empleo!®.

— Trabajadores mas calificados suelen tener una mayor capacidad de
negociacion, con lo cual se refuerza el vinculo entre la productividad y la
calidad del puesto de trabajo y del empleo, y se promueve la aplicacion de
las normas correspondientes.

De todas maneras, es legitimo medir el cumplimiento de cierto nivel
minimo de calidad de empleo, independiente de las caracteristicas de las
personas. Existen criterios de calidad basicos —en su funcion similar a las
normas fundamentales del trabajo de la orT— que establecen un piso que
deberia alcanzarse, independiente de las caracteristicas individuales de los
trabajadores. Por ejemplo, se considera que un empleo que —aun ajustando
por el nimero de perceptores de ingresos laborales en el hogar— no genera
los ingresos suficientes para sacar este hogar de la pobreza, seria un empleo
de mala calidad, aunque la persona que lo ejerce tenga un bajo nivel de
educacion, lo que —en un contexto dado— explica en buena parte sus bajos
INgresos.

De esta manera, el nivel educativo de los ocupados no se debe ver como
indicador de la calidad del empleo. Sin embargo, si es relevante aislar el
impacto de estas caracteristicas individuales en la calidad del empleo para:

— Identificar instrumentos de politica para mejorar la calidad: si, por
ejemplo, debido a un muy bajo nivel de educacion y, en consecuencia, a un
bajo nivel de productividad, no existe mucho margen para mejorar los in-
gresos, la imposicion de fuertes aumentos salariales puede incidir en incum-
plimiento y despidos, si el nivel salarial previo reflejaba aproximadamente
la productividad de los trabajadores en cuestion,;

— Identificar si diferencias en los indicadores para diferentes subgrupos
de trabajadores, por ejemplo, mujeres y hombres, se deben a caracteristicas
especificas de estos subgrupos y hasta donde estas diferencias obedecen a
practicas discriminatorias (REINECKE y VALENZUELA 2000, p. 39).

11 En este sentido, BOURGUIGNON (2005) argumenta que la falta de mano de obra capacitada puede
obstaculizar el crecimiento y, de esta manera, la creacion de empleo de buena calidad.
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En resumen, es importante diferenciar factores que influyen en la calidad
de empleo, pero que no la representan, de las variables que si expresan esta
calidad. En términos de indicadores, habria que diferenciar los que reflejan
los factores que influyen como insumo en la calidad del empleo de aquellos
que representan la calidad del empleo como resultado. En esta seccion se ha
resaltado la gran incidencia de la estructura econémica y productiva y de la
institucionalidad laboral en la calidad de los puestos de trabajo y del empleo.
Sin embargo, son indicadores que no representan directamente estas calida-
des. Algo similar se puede decir sobre las caracteristicas de la fuerza laboral.

Por otra parte, hemos hecho énfasis en la importancia analitica de dife-
renciar entre la calidad del puesto de trabajo y la calidad del empleo. LLamen-
tablemente, muchos de los posibles indicadores para la calidad del puesto de
trabajo requieren estudios a nivel de la unidad de produccion, mientras que
para este analisis por lo general se dispone exclusivamente de encuestas a nivel
del hogar. Por lo tanto, a pesar de la diferenciacion conceptual entre la calidad
del puesto de trabajo y la calidad de empleo, y de la importancia que también
tiene la calidad del puesto de trabajo, en la parte empirica de este trabajo nos
limitamos a analizar variables que representan aspectos de la calidad del empleo.

I.2 LA CONCEPTUALIZACION Y MEDICION DE LA
CALIDAD DEL EMPLEO

I1.2.1 EL DEBATE INTERNACIONAL

Varias instituciones han intentado desarrollar un marco conceptual para la
calidad del empleo si bien los enfoques varian. LLa o1t empez6 a construir
el concepto de trabajo decente en 1999, definiéndolo como el “trabajo pro-
ductivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el
cual los derechos son protegidos y que cuenta con remuneracion adecua-
da y proteccion social”’'2. I.a Union Europea determiné principios para
buenos trabajos y calidad de trabajo, basados en una serie de indicadores
aprobados en Laeken en 200113, El Banco Mundial integra el concepto de

12 Mas concretamente, el concepto consiste en cuatro objetivos estratégicos (la promocion de estandares
y principios fundamentales y derechos en el trabajo; la promocion del empleo; la proteccion social
contra situaciones de vulnerabilidad; y el fomento del dialogo social) con sus elementos sustantivos
y variables que reflejan el contexto socioeconémico del trabajo decente (01T, 1999).

13 Véase al respecto Comision de las Comunidades Europeas (2001).
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trabajo decente en la segunda generacion de sus documentos de estrategia
de lucha contra la pobreza. Adicionalmente, ha surgido el tema de la ca-
lidad del empleo, con énfasis en la necesidad de politicas que fomentan la
demanda laboral, mejoran la calificacion de los trabajadores y la proteccion
social, sobre todo de los trabajadores informales, por medio de esquemas
no contributivos, con lo cual al mismo tiempo se reducirian los costos de
contratacion (BOURGUIGNON, 2005).

En 2006 el High-Level Segment del ECOsSOC se aboco al tema de la creacion
de un entorno a escala nacional e internacional que propicie la generacion
del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, y sus con-
secuencias sobre el desarrollo sostenible'4. Posteriormente, se incorporo el
trabajo decente como mecanismo para erradicar la pobreza extrema en el
primer Objetivo de Desarrollo del Milenio. Aunque los cuatro indicadores
que miden el desempefio captan unas dimensiones del marco conceptual, no
pueden satisfacer las necesidades de informacion del concepto completo!s.

En el cuarto seminario sobre medidas de calidad del trabajo en 2007,
la ort, la Union Europea y la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo compararon las dimensiones de sus mar-
cos conceptuales, proponiendo un enfoque para uso internacional titulado
calidad del empleo™®. Este marco conceptual es muy similar al propuesto
por ANKER et al. (2002) que constituyo la base para la agenda del trabajo
decente de la orr'7. Sin embargo, la o1T aclara que se trata de dos marcos
conceptuales distintos; enfatiza que el establecimiento de mediciones de la
calidad del empleo abarca solo algunas dimensiones del trabajo decente!S.

14  Esto como parte del seguimiento al parrafo 47 de la resolucion A/RES/ 60/ 1 (2005) el cual destaca la
importancia del empleo productivo y trabajo decente.

15 Los cuatro indicadores citados y que se refieren a la meta 1.B se complementan con otro indicador de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio vinculado al empleo: proporcion de mujeres entre los empleados
remunerados en el sector no agricola (indicador 3.2). Véase Naciones Unidas (2010).

16  Consiste en 11 dimensiones: 1) acceso al empleo; ii) trabajo infantil y forzoso; iii) ingreso laboral;
iv) desarrollo de capacidades y formacion continua; v) cantidad y manejo de horas de trabajo; vi)
flexiguridad,, vit) conciliacion entre la vida laboral y no-laboral; viii) tratamiento justo en el empleo;
ix) trabajo seguro; x) proteccion social; y xi) dialogo social.

Véase [http://www.unece.org/stats/documents/2007.04.labour.htm].

17  Latunica diferencia es el indicador iv) que sustituye al area xi) de ANKER et al (2002) Contexto econdmico
y social del trabajo decente. Véase también oOIT (2008b).

18  Véase OIT (2008a, parrafo 191, seccion (vii)). Cabe sefialar que el trabajo decente se refiere no solamente
a trabajo para la generacion de productos e ingresos para la subsistencia (trabajo realizado por la
poblacion econémicamente activa), sino también a trabajo reproductivo, realizado en gran parte por
la poblacion no econémicamente activa.
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Luego, se cre6 un grupo de trabajo sobre calidad del empleo y su medicion
en el cual colaboran la orT, la UNECE, la Comision Europea y Furostat.

Los citados enfoques varian, ya que la importancia de unas dimensiones
depende del nivel o del periodo de desarrollo de los paises; por ejemplo,
en el caso de los derechos en el lugar del trabajo, la proteccion social o la
conciliacion entre la vida laboral y la no laboral (DavoINE et al., 2008). En
general, se puede decir que el concepto de trabajo decente se aplica tanto a
paises desarrollados como en desarrollo, haciendo énfasis en dimensiones
que son una preocupacion central en estos ultimos paises, mientras que
el enfoque de la calidad de trabajo, especificamente desde la perspectiva
aplicada en la Union Europea, destaca mas las dimensiones relevantes en
paises desarrollados!9> 2°,

Aunque ha habido avances importantes en términos del desarrollo con-
ceptual, la medicion de la calidad de empleo o del trabajo decente todavia
es un gran desafio. Definir indicadores —cuantitativos y cualitativos— que
capturen las diversas dimensiones ha sido una tarea compleja y progresiva.
Los estadisticos han intentado proponer un marco coherente que se pueda
adaptar a las necesidades nacionales. I.a idea no es producir una plantilla

19  Por esta orientacion se ha argumentado que el concepto del trabajo decente no es suficientemente
ambicioso para paises como los latinoamericanos, ya que ciertos empleos podrian cumplir con los
criterios del trabajo decente aunque se caractericen por una calidad relativamente baja (MOCELIN,
2008).

20 Cabe sefialar que con la seguridad econémica (1.0, 2004) existe un concepto interesante que —en sus
componentes—abarca las diferentes areas de analisis discutidas en esta seccion. Sus siete componentes
son:

—la seguridad de ingresos, que se refiere al nivel y los mecanismos de pago de los ingresos laborales
y a los apoyos financieros que se pierden al quedarse sin empleo;

—la seguridad del mercado de trabajo, que se refiere a los niveles de ocupacion que deberian aspirar a
alcanzar el pleno empleo;

—la seguridad de empleo, que se refiere a empleos permanentes, protegidos, y a tiempo completo;,
— la seguridad de trabajo, que se refiere a los estandares de salud y proteccion en el puesto de trabajo,
que eviten enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo;

—la seguridad de las capacidades, que se refiere a la posibilidad de desarrollar conocimientos y habi-
lidades y poder aplicarlos en el trabajo;,

— la seguridad del puesto de trabajo, que se refiere a la opcion de desarrollar trayectorias laborales
ascendentes y a la satisfaccion que esto genera;

— la seguridad de representacion (voice), que se refiere a los niveles de organizacion y negociacion
colectiva.

El concepto parte del interés de los trabajadores en diferentes aspectos de seguridad complementa-
rios. La o1T (1.0, 2004) destaca que la seguridad economica esta correlacionada con la felicidad y, de
esta manera, con aspectos subjetivos sobre la insercion laboral. Entre los diferentes componentes, la
seguridad de ingresos y la seguridad de representacion son los prioritarios.
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rigida para todos los casos (one fits all), sino proponer una seleccion de in-
dicadores de la cual los paises pueden escoger. Fin la reunion tripartita de
la orT de expertos sobre la medicion del trabajo decente, se concluyo que
el objetivo es identificar los indicadores mas relevantes para cada una de
las dimensiones del trabajo decente y después establecer una plantilla de
importancia internacional que se podria adaptar a cada pais para reflejar las
circunstancias nacionales (01T, 2008a, parrafo 199). De esta manera, se ha
enfatizado que mas alla de la idea basica comun, el concepto de la calidad del
empleo no puede significar lo mismo en diferentes periodos de desarrollo
de un pais, ni para dos paises con diferentes caracteristicas de desarrollo
$0C10€cONnOMIco.

Ademas, el informe de la 18.* Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo indico que “...se necesita abordar todos los aspectos relativos
al trabajo decente y que todos los trabajadores deben ser cubiertos; que los
datos sean objetivos y verificables; y que el marco de medicion permita a
los paises dar seguimiento a los avances logrados con el tiempo, pero que
también facilite el analisis comparativo” (0OIT, 2009, parrafo 56).

Los expertos coinciden en que los criterios que se aplicaran a los in-
dicadores son comparabilidad, fiabilidad y consistencia. LLos indicadores
deben también ser seleccionados de manera que sus tendencias sefialarian
inequivoca y correctamente un movimiento hacia la meta de reducir déficit
de trabajo decente o de calidad o a alejarse de ella. También argumentan que
se necesitan series de largo plazo mas que cambios interanuales para anali-
zar tendencias y es necesario construir indicadores cualitativos del trabajo
decente, particularmente con respecto a estandares de trabajo.

Ademas, como ya se menciono, la calidad de empleo no puede reducirse
en un solo indicador sino abarca una variedad de componentes sobre los cuales
pueden existir discrepancias, que pueden ser conceptuales o simplemente
determinadas por la disponibilidad de informacion que permite una medicion.

En este contexto, la o1T prepar6 una propuesta que luego fue discutida
en la reunion tripartita de dichos expertos del 2008. Con los insumos de la
reunion, se elaboro6 una planilla que consiste en indicadores principales, adi-
cionales y potenciales para cada elemento sustantivo del concepto de trabajo
decente (01T, 2008b). Para cada indicador se determind una metodologia y
una serie de temas legales que hay que consultar e incorporar en la medicion
y evaluacion de estos indicadores. Ademas, la matriz destaca las areas para
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cuales todavia hace falta informacion o donde no hay consenso (por ejemplo
para medir la armonia en combinar vida profesional y la personal).

Cabe senalar finalmente, que la calidad del empleo es el resultado de
un proceso al cual, como se ha discutido previamente, influyen diferentes
factores. Por lo tanto debe diferenciarse este concepto de otros que mas bien
plantean la necesidad de un entorno favorable para la generacion de empleo,
como se hace, por ejemplo, con el concepto del trabajo decente, que se centra
en objetivos estratégicos politicos que deberian llevar a mejorar la calidad
del empleo, pero que no lo representan como tal, como, por ejemplo, la
promocion de los estandares y principios fundamentales y el dialogo social.

En conclusion, del debate internacional se pueden rescatar los siguientes
criterios relevantes para el analisis de la calidad del empleo: es un concepto
dinamico, pues no puede significar lo mismo en cualquier contexto (tiempo,
espacio), es un concepto multifacético y no puede ser reducido a una sola
variable y su medicion requiere comparabilidad, fiabilidad y consistencia.
Las variables de analisis deben reflejar de manera inequivoca la direccion
de cambios (mejoras o empeoramientos) en la calidad del empleo como
resultado de procesos al cual influyen varios determinantes, y se basa en
consideraciones conceptuales, a partir de la informacion disponible.

I.2.2 LA APLICACION A NIVEL REGIONAL

A fines de los afios noventa, el trabajo realizado en la o1T sobre el tema de la
calidad del empleo dejo huellas en las actividades del organismo internacio-
nal en América Latina y el Caribe. Hubo un debate conceptual y esfuerzos
de medicion?!. Si bien no todos estos trabajos abarcaron exactamente el
mismo juego de indicadores, en general partieron de los avances del debate
europeo suscitado sobre el trabajo regional de la orT por RODGERS?? y se
introdujeron algunas modificaciones. ILos indicadores propuestos en este
contexto se pueden agrupar como lo indica el cuadro 123.

21 Véanse, sobre todo, los trabajos en INFANTE (1999) y VALENZUELA y REINECKE (2000).

22 Véanse, por ejemplo RODGERS y REINECKE (1998).

23 Cabe senalar que en el cuadro 1 no se diferencia entre la calidad del empleo y la calidad del puesto de
trabajo. Especificamente bajo la “organizacion del trabajo” se agrupan varios indicadores que reflejan
aspectos de esta ultima.
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CUADRO 1
INDICADORES PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD
DE EMPLEO, AMERICA LATINA

w2
)
g Estabilidad
R stabilida . . .,
2 . Proteccion Organizacion  Integracion  Desarrollo
& Ingresos de trabajoe . . .
= . socio-laboral del trabajo social personal
5 ingresos
<
Tipo de Salud Numero y Participacion  Capacita-
) contrato organizacion  en decisiones  ciéon
Salarios de horas de
trabajo
Benefi Tipo de Maternidad Intensidad del Organizacion Perspec-
. pago trabajo de intereses  tiva de
cios no .
. laborales trayectoria
salariales
ascendente
Jubilacion Riesgos Ambiente
ocupacionales  social del
(salud, trabajo (con
8 accidentes) interacciones,
—§ trato digno,
S libre de
5
= acoso)
Discapacidad Ambiente fi-
sico: contami-
nacion, calor,
ruido
Desempleo Interés del
trabajo
(monotonia)
Igual pago para

igual trabajo

Cumplimiento
de legislacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura citada.

Como se ha planteado, los indicadores para la medicion de la calidad del
empleo deben orientarse a medir los resultados de sus procesos determi-
nantes. Sin embargo, no en todos los casos esto se cumple plenamente. Por
ejemplo, cabe destacar dos indicadores que son, al mismo tiempo, indi-
cadores de instituciones y politicas, como factores determinantes, y de la
calidad de empleo, como resultados: el primero es la organizacion sindical,
la cual es un instrumento para mejorar las condiciones laborales (insumo),
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pero al mismo tiempo refleja la calidad del empleo ya que genera sentido de
pertenencia y empoderamiento que son valores en si mismo (resultado). El
segundo es la capacitacion, la cual tiene como objetivo contribuir a mejorar la
productividad y las condiciones laborales de los trabajadores (insumo), pero
perfeccionar conocimientos y habilidades es un beneficio en si (resultado).

Algunas otras variables utilizadas en la literatura sobre la calidad del
empleo en América Latina son?4:

— La tasa del subempleo, que tiene, en la perspectiva del DANE de Co-
lombia, tres componentes, a saber: el empleo con insuficiencia de horas o de
ingresos y el empleo inadecuado por competencias (PINEDA, 2006);

— LLa permanencia en empleo (SEHNBRUCH, 2004 y 1LOPEZ, 2006);

— La categoria de ocupacion (SEHNBRUCH, 2004);

— El namero de empleos en que se desempefia un ocupado (MESSIER y
FLORO, 2008 y MARULL, 2010);

— La ubicacion del puesto de trabajo (MESSIER y FLORO, 2008 y MARULL,
20710).

Aparte del trabajo sobre la calidad del empleo, la o1T ha aplicado en la
region el concepto y la medicion del trabajo decente (01T, 2006)25. Partiendo
de este concepto, OIT y CHILE CALIDAD (2009) desarrollaron 19 indicadores
que combinan seis componentes del trabajo decente, definidos a partir de
los once componentes propuestos por ANKER et al. (2002), y excluyendo
algunos de ellos. Los seis componentes son: estabilidad en el trabajo, ingreso
adecuado y trabajo productivo, condiciones de trabajo y empleo, proteccion
social, balance entre trabajo y familia y dialogo social y relaciones laborales.
Lo interesante de esta propuesta es que la informacion procedente de las
fuentes accesibles (encuestas de hogares, registros administrativos, etc.) se

complementa con una encuesta especial de empresas2°.

24  Con cierta frecuencia, en la region se han utilizado ademas la productividad, la informalidad y el nivel
educativo como indicadores para el analisis de la calidad del empleo. Sin embargo, como se explica en
el apartado siguiente, se trata mas bien de indicadores de contexto.

25  La Secretaria Ejecutiva de la cEpAL ha sugerido trabajar con el concepto de empleo con derechos, que
incluye aspectos como acceso a la capacitacion, voz, representacion y oportunidad de negociacion de
los trabajadores, salario minimo, formalizacion del trabajo, entre otros (BARCENA, 2011). Este enfoque
es complementario al de la calidad del empleo, pues se trata, principalmente, de instrumentos para
mejorar las condiciones laborales mientras, como se ha destacado previamente, en la calidad de empleo
se reflejarian los resultados de estas medidas y otros factores.

26 Aun asi no fue posible conseguir la informacioén cuantitativa para todos los indicadores propuestos
en el esquema conceptual; sobre todo, no se pudo generar la informacion para los indicadores del
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También con la intencion de cuantificar la evolucion del trabajo decente,
GALHARDI DE PUJALT (2010 y 2011) identifica un conjunto de 21 indicado-
res para cubrir cuatro ejes del trabajo decente: el acceso al empleo (con los
indicadores siguientes: tasa de participacion laboral, tasa de desocupacion,
tasa de presion general, tasa de condiciones criticas de ocupacion, tasa de
ocupacion en el sector no estructurado, tasa de ocupacion en el sector infor-
mal, tasa de trabajo asalariado, y un indicador de insuficiencia de ingresos)37,
la seguridad en el empleo (con los indicadores siguientes: accidentes de
trabajo sobre el total de asegurados, enfermedades de trabajo sobre el total
de asegurados, asegurados permanentes sobre la poblacion ocupada), los
derechos laborales (con los indicadores siguientes: tasa de participacion
femenina, trabajo infantil, relacion de desempleo por género, poblacion
con contrato definido, brecha salarial por género) y dialogo social (con los
indicadores siguientes: emplazamientos a huelgas, huelgas, conciliaciones,
convenios colectivos).

No todos los indicadores mencionados en este apartado cumplen con
los criterios de comparabilidad, fiabilidad, consistencia y que expresen
inequivocamente movimientos de mejoras o empeoramientos. Aunque
la literatura indica una clara correlacion entre la categoria de ocupacion
e indicadores de calidad —en el sentido que ciertas categorias muestran
persistentemente mejores resultados que otras— la categoria como tal no
puede interpretarse como indicador de calidad. Especificamente, si bien los
asalariados en su conjunto suelen registrar mejores indicadores de calidad
que los trabajadores por cuenta propia, esta comparacion lleva a resultados
distintos si se diferencian ambas categorias: muchos trabajadores asala-
riados de microempresas tienen una peor calidad de empleo que muchos
trabajadores por cuenta propia, sobre todo —pero no exclusivamente— si son
profesionales o técnicos28.

componente de balance entre trabajo y familia (existencia sala cuna o jardin infantil, permiso paternal,
permiso lactancia).

27  Las tasas indicadas son proporcionadas de manera regular por el INEGI de México.

28  Esto seria una debilidad de uno de los indicadores seleccionados para medir los avances en lameta 1.B
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la proporcion de la poblacién ocupada total que trabaja
por cuenta propia o en un negocio familiar. Algo similar se puede decir sobre otro indicador definido
en este contexto, pues una mayor tasa de ocupacién no necesariamente es algo positivo, por ejemplo
si se debe a una insercion laboral temprana de los jovenes.
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Una larga permanencia en el empleo puede reflejar estabilidad, pero tam-
bién puede reflejar la ausencia de una trayectoria ascendente que permitiria
enriquecer la vida laboral y mejorar los ingresos. Tener mas de un empleo
puede reflejar una mala calidad (sobre todo en términos de ingreso) del primer
empleo, pero también puede reflejar intereses o necesidades especificos?9.

En algunos de estos casos, aclarar si la persona esta en esta situacion de
manera voluntaria o involuntaria ayudaria a identificar si se puede interpre-
tarla o no como reflejo de una mala calidad de empleo. Esto tradicionalmente
ya se hace en el caso del subempleo por horas, que solo esta presente, si
una persona no solo trabaja menos horas que un limite preestablecido sino
también si esta dispuesta y disponible para trabajar mas horas. Con ello
tocamos el tema de los aspectos subjetivos de la calidad de empleo, tema al
que volveremos posteriormente.

En este trabajo, la medicion y el analisis de la calidad del empleo siguen
a las propuestas resumidas en el cuadro 1. Sin embargo, como se vera en la
seccion 2, la region padece severas restricciones respecto a la disponibilidad
de datos, lo que limita la plena utilizacion de la medicion propuesta.

I.3 ALGUNOS ASPECTOS DEL DEBATE SOBRE EL
ANALISIS Y LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

I1.3.1 LOS INDICADORES DE CONTEXTO

En la literatura sobre la calidad del empleo se utilizan ocasionalmente varia-
bles que no hacen referencia a aspectos especificos de esta calidad, aunque
estén relacionadas con ella. En la primera parte de esta seccion se hizo énfasis
en la importancia de la productividad como factor que facilita mejoras al
respecto. Ocasionalmente, también se utiliza la productividad laboral media
como indicador propio para la calidad del empleo o del puesto de trabajo3°.

29  Por ejemplo, alguien puede verse obligado a asumir un segundo trabajo, no porque los ingresos perci-
bidos en el primero sean bajos como tal, sino porque la persona tiene necesidades de mayores ingresos,
por ejemplo por un alto nimero de dependientes. Alguien también puede querer desempefiarse
adicionalmente en su area de especializacion aunque sus necesidades basicas estén satisfechas por un
primer empleo de adecuada calidad, por ejemplo profesores que ofrecen servicios de apoyo escolar o
educacion de adultos o profesionales que imparten clases adicionalmente a su trabajo principal.

30  Véase, por ejemplo, GARCiA (2004). La productividad laboral también ha sido identificada como una
de las variables indicativas de los avances en la meta 1.B de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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Sin embargo, habria que considerar una alta o baja productividad mas bien
como un elemento facilitador u obstaculizador de una buena calidad del pues-
to de trabajo, y no como un indicador neto de esta calidad. .o mismo vale,
como ya se argumento, para las caracteristicas individuales que influyen en
estos resultados, pero que no representan un indicador directo de la calidad.

Existen otras variables relacionadas con la calidad del empleo, sin re-
presentar directamente aspectos de este concepto. Al respecto, recordemos
que la calidad del empleo y su evolucion reflejan solo parcialmente lo que
ocurre en el mercado laboral3!. Sobre todo, se refieren exclusivamente a la
situacion en que se encuentran las personas ocupadas. LLa proporcion de las
personas que no tienen acceso a ningun tipo de empleo, cualquiera que sea su
calidad, tratandose de desempleados abiertos u ocultos (y también inactivos
involuntarios), con toda su debilidad sigue siendo un indicador clave para
el analisis del mercado laboral. Un cambio en los niveles de desempleo no
se refleja necesariamente en las variables con las cuales se mide la calidad
de empleo. Por lo mismo, la tasa de desempleo, a pesar de su importancia
para el analisis del mercado laboral, no deberia formar parte del conjunto de
indicadores que describen la calidad del empleo. Obviamente puede haber
un impacto indirecto, por ejemplo, cuando una mayor tasa de desempleo
ejerce presion hacia la baja de los salarios.

En este contexto es relevante el masivo aumento de la fuerza laboral a
disposicion de los mercados a nivel mundial, a partir de la creciente integra-
cion comercial de paises como China y la India a estos mercados (FREEMAN,
2005). Al respecto se ha hablado de carreras hacia abajo, en el sentido de que
la gran expansion de la oferta laboral tiende a incidir en el debilitamiento de
las normas proteccionistas en la legislacion laboral, con las consecuencias
correspondientes para la calidad del empleo (BROWN, 2000). De esta manera,
existiria un claro vinculo entre el desempleo y la calidad del empleo, si bien
abarcan realidades distintas.

Se citan frecuentemente como indicadores para analizar la evolucion
de la calidad del empleo la informalidad y categorias de ocupacion que

31 DEwaN y PEEK (2007) analizan la manera como es posible mejorar la medicion de la evolucion de los
mercados laborales en paises de ingresos medios y bajos, un tema relacionado pero no idéntico al de
la calidad del empleo. En este contexto, el desempleo oculto es una variable relevante, pero no lo es
para la medicion de la calidad del empleo.
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habitualmente carecen de caracteristicas necesarias de buenos empleos32.
Existen basicamente dos enfoques de la informalidad. El primero parte de la
estructura productiva, donde —en el contexto de la elevada heterogeneidad
estructural de América Latina y el Caribe— un gran namero de unidades
de produccion tiene bajos niveles de productividad, principalmente a causa
de falta de acceso a capital, tecnologia y conocimientos33. El empleo del
sector informal es en general de baja calidad. Sin embargo, no es el empleo
en el sector informal como tal lo que indica la baja calidad de empleo sino
su caracteristica baja productividad incide fuertemente en la probabilidad
de que un empleo especifico sea de baja calidad. Por otra parte, el vinculo
entre la informalidad y la calidad del empleo se debilita por la forma tipica
de medicion del primer concepto. Dada la ausencia de estadisticas frecuentes
sobre la evolucion del empleo a partir de encuestas de unidades productivas,
se suele utilizar la informacion laboral procedente de las encuestas de hoga-
res como proxy para medir el sector informal, aprovechando la informacion
sobre categorias y grupos de ocupacion, asi como sobre el tamafio de las
empresas para identificar los sectores formal e informal34. La informacion
sobre la evolucion del sector informal, medido de esta manera, puede ser
utilizada como proxy para tendencias en el mercado de trabajo que inciden
en la calidad del empleo, pero no deberia usarse como una de las variables
de medicion de esta calidad.

El segundo enfoque de la medicion de la informalidad parte de la
legalidad de un empleo. Como tal, la pregunta de si se cumple o no la le-
gislacion correspondiente, puede formar parte de un grupo de indicadores
para analizar la calidad del empleo; pero, como hay un gran ntimero de
otros componentes del concepto de calidad de empleo, por si sola no es
suficiente. Cabe recordar en este contexto que la o1T ahora también incluye
la informalidad (legal) en el sector formal en su concepto mas amplio de

32 Por ejemplo, para medir los avances en la meta 1.B de los Objetivos de Desarrollo del Milenio se
utiliza, entre otros, el indicador 1.7: “La proporcion de la poblacién ocupada que son trabajadores
auténomos o trabajan en negocios familiares.” GARCia (2004) utiliza un indicador para la informalidad,
SEHNBRUCH (2004) diferencia la calidad de empleo segtin categoria de ocupacion, asignando diferentes
valores al trabajo como empleador, trabajador por cuenta propia y asalariado.

33 Por el papel clave de las brechas de productividad en el concepto de la informalidad asi definido, la
CEPAL suele utilizar el concepto de sectores de baja calidad en vez de sector informal.

34  Sesuelen incorporar las siguientes categorias en la medicion del sector informal o de los sectores de
baja productividad: trabajadores por cuenta propia (excluyendo profesionales y técnicos), asalariados
de microempresas, servicio doméstico, trabajadores familiares no remunerados.
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informalidad. De esta manera se ha afinado la medicion de la informalidad
de diferentes origenes y, conjuntamente con la medicion del sector informal,
se esta definiendo una proporcion mas amplia del mercado de trabajo con
problemas de calidad de empleo (01T, 2002b). Sin embargo, sigue siendo
una variable proxy que no debe sustituir la medicion de las variables que
representan directamente esta calidad.

Otra variable que se cita cominmente para indicar problemas de calidad
de empleo es la cantidad o la proporcion de personas ocupadas que viven en
la pobreza (working poor)35. Nuevamente, se trata de un indicador relevante
a nivel de la economia y el mercado de trabajo en su conjunto, que tiene
cierta correlacion con la calidad del empleo, pero que en si no puede ser
utilizado para medir esta calidad. Dado que la pobreza se determina a nivel
del hogar, con la utilizacion de este indicador para la medicion de la calidad
de empleo se pueden cometer dos errores: un trabajador puede tener ingresos
laborales de aceptable nivel, pero es pobre dado que con este ingreso tiene
que mantener gran numero de dependientes; un trabajador puede ser con-
siderado sin problemas de calidad de ingresos, a pesar de tener un ingreso
muy bajo, debido a que otros miembros del hogar ganan lo suficiente para
que el ingreso per capita del hogar supere la linea de la pobreza. Por lo tanto,
si bien esta variable es un indicador de bienestar que se vincula con el mercado
laboral, no debe ser utilizada como indicador de la calidad de empleo.

I.3.2 ASPECTOS OBJETIVOS Y SUBJETIVOS

Como se ha discutido previamente y como lo plantea la teoria de salarios de
eficiencia, aspectos subjetivos, especificamente la satisfaccion en el trabajo,
son un elemento clave para establecer un circulo virtuoso entre la calidad
de empleo y la productividad, como uno de sus factores determinantes.
Basandose en la literatura internacional, REINECKE y VALENZUELA (2000)
discuten como se relacionan dimensiones objetivas de la calidad del empleo
con las subjetivas. Especificamente, la satisfaccion en el empleo depende de
las percepciones, preferencias, normas y expectativas de los trabajadores
respecto a estas dimensiones objetivas. Este aspecto es, sin duda, relevante

35 Laproporcion de la poblacion ocupada que vive con ingresos inferiores a 1,25 dolares (originalmente:
1 dolar) por dia (medida en paridad de poder de compra) es otra variable utilizada en la medicion de
la meta 1.B de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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para el analisis de la calidad del empleo, dado que lo que interesa es mejorar
el bienestar de las personas —concepto que no puede limitarse a aspectos
objetivos— y que la satisfaccion en el empleo influye en el comportamiento
de las personas, por ejemplo en su movilidad (busqueda de otros empleos,
entradas y salidas del mercado de trabajo), en la negociacion individual o
colectiva de las condiciones laborales y en el desempeno en el trabajo. De
hecho, varios de los indicadores mencionados en el cuadro 1 tienen un
componente subjetivo, por ejemplo las variables referidas a la integracion
social en el trabajo y las perspectivas para una trayectoria laboral ascendente.

En un estudio reciente LLorRA (2008) cuestiona la capacidad de analisis
de las dimensiones objetivas de la calidad de empleo y argumenta que la
calidad del empleo debe ser vista desde la subjetividad de los ocupados y que
el grado de satisfaccion con un empleo debe considerase como componente
clave de la calidad de empleo. Una buena parte del argumento se emplea
para cuestionar la nocion de que el empleo informal es de peor calidad que
el formal y que es involuntario. Por ejemplo, se constata que trabajadores por
cuenta propia estan mas satisfechos que asalariados de pequenias empresas
y que muchos trabajadores valoran poco componentes de formalidad como
la afiliacion a un seguro de jubilacion (ILORA, 2008, pp. 157 v 162).

En MTPE (2008) se presentan los resultados de un intento de identificar
las causas de la satisfaccion en el trabajo, estudiando variables como condi-
ciones (aspectos del entorno del puesto de trabajo, de riesgos y de servicios
proporcionados por la empresa), numero de horas, ingreso salarial, tipo de
contrato, tamafio de la empresa, asi como variables individuales. Sin em-
bargo, la variable de satisfaccion se arma a partir de la informacion sobre
la carga laboral, la intensidad del trabajo, su monotonia y la valoracion de
sus sugerencias e iniciativas. Lo limitado del concepto se refleja en que, con
esta medicion, 81,4% de los asalariados privados estarian satisfechos con su
empleo y 8,5% estarian regularmente satisfechos30.

La percepcion subjetiva de la calidad de un puesto de trabajo puede ser un
interesante complemento del analisis de las variables objetivas. Por ejemplo,

36 Sin embargo, incluso las encuestas en que se pregunta directamente por la satisfaccion en el empleo
suelen generar respuestas positivas de mas de §0%, lo que contrasta, por ejemplo, con la proporcion
de trabajadores que desean cambiar el empleo. Véanse al respecto los datos presentados en CRUCES y
Hawm (2010, p. 31).
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puede servir para ponderar las diferentes variables objetivas en un indice
compuesto37. Sin embargo, no deberia sustituirlo, por varios motivos3®:

La satisfaccion con un empleo depende en gran parte de las expectativas
y estas se forman segun el contexto concreto en que las personas se desem-
penan. Por ejemplo, si en un empleo formal esta garantizada la cobertura
por un sistema de seguridad social, esto posiblemente animara a conseguir
un empleo de este tipo. Sin embargo, con el transcurso del tiempo, este
beneficio puede ser interpretado como dado, de manera que otros factores
no garantizados ganen importancia relativa. En contraste, en un empleo
informal, las personas de manera realista no pueden esperar los beneficios
relacionados con la formalidad; de manera que estos beneficios no pesarian
mucho en las expectativas respecto a este empleo y la persona puede estar
satisfecha con su empleo, aunque no cuente con estos beneficios, si otros
elementos son de su agrado, por ejemplo el trato que recibe de su patron o,
en caso de los independientes, de sus clientes y proveedores.

— Enlaliteratura, la importancia de las diferencias en las expectativas ha
sido resaltada especificamente respecto a las brechas entre hombres y mu-
jeres. Las encuestas de satisfaccion con el empleo habitualmente muestran
que ésta es mas alta para las mujeres que para los hombres, si bien es dificil
negar que en muchos aspectos de calidad laboral siguen existiendo grandes
brechas en contra de las mujeres39.

— La satisfaccion con un empleo es influenciada por factores dificiles
de diferenciar. Por un lado, aspectos culturales dan diferencias importantes
entre paises en la satisfaccion con el empleo. Por ejemplo, los paises lati-
noamericanos registran mayores niveles de satisfaccion en el empleo que los
paises de otras regiones y, mientras en el resto del mundo hay una correlacion
positiva entre el ingreso per capita y la satisfaccion en el empleo, en América
Latina este no es el caso (ILOrA, 2008, p. 149). Pero también dentro de la
region hay una gran diversidad; por ejemplo, entre cuatro paises latinoame-
ricanos analizados (Chile, El Salvador, Guatemala y Honduras) no hay dos
que muestren una pauta comun de la satisfaccion relativa entre asalariados

37  Véase al respecto el siguiente apartado.
38  Véanse al respecto también REINECKE y VALENZUELA (2000, pp. 36-7).
39 Véanse al respecto, REINECKE y VALENZUELA (2000, pp. 35-7), FARNE (2003, p. 14) y LoRrA (2008,

p. 163).
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de pequenas empresas, asalariados de grandes empresas y trabajadores por
cuenta propia (LLOrRA, 2008, p. 155).

— También es probable que no exista una causalidad unilateral entre
variables subjetivas y la satisfaccion con un empleo, sino que también la
satisfaccion general con un empleo puede influir en la percepcion positiva
o negativa de las variables subjetivas especificas.

— De manera similar que estudios sobre la felicidad de las personas, es
dificil sacar conclusiones sobre politicas desde la evidencia sobre la satisfac-
ci6n personal con un empleo. Por ejemplo, entre los 23 paises de América
Latina y el Caribe que cuentan con encuestas recientes sobre la satisfaccion
en el empleo, Guatemala se ubica entre los tres con los mas altos niveles de
satisfaccion (ILORA, 2008, p. 149). Sin embargo, en Guatemala la amenaza a
la integridad fisica de dirigentes sindicales es una de las causas importantes
que han sido planteadas al Comité de Libertad Sindical de la orr (Frias
FERNANDEZ, 2010), lo que dificilmente hace a este pais un ejemplo positivo
de relaciones laborales.

Frente a estas debilidades, una interesante manera de vincular aspectos
objetivos y subjetivos de la calidad de empleo es la presentada por FARNE
y VERGARA (2007). Ellos utilizan la busqueda de otro empleo de parte de
personas ocupadas y su deseo de trabajar mas horas como indicadores para
el grado de satisfaccion con el empleo actual, y analizan las correlaciones
entre este indicador y dimensiones objetivas de la calidad de empleo.
Encuentran que aspectos como el trabajo por cuenta propia informal, el
trabajo sin contrato escrito, el trabajo con contrato por tiempo definido,
el trabajo a tiempo parcial involuntario, y el trabajo por subcontratacion
son indicadores positivamente correlacionados con la insatisfaccion en el
empleo.

En conclusion, los aspectos subjetivos pueden enriquecer el analisis de
la calidad de empleo, sobre todo en vista de su rol para el establecimiento y
fortalecimiento de circulos virtuosos entre esta calidad y la productividad.
Sin embargo, debido al relativismo en el cual se basa necesariamente, la
interpretacion subjetiva de la calidad de empleo, no se debe sobre valorar la
interpretacion subjetiva y ella sobre todo no puede sustituir a las dimensiones
objetivas de la calidad del empleo. Lamentablemente, la informacion dispo-
nible de manera regular no permite profundizar en los aspectos subjetivos
de la calidad del empleo.
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1.3.3 INDICE Y RANGO

Varios estudios han propuesto calcular un indice de calidad de empleo que
se basaria en varios indicadores. Armar un indice o un rango requiere tres
elementos; primero, seleccionar los indicadores que se utilizarian como
insumos, segundo transformar el resultado de su medicion en un dato que
puede servir como insumo del indice general y, tercero, diferenciarlos por
su relevancia y ponderarlos de manera correspondiente o establecer su
relevancia en el rango. A continuacion se resumen algunos de los esfuerzos
por armar un indice de calidad de empleo.

FARNE (2003), basado en trabajos previos de la o1T sobre el caso chileno,
analiza la calidad del empleo en Colombia armando un indice sintético basado
en cuatro variables: el ingreso, la modalidad de contratacion, la afiliacion a
la seguridad social y el horario del trabajo. Se aplican dos valoraciones, una
horizontal (p.ej. asignando puntajes para ingresos laborales que correspon-
den a niveles multiplos del salario minimo) y una vertical, con la cual se
pondera la importancia de las cuatro variables. Especificamente, se asignan
40% a la variable ingreso, 25% tanto a la modalidad de contratacion como a
la seguridad social, y 10% a las horas trabajadas (sobreempleo). También para
Colombia, en su estudio sobre la calidad del empleo en tres ciudades del pais,
PINEDA (2006) aplica un calculo similar, pero con diferencias en las variables,
asignando en el caso de los asalariados 35% a los ingresos por hora, 15% al
tipo de contrato, 15% a las horas trabajadas (sobreempleo), 10% a la seguridad
social en salud, 15% a la seguridad social en pensiones y 10% al subempleo
en las tres dimensiones medidas (insuficiencia de horas, de ingresos, empleo
inadecuado por competencias).

SEHNBRUCH (2004) incluye cinco variables en un indice de calidad de
empleo para el caso de Chile:

— La posicion ocupacional, donde asigna diferentes puntajes a emplea-
dores, trabajadores por cuenta propia (diferenciados segun si el trabajo
es de profesional o no) y a asalariados (diferenciados segin su situacion
contractual);

— El ingreso laboral, diferenciado segiin multiplos del salario minimo;

— La afiliacion a un seguro de salud (segtn asegurador);

— La permanencia en el empleo como proxy para la estabilidad en el
empleo;

— La capacitacion recibida (segun tipo).
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En este caso, solo se aplica una valorizacion horizontal, mientras el indice
general es el promedio simple de los valores (de un rango de entre o y 2)
obtenidos en cada una de las cinco variables.

Otro enfoque es aplicado por BasALDI y GRAZIANO DA SILvA (2008)
quienes analizan la calidad del empleo agropecuario en Brasil. Ellos iden-
tifican las caracteristicas de calidad del empleo no solo para el conjunto de
los trabajadores (agropecuarios), sino para subgrupos de estos trabajadores,
definidos por su lugar de vivienda (urbano o rural), su ubicacion en una de
las grandes regiones del pais (Norte, Noreste, Sur, etc.), su estatus como
trabajador permanente o temporal, asi como el principal cultivo en que se
desempenan (soja, arroz, café, etc.). Para estos grupos arman, primero,
subindices para cuatro variables:

— El nivel educativo,

—El grado de formalidad del empleo, que abarca aspectos como la jornada
excesiva y la cotizacion a la seguridad social,

— El ingreso percibido en el empleo principal y

— Beneficios no salariales percibidos en el empleo como, por ejemplo,
subsidios al transporte, la alimentacion, y la vivienda.

Estos subindices se calculan con ponderaciones generadas por un
proceso basado en el método apoyo multicriterio a decisiones. Con el mismo
método seguidamente se calcula un indice general, para lo cual ponderan,
especificamente, el ingreso con 35%, la formalidad con 29%, la educacion
con 21% Yy los beneficios con 15%.

Para su estudio sobre la calidad del empleo en el sector informal ecua-
toriano, MESSIER y FLORO (2008) utilizan cinco variables (ingresos, horas de
trabajo, nimero de empleos, ubicacion del trabajo y beneficios no salariales)
para las cuales en algunos casos asignan valores de o y 1, en otros de -1, 0y
1. Sumando los valores correspondientes llegan a su indice de calidad del
puesto de trabajo el cual, finalmente, se normaliza tomando en cuenta la
ubicacion relativa de un valor respecto tanto al valor minimo como al maximo.

MARULL (2010) analiza la calidad de empleo en Bolivia y en Ecuador por
medio de un indice compuesto que elabora para todos los trabajadores (que
incluye las remuneraciones provenientes del trabajo y jornada laboral), solo
para asalariados (adicionalmente con las dimensiones estabilidad laboral y
proteccion social) y solo para independientes (adicionalmente a las dos di-
mensiones para todos los trabajadores, con la dimension salud y seguridad
en el trabajo). LLa dimension jornada laboral tiene tres indicadores, las otras
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uno solo. Segin una categorizacion pre-establecida asigna un valor de o, 25,
50, 75 0 100 puntos para los diferentes resultados posibles en los diferentes
indicadores que representan las dimensiones citadas. ILos resultados para las
diferentes dimensiones reciben una ponderacion equiproporcional y se suman
al indice compuesto.

CasaNOvA y RODRIGUEZ (2009) arman un indice de calidad de trabajo
para M¢xico, con las siguientes dimensiones: estabilidad laboral, capacita-
ci6n, salarios, prestaciones, representacion sindical y equidad de género4°.
GALHARDI DE PUJALT (2010 y 2011) calcula para México subindices para los
cuatro ejes del trabajo decente (acceso al empleo, seguridad en el empleo,
derechos laborales y dialogo social) con los promedios aritméticos de los
valores normalizados de los indicadores correspondientes, mencionados
previamente. Después computa un indice de trabajo decente, como promedio
aritmético de los cuatro subindices.

Un procedimiento similar, si bien sin llegar a calcular un indice sinté-
tico, consiste en determinar un rango de indicadores segln su importancia
relativa, percibido por el investigador. Por ejemplo, GARCIA (2004) establece
un rango de ocho indicadores para la calidad del empleo, con la siguiente
secuencia: ingresos (por encima de la linea de pobreza por perceptor), pro-
ductividad, formalidad, modalidad contractual, acceso a capacitacion, acceso
a seguridad social, sindicalizacion, trabajo de mas de 48 horas.

Finalmente, CHACON (1999) combina tres indicadores (contrato, seguri-
dad social e ingreso) y establece, segun el cumplimiento de las normas (en
el caso del contrato y la seguridad social) o —en el caso del ingreso— el nivel,
cuatro grupos de calidad de empleo (empleos de buena calidad, de mediana
calidad, con ingresos bajos y de mala calidad).

Como se observa de estos pocos ejemplos, hay diferencias importantes
respecto a las variables cubiertas, la manera de asignar un valor para cada
una de las variables (o un subconjunto de ellas), y la manera de armar el
indice general a partir de estos valores.

LLa ventaja de un indice consiste en la facilidad con la que se podrian
observar cambios en la calidad de empleo, fijandose en un solo valor. En
efecto, se ha resaltado la fortaleza de un solo dato que representa un conjunto
de aspectos de la calidad de empleo por el aporte que puede hacer al debate

40 Lamentablemente, en el documento mencionado no se especifican los indicadores utilizados para
este indice, y no se dispone de otro documento citado como referencia.
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publico, superando la nocion de problemas de empleo basada exclusivamente
en la tasa de desempleo abierto que suele ser aquella que se cita al respecto
(SEHNBRUCH, 2004 ). Esta ganancia compensaria la pérdida en la diferencia-
cion analitica.

Sin duda, se puede justificar la elaboracion de un rango o cierta pon-
deracion, por ejemplo argumentando que un buen ingreso justificaria la
ausencia de algun otro aspecto de calidad, de manera que el primer in-
dicador pesara mas que el segundo. Sin embargo, aparte de su potencial
impacto periodistico en el debate, es poco lo que un indice puede aportar.
Especificamente, no genera conclusiones de politicas, ya que para ellas seria
necesario desagregar el indice para ver en qué consisten los problemas de
calidad de empleo en cada caso especifico. Ademas, los requisitos mencio-
nados conllevan el problema de que no existen criterios objetivos ni para la
seleccion de los indicadores a considerar ni para su relevancia relativa que
determina su rango o ponderacion. La respuesta de darle una ponderacion
igual a todas las dimensiones no es la solucion, pues también es una ponde-
racion, y sin fundamento teorico o conceptual. Ademas, un indice también
puede esconder un empeoramiento de algunos de sus componentes, si este
se compensa con una mejora de otro, sin que esté claro que la calidad del
empleo de los trabajadores realmente quede igual, o sea si realmente se ha
dado una compensacion plena de dicho empeoramiento.

También es cuestionable si tiene sentido combinar variables cualitativas
y cuantitativas (OIT 2009, p. 14). Finalmente, en vista de la debilidad y la
dispersion de los datos disponibles en los paises, para armar un indice de
calidad de empleo habria que limitar el analisis a muy pocos insumos o
abarcar solo un nimero muy limitado de paises4!.

I1.3.4 LA MEDICION DE LA CALIDAD DEL EMPLEO DE
TRABAJADORES NO ASALARIADOS

Un problema en el analisis de la calidad del empleo en América Latina es el
hecho de que varias de las variables que generalmente se analizan solo tienen
vigencia para trabajadores asalariados. Esto es asi en los casos de beneficios
otorgados por el empleador y de sistemas contributivos de seguridad social

41 En oEcD (2008) se discuten las ventajas y desventajas de indices compuestos.
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en los cuales, los ocupados en otras categorias de ocupacion tienen acceso
voluntario (por ejemplo, en el caso de los trabajadores por cuenta propia,
pero habitualmente con un bajo grado de cotizacion) o simplemente no lo
tienen por via del empleo (por ejemplo, en el caso de trabajadores familiares
no remunerados que pueden estar cubiertos por este sistema como miem-
bros de familia).

G ARCIA (2004 ) sugiere una lista de indicadores para medir la calidad del
empleo de los trabajadores independientes. Algunos de ellos serian com-
parables con los indicadores que sugiere para el caso de los trabajadores
dependientes (productividad, ingresos, seguridad social, horas trabajadas)42,
mientras otras serian especificas para independientes: el acceso al crédito, a
la capacitacion43 y a tecnologias adecuadas, la disponibilidad de activos, el
acceso a informacion de mercado. Cabe senalar que varios de estos indica-
dores se refieren a las condiciones para desarrollar el emprendimiento, mas
que al trabajo. En efecto, son mas bien indicadores que reflejan condiciones
que inciden en la posibilidad de un trabajo de buena calidad —medido, por
ejemplo, por medio de los ingresos— pero no la calidad del empleo mismo.

FARNE (2003) ajusta su indice de calidad de empleo mencionado pre-
viamente, para los trabajadores independientes, eliminando el componente
de la modalidad de contratacion y subiendo la ponderacion de los otros
componentes. PINEDA (2006) emplea un procedimiento similar, solo que
al eliminar para el indice de los independientes el componente del tipo de
contrato, mantiene constante la ponderacion para el componente de la se-
guridad social, y aumenta solo la ponderacion para los otros componentes.
MARULL (2010) presenta en su estudio sobre la calidad de empleo en Bolivia
y el Ecuador un indice compuesto para independientes, adicionalmente a
un indice compuesto total y uno para asalariados. Para los independientes
utiliza el lugar de trabajo (fijo, movil, en su casa, en la calle) como indicador
para la dimension salud y seguridad en el trabajo.

En resumen, ciertos indicadores de la calidad de empleo no pueden apli-
carse a todas las categorias de ocupacion, dado que dependen de la existencia
de una relacion entre empleador y trabajador. Con ello no se cumple con el

42 Como se haargumentado previamente, en este trabajo la productividad no se considera como indicador
de calidad del empleo, sino como variable de contexto.

43 Este indicador también podria ser comparable con el indicador correspondiente de los trabajadores
dependientes, aunque el contenido de la capacitacion varie.
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planteamiento de los expertos internacionales segn el cual la medicion debe
cubrir a todos los trabajadores (véase la seccion 1.2.1). Cabria considerar la
posibilidad de levantar informacion adicional sobre beneficios similares que
no provendrian del vinculo laboral sino de esquemas no contributivos, por
ejemplo en el caso de los sistemas de la proteccion social.

2. ALGUNOS ASPECTOS EMPIRICOS SOBRE LA CALIDAD
DE EMPLEO EN AMERICA LATINA

Reconociendo que empleos de calidad son un requerimiento para un desarro-
llo sostenible se han realizado varios estudios cuantitativos sobre este tema.
Dichos estudios evaltan variables individuales de lo que constituye un buen
trabajo y, como se explico, algunos agregan los resultados de varias variables
en un indice. No todos tienen el mismo enfoque y tampoco miden las mis-
mas variables. Sin embargo, en general tienden a focalizarse en los ingresos
(salario y beneficios no salariales), el tipo de contrato, la jornada laboral, el
seguro social (pension y salud) y la representacion sindical. Ocasionalmente
diferencian los hallazgos por género y por categoria de ocupacion (asalariados
e independientes). En esta seccion se presentan los resultados de algunos
estudios llevados a cabo en varios paises en América Latina.

INFANTE, MARTINEZ v TOKMAN (1999) encuentran en su estudio sobre
nueve paises de la region que los empleos generados en el periodo 1990 a
1996 reflejaron procesos de terciarizacion, informalizacion y privatizacion
de la estructura de empleo. Encuentran serios problemas de calidad de
empleo en variables como ingresos, contratos, jornada laboral, proteccion
social y negociacion.

En este contexto llamo la atencion el tema de la generacion de empleos
en el sector informal, especificamente en microempresas, y sus repercusiones
para los trabajadores y la calidad del empleo. Asi, los autores destacan las
brechas entre empleos formales e informales, especialmente en microem-
presas. Por ejemplo, la gran mayoria de los trabajadores de microempresas
no tiene una relacion laboral formalizada, mientras entre 12% y 18% de los
asalariados en las empresas grandes y medianas respectivamente carecian
de contrato.

Segln estimacion de la ot (1996) para ocho paises de la region, los
informales trabajan en promedio semanalmente 6% mas de tiempo que los
trabajadores de las grandes y medianas empresas, pero perciben un ingreso

05



66

La calidad del empleo en América Latina: un andlisis de conjunto

horario que equivale, en promedio, solo a 52% del de los trabajadores del
sector formal. Una investigacion conjunta de OIT y PNUD (1997) muestra
que los trabajadores en microempresas practicamente carecen de proteccion
tanto para la vejez como la salud. Ademas de que estos casi no tienen acceso
a mecanismos institucionales tales como la sindicalizacion y negociacion co-
lectiva, que les darian voz, un porcentaje importante de los mismos recibio
un salario inferior al salario minimo legal.

El estudio citado concluye que al incluir varias dimensiones asociadas a
la calidad, los empleos generados durante el periodo de analisis en las mi-
croempresas eran de baja calidad. L.a generacion de empleos durante los afios
2000 ha sido mas formal pero el mercado laboral de América Latina sigue
siendo caracterizado por altos niveles de informalidad (BANCO MUNDIAL,
2007; TOKMAN, 2007).

Otra evolucion clave en el mercado laboral en los tltimos veinte anos es
la mayor participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo, en un proceso
de su empoderamiento economico. VALENZUELA (2001) destaca la impor-
tancia de analizar la calidad del empleo desde una perspectiva de género.
Argumenta que “un buen empleo para un hombre no es necesariamente
igual a un buen empleo para una mujer” (2001, p. 26). Para los paises del
Cono Sur (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay) define y analiza siete
dimensiones principales tomando en cuenta las especificidades de género.

Sus principales hallazgos son que las mujeres perciben ingresos inferio-
res a los hombres en practicamente todas las ramas de actividad, grupos y
categorias ocupacionales, asi como en todas las categorias de edad y niveles
de educacion en los cinco paises del Cono Sur. LLas mayores brechas de
ingreso por sexo se observan en Brasil, y las menores en Argentina y Chi-
le; sin embargo, esta brecha se redujo moderadamente en la década de los
noventa, excepto en Argentina. El fendmeno de la disminucion de empleos
estables con contrato indefinido y protegido por leyes del trabajo afect6 tanto
a hombres como mujeres, pero estas ultimas tienen todavia un mayor peso
entre los desprotegidos. Ademas, los hombres registran en promedio un
mayor numero de horas de trabajo semanal que las mujeres. Sin embargo, las
mujeres desempenian relativamente mas tareas domésticas, en lo que resulta
ser una doble jornada. ILa vivienda (propia o ajena) es un importante lugar
de trabajo para las mujeres, por lo que tienden a desempenarse en mayor
proporcion en espacios de trabajo aislados. En cuanto a la salud y seguridad
en el trabajo, encontré que mientras que las legislaciones establecen una
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serie de restricciones al trabajo de la mujer embarazada, en los cinco paises
del Cono Sur se han realizado intentos por elaborar politicas publicas y
legislacion sobre el tema del acoso sexual, pero los avances han sido lentos.

También con un enfoque de género y ademas de raza, un trabajo de
CEPAL, PNUD y OIT (2008) analiza el déficit del trabajo decente en Brasil,
siguiendo los cuatro ejes del marco conceptual de trabajo decente de la orT.
Analiza un conjunto de indicadores para el periodo 1992 a 2006. El informe
concluye que ha aumentado el numero de puestos y el nivel de ocupacion,
debido sobre todo a la insercion de la mujer en la fuerza laboral, pero que
el déficit de trabajo decente es mas alto al principio del periodo y presenta
una disminucion en los afios 2000. Destaca que las desigualdades entre gé-
nero y raza son pronunciadas; las mujeres y los negros ganan menos, tienen
mas probabilidad de quedarse sin empleo y se desempefan mas en el sector
informal. Sin embargo, dichas desigualdades estan disminuyendo.

Ademas, el salario minimo real aumento, y relativamente hay menos
trabajadores que ganan un salario inferior a este piso, mientras se incremento
el porcentaje de aquellos que ganan exactamente este salario. Uno de tres
hombres tiene una jornada laboral excesiva (en Brasil definida por mas de
44 horas semanales), mientras para mujeres es una de cuatro. No obstante,
hay que considerar que siguen siendo las mujeres quienes desempefian una
mayor parte del trabajo doméstico, por lo que la interpretacion de este dato
requiere precaucion.

El informe destaca como muy preocupante la baja proporcion de
empleados (apenas la mitad de todos los empleados) que participan en la
prevision social, aunque en los ultimos afos este porcentaje se ha incremen-
tado levemente, fruto de la generacion de mas trabajos formales. LLa tasa de
proteccion y prevision social baja es también preocupante; falta proteccion
ante accidentes laborales, cuyo nimero aumentd. Ademas, solo poco mas de
un cuarto (27%) contribuye al seguro de desempleo FGTS.

El estudio de CEPAL, PNUD y OIT (2008) también abarca los ejes del trabajo
infantil y el trabajo forzado y plantea que se han registrado tendencias positivas,
ya que ambos disminuyeron en el periodo analizado. También aumento la tasa
de sindicalizacion y la efectividad de las negociaciones colectivas.

En su estudio sobre la evolucion de la calidad de empleo en la agricultura
brasilefia BASALDI y GRAZIANO DA SIL.VA (2008) encuentran una polarizacion
de la estructura ocupacional en las variables de formalidad, ingresos, nivel
educativo y beneficios no salariales. Esta polarizacion estaria relacionada,
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entre otros, con la insercion laboral en commodities (generalmente con me-
jores indicadores de calidad) versus cultivos tradicionales (generalmente
con empleos de mala calidad). LLos autores hacen énfasis en los espacios de
politicas proactivas para fomentar empleos de buena calidad.

Utilizando los resultados de una encuesta especial en las zonas rurales
del estado mexicano de Jalisco, BArRBA Y P0z0s (2003) muestran los niveles
sumamente bajos de varios indicadores de calidad de empleo. LLos autores
concluyen que mejoras en los conocimientos y habilidades de los trabajadores
rurales no son suficientes para la generacion de empleo de calidad, sino que
se requieren mejoras significativas en la infraestructura productiva.

En su estudio sobre Brasil y Chile, RODGERS y REINECKE (1998) analizan
la calidad de empleo para diferentes tipos de trabajadores. Para ello, primero
establecen una tipologia de trabajadores segun los criterios de estabilidad,
proteccion y autonomia. Los grupos de trabajadores resultantes44 se diferen-
cian, ademas, segun sean profesionales o no. Después comparan las diferentes
categorias segun las variables cubiertas en las encuestas de los dos paises.
Los autores encuentran para Brasil y Chile grandes déficit de calidad para
los asalariados sin contrato, mientras que para los trabajadores por cuenta
propia constatan un perfil mas ambiguo pues tienen ingresos mas elevados
en el promedio, pero con un alto grado de dispersion.

SEHNBRUCH (2004) concluye en su estudio sobre la calidad de empleo en
Chile que los principales problemas del mercado laboral chileno son ingresos
demasiado bajos, demasiada informalidad dentro del sector formal, demasiados
contratos atipicos y demasiado empleo por cuenta propia, poca capacitacion
profesional, baja cobertura de seguros de salud y pensiones y una baja esta-
bilidad en el empleo. Segtn esta autora, poco menos de la mitad de la fuerza
de trabajo chilena tiene empleos de baja o muy baja calidad.

El estudio de FARNE (2003) sobre las trece principales ciudades colom-
bianas muestra que los asalariados estan en mejores condiciones que los
trabajadores independientes. Mientras que hombres y mujeres reportan
puntajes similares, la distribucion del puntaje de las cuatro variables anali-

44  Para Chile se establecen las siguientes categorias: asalariados permanentes con contrato; asalariados no
permanentes (o en servicio doméstico) con contrato; asalariados sin contrato; temporeros; trabajadores
por cuenta propia; empleadores; trabajadores familiares no remunerados. Para Brasil, la tipologia
es ligeramente diferente: militares y funcionarios publicos; asalariados con contrato, asalariados sin
contrato; trabajadores por cuenta propia; empleadores; trabajadores familiares no remunerados;
trabajadores de servicio doméstico.



Fiirgen Weller y Claudia Roethlisberger

zadas es distinta. Mientras para las mujeres se registran menores niveles de
Ingreso y una precaria situacion contractual, éstas tienen mejores indicadores
en términos de horas trabajadas y una mayor afiliacion al servicio de salud.

La calidad del empleo segun rama de actividad muestra que las activi-
dades buenas son pocas: la administracion publica, los sectores energético,
financiero, de seguros y los servicios sociales. Al otro extremo estan los em-
pleos en los servicios personales, en restaurantes y hoteles, en la construccion
y en la industria maderera. El autor concluye que apenas 13% de los puestos
de trabajo pueden considerarse como definitivamente buenos, mientras que
un 43% son definitivamente malos. Entre los trabajadores independientes
la mayoria de los empleos son malos (54%); esta proporcion es de 36% en
los asalariados.

Posso (2010) utiliza el indice de FARNE (2003) y analiza para el periodo
2001-2006 los factores relacionados con una elevada calidad del empleo. En-
cuentra que un alto nivel educativo y un gran tamafio de la firma son variables
claves al respecto. También encuentra grandes diferencias entre ciudades,
de las cuales destacan Medellin, Bogota y Cali positivamente frente a las
ciudades de menor tamaiio. Analizando con profundidad la variable ingreso,
encuentra indicios de una segmentacion del mercado laboral colombiano.

El estudio de PINEDA (2006) sobre las ciudades colombianas de Pereira,
Cartagena y Pasto sugiere que mas de la mitad de los trabajadores no alcanza
el ingreso esperado segun sus inversiones en educacion y su experiencia. En
cuanto a la estabilidad laboral, el estudio concluye que “la inestabilidad en
el trabajo es una situacion que ha venido creciendo y que asume diversas
formas”. En general, la cobertura en salud y pensiones sigue siendo muy baja.
Las disparidades entre profesionales y no calificados, es semejante a aquella
entre asalariados e independientes. I.os cambios en el subempleo durante el
periodo se concentran en los trabajadores no profesionales. Discriminado
por sexo, se observan mejores niveles de calidad del empleo en las mujeres
debido, especialmente, a sus jornadas de trabajo remunerado mas breves y
a su mayor cobertura en servicios de salud45.

45 Este resultado indica lo cuestionable de una ponderacion igualitaria para los diferentes indicadores,
donde indicadores como un menor grado de sobreocupacion (si bien posiblemente mas que com-
pensado por la jornada de trabajo doméstico) puede compensar otros indicadores como el ingreso
laboral.
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En su estudio sobre la ciudad colombiana de Tunja, 1.OPEZ (2006) en-
cuentra marcadas diferencias de calidad de empleo respecto a las condiciones
laborales mas favorables en el sector publico, en comparacion con el privado,
en términos de ingresos, relacion de remuneracion con el nivel educativo,
seguridad social, horario de trabajo, estabilidad laboral y mecanismos de
capacitacion.

FARNE y VERGARA (2007) analizan para el caso de Colombia la relevancia
de una serie de variables para la satisfaccion en el trabajo, reflejada, como ya
se menciond, por la intencion o no de cambiar el empleo. Especificamente,
factores como el ingreso y las horas de trabajo influyen en esta satisfac-
cion, de manera positiva los primeros, de manera negativa los segundos.
Un contrato de trabajo escrito, un empleo permanente y la contratacion
directa de parte de la empresa son atributos del puesto de trabajo apreciados
por los asalariados. Al contrario, un trabajo involuntario de tiempo parcial
y desarrollar una actividad en un lugar diferente a un lugar de trabajo
estandar suele generar insatisfaccion. Entre las diferentes categorias, los
trabajadores por cuenta propia informales son los mas insatisfechos. Por
otra parte, variables como un segundo empleo no son significativas. Los
autores concluyen que los cambios recientes en las relaciones contractuales
(aumento de relaciones laborales temporales, etc.) han afectado negativa-
mente la satisfaccion en el trabajo y, con ello, han elevado la rotacion y han
reducido la productividad.

MESSIER y FLORO (2008) investigan el tema de la calidad del empleo de
trabajadores en comunidades pobres y urbanas de Ecuador, que frecuen-
temente se desempefian en el sector informal. El estudio muestra que en
estas comunidades los trabajadores que cuentan con un empleo regular en el
sector formal reportan indice de calidad relativamente alto, mientras que los
trabajadores del sector informal tienen un indice bajo; el servicio doméstico
registra el peor valor. Sin embargo, el indicador del ingreso muestra que
no necesariamente los empleos de mayor calidad son mejor remunerados.
Son las horas de trabajo adecuadas, las condiciones de trabajo mas seguras
y el acceso a los beneficios no asalariados tales como el seguro de salud, las
condiciones que vuelven los empleos del sector formal mas deseados. Similar
alos resultados de VALENZUELA (2001), MESSIER y FLORO (2008) encuentran
que el indice de los hombres de hogares urbanos pobres es superior al de
las mujeres. Asi mismo, hay una tendencia de mayor porcentaje de mujeres
en empleos de baja calidad.
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El indice compuesto de calidad de empleo calculado por MARULL
(2010) para Ecuador y Bolivia, es superior para hombres que para mujeres
y también para trabajadores dependientes que para independientes. Para
Ecuador encuentra una mejora continua entre 2001 y 2007, mientras para
Bolivia observa un empeoramiento entre 2001 y 2004 y Una mejora posterior.
Ambos paises registran grandes déficit en los indicadores de calidad, pero
éstos son algo mas positivos en Ecuador, sobre todo entre los trabajadores
dependientes, mientras la brecha entre los paises es pequefia en el caso de
los independientes.

En resumen, los estudios empiricos muestran graves problemas de ca-
lidad del empleo, con importantes desigualdades entre diferentes grupos
de la fuerza laboral en America Latina. Sin embargo, en general tienen solo
cobertura nacional o sub-nacional o solo abarcan un momento en el tiem-
po, lo que limita el analisis de las mejoras o empeoramiento de la calidad
del empleo. Ademas, nuevamente con algunas excepciones, se limitan a la
descripcion de los resultados de medicion, sin una mayor discusion de los
factores determinantes.

3. TENDENCIAS EN LA CALIDAD DEL EMPLEO
EN AMERICA LATINA

En esta seccion se presentan algunos indicadores de la calidad del empleo,
a nivel regional, para tres momentos de la historia economica reciente de
América Latina: a mediados de los afios noventa, inicios de la década de 2000
y el segundo lustro de esa década. Como se muestra en la primera parte de
esta seccion, de esta manera se puede observar la evolucion de la calidad
del empleo en dos periodos muy diferentes en términos de su evolucion
macroeconémica y laboral. Al mismo tiempo, durante este periodo varios
paises dieron una reorientacion a la institucionalidad laboral. En la segunda
parte se presentan los datos disponibles para los indicadores de calidad de
empleo a partir de las encuestas de hogares de los paises de la region. Como
se vera, al respecto existen grandes vacios en la informacion proporcionada
por estas encuestas, si bien hay una tendencia a mejorar la generacion de la
informacion correspondiente. En la tercera parte de esta seccion se analizan
los vinculos entre los indicadores y se examina el papel que puede adscribirse
al producto per capita y al crecimiento economico en la explicacion de las
diferencias entre los paises respecto al nivel y las variaciones de los indica-
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dores de calidad de empleo. En la cuarta parte se destacan y comentan los
resultados principales de esta seccion.

3.1 EL CONTEXTO GENERAL DE EVOLUCION DE LOS
MERCADOS LABORALES DE AMERICA LATINA

Entre mediados de los noventa y fines del segundo milenio, los mercados de
trabajo de la region registraron marcados cambios. Primero se puede cons-
tatar una elevada volatilidad del crecimiento econémico, sobre todo entre
1995 y 2003, seguida por un periodo de expansion econémica relativamente
fuerte, que fue interrumpida por la crisis economica financiera global en
2000, a la cual siguié una pronunciada recuperacion en 2010 (grafico 2).

GRAFICO 2
CRECIMIENTO DEL PIB Y DEL PIB PER CAPITA,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 19QQI-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la CEPAL.

Obviamente, esta evolucion macroeconomica afecto los mercados laborales de
la region. Especificamente, la tasa de ocupacion cay6 como consecuencia de las
crisis que golpearon a diferentes grupos de paises a partir de 1998. Como lo
indica el grafico 3, esta evolucion de la tasa de ocupacion estuvo estrechamente
relacionada con el comportamiento de la tasa de desempleo —si bien frecuente-
mente algo mitigada por la evolucion de la tasa de participacion. A inicios del
segundo milenio, la tasa regional de desempleo abierto urbano subi6 a niveles
historicos. Con ello, el numero de personas que fueron excluidas del acceso a
un empleo de cualquier nivel de calidad subi6 a niveles récord.
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GRAFICO 3
TASAS DE OCUPACION Y DESEMPLEO, AMERICA LATINA
Y EL CARIBE, 1995-2010
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos oficiales de los paises.

Posteriormente, un periodo de tasas de crecimiento relativamente elevadas
facilité un dinamico aumento de la tasa de ocupacion y un descenso continuo
de la tasa de desempleo. La crisis que golpeo la region a partir de fines de
2008 incidi6 en un marcado aumento de la tasa de desempleo, que fue, en
gran parte, revertido en la recuperacion econémica de 20710.

Como se ha discutido previamente, la productividad laboral es una va-
riable de contexto de suma importancia para la evolucion de la calidad de
empleo, debido al circulo virtuoso o vicioso que puede existir entre ambas.

El grafico 4 indica que a partir de 1995 el producto por trabajador de Amé-
rica Latina y el Caribe creci6 solo moderadamente, incluso tuvo retrocesos en
algunos afios. De esta manera, mientras en 1995 la region supero el producto
por trabajador ocupado mundial en 22%, a inicios de la década de 2000 esta
brecha casi se habia cerrado, y a pesar de la aceleracion de la productividad
de la region durante gran parte de la década de 2000, en 2008 la region estuvo
solo un 3% por encima del promedio mundial. LLos anos de auge entre 2003
y 2008 incidieron positivamente también en este indicador, con un incre-
mento anual de 2,5% en este quinquenio, mientras en los paises de la OECD
el producto por ocupado crecié anualmente en 1,3%. Por lo tanto, en este
periodo se cerro la brecha relativa entre la region y los paises la OECD. Alin
asi, en la comparacion entre 1995 y 2008 la brecha respecto al grupo de los
paises mas desarrollados se ensancho.
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GRAFICO 4
PRODUCTO POR OCUPADO, AMERICA LATINA
Y EL CARIBE, LA OCDE Y EL MUNDO, 1995 A 2008
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Fuente: Elaboracion propia con datos del grafico 111.2, de Naciones Unidas 2010, El progreso de Amé-
rica Latina y el Caribe hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Desafios para lograrlos con igualdad,
1.C/G.2460, Santiago de Chile, p. 79.

Otro aspecto mencionado previamente es la necesidad de la generacion de
empleo asalariado, la cual —dentro de una institucionalidad sociolaboral
dada— facilita mejoras de la calidad del empleo. Como lo indica el grafico
5, el crecimiento economico ha sido determinante para la generacion de
empleo asalariado, ya que se observa una alta correlacion positiva entre
ambas variables. Esto no ha sido asi para el trabajo por cuenta propia, que
ha mostrado un comportamiento diverso, a veces reflejando una correla-
ci6n negativa respecto al crecimiento economico (por ejemplo, ofreciendo
alternativas laborales en fases de bajo crecimiento), a veces expandiéndose
conjuntamente con el crecimiento, como reflejo de oportunidades de ingreso
que surgen en un contexto expansivo.

Esta evolucion también se refleja en la composicion del empleo por
sectores de diferentes niveles de productividad4®. En efecto, el porcentaje
de la poblacion ocupada urbana que se desempefia en sectores de baja pro-
ductividad subio6 de 47,0% a inicios de los anos noventa a 48,4% a media-

46 Véase al respecto la seccion 1.2.3. Como proxy para la ocupacion en sectores de baja productividad se
suele utilizar el conjunto de los siguientes empleos: asalariados en microempresas, trabajadores por
cuenta propia (no profesionales ni técnicos), empleados domésticos, trabajadores no remunerados.
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dos de la década y a 50,2% a 1nicios de la década siguiente. Posteriormente
bajo hasta alcanzar 46,8% alrededor de 2008 y 200947. Cabe sefialar que un
elemento relevante al respecto fue el cambio en la tendencia de la evolucion
del empleo publico. Mientras en los anos noventa la proporcion del sector
publico en el empleo se contrajo, entre inicios y fines de la década de 2000,
esta proporcion aument levemente4S,

GRAFICO 5
CRECIMIENTO ECONOMICO Y DINAMICA EN LA
GENERACION DEL EMPLEO, AMERICA LATINA, 1995-2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos oficiales de los paises.

En el promedio, los ingresos de los ocupados urbanos subieron —en el
promedio simple de 16 paises— de 4,3 veces la linea de la pobreza a inicios
de los afios noventa, a 4,6 veces a mediados de la década (cuadro 2). En el
contexto posterior cayeron a 4,4 veces a inicios de los afios 2000, nivel que
se mantuvo en 2007 y 2008.

Los ingresos medios de los asalariados eran mas estables y no cayeron a
fines de los anos noventa (salvo los asalariados de microempresas)49. Hacia

47  Se trata de los promedios simples de 13 paises (calculo propio con datos de CEPAL 2010c. cuadro18).

48  Entre 2002 y 2009, la proporcion del empleo publico en el empleo total aumento de 10,1% a 10,4%
(promedio simple de 17 paises, calculo propio con base en datos de CEPAL 2010c¢; véase también OIT,
2010).

49  Durante el primer lustro de los afios noventa, el ingreso de los asalariados no profesionales ni técnicos
se mantuvo estable tanto en microempresas como en empresas mas grandes, pero el promedio de los
salarios se increment6 debido a los marcados aumentos de los salarios de los profesionales y técnicos.
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fines de la década de los afios 2000 se ubicaron 0,3 lineas de pobreza por
encima del nivel de inicios de los afios noventa. En contraste, los trabajadores
por cuenta propia no profesionales ni técnicos sufrieron una marcada caida
de sus ingresos entre mediados de los noventa e inicios de la primera década
del tercer milenio. Si bien también se beneficiaron del repunte econémico
a partir de 2003, en 2007 y 2008 su ingreso medio todavia estaba significa-
tivamente por debajo del nivel de inicios de los afios noventa5°.

CUADRO 2
INGRESO MEDIO DE LOS OCUPADOS URBANOS POR
CATEGORIA DE OCUPACION, AMERICA LATINA

Asalariado Asal priv no Asal priv TCP

Ocupados  Asalariados rivado PyT, mas no PyT, no
p de 52 hasta 5° PyT ¢

Inicios de 3 5 3
noventas 4.3 3 34 34 -5 3
Mediados 6 o 5
de noventas + + 37 34 5 39
Inicios de . 6 5 .
afios 2000 44 4 37 3 3 3
2006/2008 4.4 4.1 3.6 3.7 2.4 3.3

En multiplos de la linea de pobreza.

Fuente: Elaboracion propia con base en cepal, Panorama Social de América Latina 2010, documento
informativo, Santiago.

2 Asalariado privado no profesional ni técnico, empresas con mas de 5 trabajadores.

b Asalariado privado no profesional ni técnico, empresas con hasta 5 trabajadores.

¢Trabajadores por cuenta propia no profesional ni técnico, empresas con hasta 5 trabajadores.

A nivel regional, el porcentaje de los ocupados urbanos que pertenecen a
hogares con un ingreso per capita inferior a la linea de pobreza (working
poor) bajo levemente, de 33% a 31% entre inicios y mediados de los afios
noventa, se mantuvo estable hasta inicios de los afos 2000, y bajéo de manera
mas marcada, a 24%, hasta 2007 y 2008 (promedio simple de 16 paises). En

50 En2009, debido ala marcada reduccion de la inflacion, en muchos paises los ingresos laborales medios
registraron un significativo aumento real, y en 2010, nuevamente se registraron mejoras —si bien mas
moderadas— al respecto.
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el caso de los ocupados rurales (promedio simple de 11 paises), esta proporcion
alcanzo un 53% a mediados de los afios noventa, bajo levemente a 51% hasta
inicios de los afnos 2000 y a 44% a 2007 - 2009 (CEPAL, 2010C).

¢Como evoluciono en este periodo la institucionalidad laboral como otra
gran determinante de la calidad del empleo?5!. En la década de 1990, en
muchos paises se aplicaron reformas de las legislaciones laborales, la mayoria
de las cuales tenian por finalidad hacer flexibles determinados aspectos del
funcionamiento del mercado laboral y ponian énfasis en ampliar la gama
de contratos disponibles. Se trataba de sumar al contrato de duracion inde-
terminada una serie de contratos de duracion determinada, de ampliar el uso
del periodo de prueba y facilitar modalidades de subcontratacion. LLa segunda
tendencia consistio en abaratar el despido, con medidas como la ampliacion
de la definicion del despido por justa causa y la introduccion de sistemas de
proteccion contra el desempleo por medio de cuentas individuales. Otras
reformas con orientacion flexibilizadora incluyeron la desindizacion de los
salarios, el manejo mas flexible de los horarios de trabajo y la reduccion de
los costos laborales no salariales.

LLas modificaciones legales no implicaron una flexibilizacion general, ni
a nivel regional ni como modelo tGnico dentro de los diferentes paises. Por
ejemplo, en Chile se revirtieron algunas de las medidas desreguladoras de
los afios ochenta. En varios paises se amplio el periodo de vacaciones y se
adoptaron resoluciones para mejorar la proteccion de determinados grupos;
por ejemplo, se tomaron medidas para proteger la maternidad y erradicar las
peores formas de trabajo infantil. Ademas, durante la primera mitad de los
afos noventa, en algunos paises los cambios legales estimularon un reforza-
miento de la organizacion sindical, si bien esto no fue suficiente para revertir
la tendencia general de una caida de la sindicalizacion (DUSSAILLANT, 2008).

En la década de 2000, en general, no hubo reformas flexibilizadoras
profundas y las medidas en esta direccion se centraron en la pequena y mi-
croempresa, o en sectores especificos como la agroexportacion, en el Peru.
Sin embargo, en varios paises se introdujeron nuevos contratos atipicos, en
algunos casos relacionados con el trabajo a tiempo parcial, la promocion del
empleo juvenil (programa de primer empleo) y el teletrabajo, mientras que

51 Los parrafos siguientes se basan principalmente en WELLER (2009a); véanse alli las referencias bi-
bliograficas correspondientes.
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en otros, como Argentina, se dejaron sin efecto algunas de las medidas para
el fomento de contratos atipicos.

Por otra parte, algunas reformas mas recientes pusieron mayor énfasis en la
revision de las relaciones laborales colectivas con los objetivos de ajustarlas a la
normativa de la orT y reforzar la negociacion colectiva (VEGA Ruiz, 2005). En
algunos paises se registro también una ligera ampliacion del espectro tematico de
la negociacion colectiva, al extenderse a nuevos grupos de trabajadores, como los
temporeros y las empleadas domésticas. En general, estas reformas mejoraron
las condiciones de la organizacion sindical y en algunos casos se logro frenar o
invertir la tendencia descendente de la sindicalizacion52.

Ademas, en varios paises las reformas de las relaciones laborales indivi-
duales tuvieron un sello protector. Por ejemplo, en Chile se redujo el nimero
de horas semanales de trabajo y se aumento el pago de las indemnizaciones
en caso de despido injustificado. También en Argentina se aumento6 el monto
de las indemnizaciones, especialmente en el caso de trabajadores de poca
antigiedad. En varios paises se restringio el uso de horas extras o se aumento
el pago correspondiente. En algunos casos, como Chile, Colombia, Fcuador
y Pert, se limito la subcontratacion de personal ante los abusos detectados
en la aplicacion de este instrumento contractual. Ante la disparidad entre la
legislacion vigente y los grados de cumplimiento, diversos paises aumentaron
notoriamente los recursos disponibles para las inspecciones de trabajo, con
tal de fomentar la formalizacion de empleos existentes. Adicionalmente,
varios paises desarrollaron esquemas para incentivar la formalizacion laboral,
especificamente en la pequena y microempresa (CHACALTANA, 2009).

La capacitacion es una de las politicas del mercado de trabajo que mas
cambios ha sufrido en los altimos afios. En efecto, hubo intentos de mejorar
la calidad y cobertura de la capacitacion por medio de una mayor orientacion
hacia la demanda, la diversificacion de los grupos beneficiarios y el ajuste
de la oferta de capacitacion a sus necesidades diferenciadas, relacionado con
mayor descentralizacion para llegar a grupos previamente no cubiertos, la
diversificacion de los oferentes de capacitacion, nuevos modelos de finan-
ciamiento y la introduccion de la certificacion de competencias provocada
por una mayor variedad en la oferta de capacitacion y el reconocimiento del

52 Véase 1.0 (2008, p. 82) para una ilustracion de la tendencia predominante de una decreciente sindi-
calizacion entre 1989 y 2005.
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aprendizaje informal. Sin embargo, aun asi, en muchos paises los sistemas
de capacitacion no funcionan con la eficacia, eficiencia y equidad necesarias.

Desde los anos ochenta varios paises de la region implementaron refor-
mas estructurales o paramétricas de sus sistemas de proteccion social. Espe-
cificamente en el caso de los sistemas de pensiones, las reformas estructurales
(sustitutivas de capitalizacion individual) no llevaron a aumentar su cobertura
(CEPAL, 2006). En la década de 2000 prevalecieron reformas paramétricas
y en el caso de Argentina se volvid a un sistema publico de reparto. En el
area de la salud, varios paises han desarrollado programas adicionales para
reforzar el acceso a los servicios para personas no cubiertas por los sistemas
contributivos (CEPAL, 2006). Finalmente, cabe destacar que pocos paises de
la region cuentan con un seguro de desempleo. En estos casos, Gltimamente
hubo esfuerzos para ampliar la cobertura de estos sistemas y ajustarlos a
las necesidades que surgieron durante la crisis de 2008-2009 (VELASQUEZ
PiNTO, 2010).

3.2 SITUACION Y CAMBIOS RECIENTES EN LA CALIDAD
DE EMPLEO EN AMERICA LATINA

En esta seccion se evalua la evolucion reciente de algunos indicadores de
calidad de empleo en América Latina, generados por las encuestas de hoga-
res de 18 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Bolivia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Venezuela, Republica Dominicana y Uruguay. Para evaluar
la evolucion de la calidad de empleo en tres momentos de la historia eco-
nomica reciente de la region, se genero6 la informacion para los anos 1996,
2002 y 2007 0 —S1 no se cuenta con informacion sobre estos afios— para fe-
chas cercanas, segtn la disponibilidad de datos33. Con ello se abarcan dos
periodos muy distintos en términos de contexto macroeconémico, ya que la
economia de América Latina crecié 2,0% anual entre 1996 y 2002 y 5,0%
anual entre 2002 y 2007.

Basado en el marco conceptual de la calidad de empleo y la disponibilidad
de informacion en las diferentes encuestas, se generaron indicadores en las
siguientes areas: el ingreso laboral, los beneficios no salariales, la situacion

53  Paralos calculos se trabajo con el BADEHOG de la CEPAL.
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contractual, la estabilidad laboral, la proteccion social, la jornada laboral, la
organizacion de intereses colectivos y la capacitacion. Todos los datos fueron
desagregados por sexo y por tipo de ocupacion (asalariado y otros) y, en el
caso de las encuestas con cobertura nacional, por zona geografica (urbana
y rural). El conjunto otros incluye principalmente patrones, trabajadores
por cuenta propia, empleados domésticos, cooperativistas y trabajadores
familiares sin remuneracion. Los ingresos laborales se comparan solamente
entre los asalariados y los independientes.

La disponibilidad de datos varia considerablemente entre los paises y
para algunas variables existe un nimero muy limitado de observaciones. En
el transcurso de los Gltimos anos, muchos paises han introducido un mayor
numero de indicadores de calidad en sus encuestas de hogares, que sirven
como principal fuente de informacion sobre el mercado laboral. Esto facilita
el analisis de la situacion reciente, pero solo para un namero limitado de
paises y variables se puede hacer una comparacion de la evolucion durante
el periodo completo 1996-2007.

Se presentan los indicadores como promedio simple de los datos dispo-
nibles como reflejo de las tendencias prevalecientes en la region.

INGRESOS LABORALES

Una variable clave de la calidad de empleo es el ingreso que genera. En este
ejercicio se utiliza como variable de referencia la linea de pobreza de cada
pais, para facilitar la comparacion de la informacion de los diferentes pai-
ses. También se limita la arbitrariedad que implicaria, por ejemplo, utilizar
el salario minimo de cada pais como ingreso de referencia. Cabe senalar
que se trata de un nivel de ingreso muy modesto. Por ejemplo, en general
no alcanza a que el perceptor de este ingreso no esté pobre dado que tiene
frecuentemente familiares dependientes a su cargo. Sin embargo, en vista
de que aqui —como se argumento6 en la seccion 1.2.1— no se trata de un ana-
lisis de los trabajadores pobres, lo que interesa es tener a mano un valor de
referencia comparable y disponible.

Los datos de 16 paises de la region muestran que en el periodo entre
1996 y 2007 el porcentaje de trabajadores con ingresos inferiores a la linea
de pobreza primero subio y luego bajo. En efecto, se nota un empeoramiento
de algo mas de un punto porcentual (de 20,8% a 22,0%) entre 1996 y 2002,
seguido por una mejora de casi tres puntos porcentuales (de 22,0% a 19,1%)
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entre 2002 y 2007, reflejando los impactos negativos de las crisis de finales
de los afnos noventa e inicios del 2000 primero, asi como después el periodo
de crecimiento relativamente elevado que empezo6 en el 2003.

Analizando los resultados por sexo, se nota que la evolucion entre los
ingresos de hombres y mujeres es similar mientras que los niveles son muy
distintos. En 1996 el porcentaje de mujeres con ingresos inferiores a la linea
de pobreza era mas de 10 puntos porcentuales mas alto que el de los hombres,
y esta brecha se cerro solo muy levemente durante el periodo de observacion.

Por zona geografica, se notan dos caracteristicas: primero, que los ingre-
sos en zonas rurales son mas probables de no superar la linea de pobreza, y
segundo, que los ocupados en las ciudades experimentaron entre el 1996 y
el 2002 un empeoramiento de sus ingresos con respecto a la linea de pobreza
y una mejora posterior, mientras que los ocupados rurales se beneficiaron
de una gradual mejora durante ambos periodos. En 2007, un 16,5% de los
ocupados en las ciudades y un 30,0% de los trabajadores en zonas rurales
siguieron recibiendo ingresos inferiores a la linea de pobreza.

Los niveles y variaciones de la proporcion de trabajadores de bajos in-
gresos han sido muy distintos entre asalariados e independientes. Mientras
para los asalariados el porcentaje de ingresos laborales inferiores a la linea de
pobreza bajo en ambos periodos (en total en aproximadamente tres puntos
porcentuales), llegando en el 2007 a 12,4%, la evolucion de los ingresos
inferiores a la linea de pobreza de los independientes se caracteriza por una
subida marcada en el primer periodo, seguida por una reducciéon menos
marcada en el segundo. LLa proporcion de independientes con bajos ingresos
se encuentra a un nivel mucho mas alto que la de los asalariados, ya que en el
2007 todavia mas de 32% de los independientes tuvieron ingresos inferiores
a la linea de pobreza.

En 2007, entre los paises con los porcentajes mas altos (superiores al
20%) de ocupados con ingresos muy bajos se encontraron Bolivia, Colombia,
Honduras, México y Paraguay, mientras entre los paises con tasas mas bajas
(menos de un 10%) destacan Chile y Costa Rica. Entre los extremos (1996
y 2007), se puede constatar que Argentina, Colombia, Panama, Paraguay y
Uruguay sufrieron un empeoramiento de este indicador, mientras EI Sal-
vador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Venezuela registraron
las mayores mejoras.
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GRAFICO 6
TRABAJADORES CON INGRESOS INFERIORES
A LA LINEA DE POBREZA
1996, 2002 Y 2007
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Por sexo, zona y categoria de ocupacion, América Latina (16 paises), porcentaje del total de ocupados,
promedio simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Con el motivo de analizar mas en detalle los puestos en general mas formales,
se desagregan los datos de los asalariados por sexo y por zona geografica.
También entre los asalariados, mas mujeres que hombres tienen ingresos
inferiores a la linea de pobreza, sin embargo la brecha es menor que la del
analisis con todos los ocupados y se cierra levemente entre 1996 y el 2007.
Esta reduccion se concentra durante el periodo 1996 y 2002. El porcentaje
de ocupados con ingresos inferiores a la linea de pobreza llega a 9,8% para
los hombres y 16,3% para las mujeres al final del periodo de investigacion.
Igual que para los asalariados en su conjunto, la evolucion de los ingresos ge-
nerados en zonas urbanas y rurales muestra una tendencia favorable en ambos
periodos. LLos asalariados en las ciudades corren un riesgo menor de obtener
un ingreso inferior a la linea de pobreza (en 2007, 11,3% de los asalariados
urbanos, y 16,0% de los rurales percibieron salarios tan bajos), pero la brecha
se redujo en el periodo de observacion. De todas maneras, en algunos paises
(Colombia, Guatemala, Honduras, México) en las zonas rurales un empleo
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asalariado esta lejos de garantizar un ingreso decente, ya que en estos paises
mas de 20% de los asalariados rurales perciben un ingreso menor a la linea
de la pobreza.

BENEFICIOS NO SALARIALES

Los beneficios no salariales complementan los ingresos laborales de los
trabajadores asalariados. En América Latina el pago de un aguinaldo es
relativamente comun entre los trabajadores formales>4, asi que muchos
de ellos cuentan con este beneficio en su planificacion de gastos y aho-
rros. Si se comparan los resultados de los paises que disponen de datos
en 2002 y 2007 (ocho paises), se observa un aumento del porcentaje de
los asalariados que gozan de un aguinaldo, de 52,2% a 55,7% (grafico 7).
La tasa es similar (55,9%) si se utilizan todos los datos disponibles en el
2007 (diez paises).

LLas mujeres asalariadas perciben un aguinaldo en porcentaje levemente
mayor que los hombres, posiblemente debido a su presencia relativamente
fuerte en el sector publico y la preponderante presencia de los hombres en
el sector agropecuario, que suele ser la rama de actividad con los peores
indicadores de calidad55. Tanto entre las mujeres como entre los hombres
la proporcion de asalariados que perciben un aguinaldo subi6 entre 2002
y 2007.

A nivel de datos disponibles para cada afno de observacion y pais se
notan diferencias muy grandes. Mientras en 2007 mas de 80% de los asa-
lariados perciben este beneficio en Uruguay y mas de 60% en Colombia
y Nicaragua, en El Salvador y Perti son menos de 40% de los asalariados
con acceso a un aguinaldo. Entre los paises con las mejoras mas marcadas
entre 2002 y 2007 destacan Bolivia (un aumento de casi 16 puntos por-
centuales), Guatemala y Nicaragua (seis y cuatro puntos porcentuales,
respectivamente), mientras en El Salvador y Pert se registra un deterioro
en este periodo.

54  El aguinaldo no tiene relevancia para categorias como trabajador por cuenta propia y trabajador
familiar no remunerado dado que no perciben este beneficio.

55  Argentina es el Gnico pais con informacion donde hay un mayor porcentaje de hombres que de mujeres
con aguinaldo; en este caso se trata de una encuesta urbana.
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GRAFICO 7
ASALARIADOS QUE RECIBEN AGUINALDO
2002 Y 2007
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Por sexo, América Latina (8 paises), porcentaje del total de asalariados, promedio simple.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Situacion similar se presenta con el beneficio de vacaciones. LLa proporcion
de asalariados con derecho a vacaciones pagadas es muy baja (levemente por
encima del 40% en 2007, para un grupo de ocho paises). Sin embargo, en
el periodo 2002-2007 esta situacion mejoro levemente, ya que en el prome-
dio simple de cinco paises con datos disponibles para ambos anos aumento
la proporcion de asalariados con derecho a vacaciones pagadas, de 32,6%
a 36,3%, (grafico 8). LLos hombres y las mujeres reportan una evolucion
muy similar, pero a distintos niveles, dado que éstas siempre muestran una
proporcion superior a la de los hombres3°.

En 2007, los mejores niveles en este indicador se registran en Argentina,
Colombia y Venezuela, mientras que Ecuador logr6 la mejora mas marcada
entre 2002 y 2007.

56  Nuevamente, las mujeres registran tasas mas favorables en todos los paises con informacion, salvo en
la Argentina.
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GRAFICO §
ASALARIADOS CON VACACIONES PAGADAS
2002 Y 2007
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Por sexo, América Latina (5 paises), porcentaje del total de asalariados, promedio simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG

ESTABILIDAD LABORAL

La estabilidad laboral contiene dos consideraciones importantes; la primera
se refiere a la existencia de un contrato laboral escrito que estipula las obliga-
ciones y los derechos laborales de los asalariados, la segunda a la estabilidad
de la relacion laboral.

La disponibilidad de datos sobre la existencia y el tipo de contrato es muy
escasa para 1996, por lo cual el analisis se limita al periodo 2002 a 2007. En el
promedio simple, en este periodo se nota una mejora de 54,6% a 57,69 de la
proporcion de los asalariados con contrato en los seis paises que disponen de
datos (Bolivia, Chile, Guatemala, México, Panama y Reptublica Dominicana,
grafico g9). Esto reflejaria una creciente formalizacion del empleo asalariado
en este periodo, fendomeno también observado, por ejemplo, con base en los
registros institucionales de los sistemas de seguridad social (CEPAL 20104,
Cuadro A-23). Sin embargo, al incluir los otros cuatro paises que disponen
de datos para 2007 (Colombia, El Salvador, Paraguay y Peru), el porcen-
taje de asalariados con contratos se ubica en solo 52,7%. Cabe senalar que
aun con las mejoras recientes, estos datos reflejan alta informalidad de la
relacion de trabajo, con elevada proporcion de los trabajadores sin contrato
de trabajo y —como se vera mas adelante— generalmente sin los derechos
relacionados con ¢l.
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Un analisis por sexo revela que el aumento de la proporcion de asalariados
con contrato se concentr6 entre los hombres, al pasar de 53,8% a 57,7%,
con lo cual ellos alcanzaron el mismo nivel que las mujeres, las cuales pre-
viamente registraron una situacion mas favorable.

Al incluir cuatro paises adicionales que tienen informacion para 2007,
se observan niveles inferiores que para el grupo mas pequeno de seis paises
representado en el grafico g (52,7% en vez de 57,6%). En esta muestra un
poco mas grande se observa una leve brecha por sexo (53.4% de las mujeres
con contrato versus 52.4% de los hombres).

GRAFICO ¢
ASALARIADOS CON CONTRATO
2002 Y 2007
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Por sexo, América Latina (6 paises), porcentaje del total de asalariados, promedio simple.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Nuevamente se observan marcadas diferencias entre los paises. Asi, en Chile y
Panama mas de 70% de los asalariados tienen un contrato, mientras en Bolivia,
El Salvador, Guatemala, Paraguay, Pera y Republica Dominicana menos de la
mitad de ellos cuenta con este instrumento legal. Por otra parte, los paises que
mas aumentaron la proporcion de trabajadores con contrato entre 2002 y 2007
fueron Guatemala, Republica Dominicana y Bolivia.

Seis paises disponen de datos sobre la modalidad de la relacion laboral
para 1996, 2002 y 2007 (Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador y
México). En el promedio simple de los datos para estos paises, se observa
un aumento de las relaciones laborales temporales (de 19,0% a 26,5%) y
una caida de las relaciones laborales permanentes, concentrada en el periodo



Fiirgen Weller y Claudia Roethlisberger

de bajo crecimiento medio (del 67,5% en 1996 a 57,9% en 2002 y 57,5%
en 2007, grafico 10). La diferencia se explica por las relaciones laborales
desconocidas (del 13,5% al 16,0%). No se observan diferencias importan-
tes entre las relaciones laborales de hombres y mujeres, aunque las mujeres
asalariadas registran un porcentaje levemente mayor en las relaciones labo-
rales permanentes. Sin embargo, entre 1996 y 2007 esta proporcion cayo
marcadamente para ambos sexos (de 69,3% a 58,5% para las mujeres y de
66,7% a 56,6% para los hombres).

GRAFICO 10
ASALARIADOS SEGUN ESTABILIDAD DE LA RELACION LABORAL
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Por sexo, América Latina (6 paises), varios periodos (porcentaje del total de asalariados, promedio simple).
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las Encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Hay importantes diferencias entre los paises respecto a las caracteristicas de
estabilidad de la relacion de trabajo. En efecto, en Argentina y Costa Rica mas
de 70% de los asalariados estan en una relacion laboral permanente, mientras
que en Ecuador casi la mitad de las relaciones laborales son temporales57.

57  Bolivia y México registran muy bajas tasas de relaciones laborales permanentes, pero en estos paises se
observa un alto porcentaje de trabajadores que declaran desconocer la estabilidad de su relacion laboral.
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PROTECCION SOCIAL

En algunos casos las encuestas de hogares proveen informacion sobre dos
areas de la proteccion social: la afiliacion a un sistema de pensiones y a un
seguro de salud58. En cuanto a la afiliacion al sistema de pensiones, cuatro
paises disponen de datos para todos los trabajadores para 1996, 2002 y 2007
(Brasil, Chile, EI Salvador y Paraguay)59. En el promedio simple de estos
paises, para el primer periodo la registra un leve aumento debido, a las me-
joras registradas tanto entre los asalariados como entre los otros ocupados
(grafico 11).

Sin embargo, es muy preocupante la diferencia de la afiliacion a un sis-
tema de pensiones entre los dos grupos. En el 2007, mientras 59,7% de los
asalariados contribuy6 a un sistema de pensiéon®, solamente 14,5% de los
otros ocupados particip6 en un sistema. Por otra parte, el hecho de que entre
1996 y 2002 la proporcion de asalariados con afiliacion a un sistema de pen-
siones no haya bajado, indica que en este periodo persistieron los esfuerzos
de formalizar la relacion laboral de un mayor numero de trabajadores y que
la fase de bajo crecimiento econdmico no llevé a una mayor informalizacion
del empleo asalariado.

Entre 2002 y 2007, tanto los asalariados como las otras categorias conti-
nuaron registrando aumentos en la afiliacion, sin embargo, la mejora entre
los otros trabajadores ha sido muy modesta.

Entre los asalariados, las mujeres registran mayor afiliacion a un sistema
de pension que los hombres. A nivel de los ocupados en su conjunto, esta
relacion se ve contrarrestada por la baja afiliacion en las otras categorias, y en
el conjunto de los ocupados el nivel de afiliacion a un sistema de pensiones

es muy parecido entre hombres y mujeres®!.

58  En algunos casos también se levanta informacion sobre la afiliacién a un seguro de desempleo.

59 Argentina presenta datos de afiliacion para asalariados.

60 Cuando se incorporan al promedio de 2007 seis paises adicionales que disponen de informacién para
este afio, el grado de afiliacion retrocede a solo 53,0%.

61 Los datos publicados por la o1T (2010, cuadro 8§ del anexo estadistico) muestran un panorama similar
para las zonas urbanas: Entre los asalariados, las mujeres tienen un mayor nivel de afiliacion que los
hombres, mientras el nivel es bajo y similar entre los hombres y las mujeres no asalariados. Sin em-
bargo, dado que el empleo femenino registra mayor proporcion en categorias no asalariadas, para el
conjunto del empleo urbano, el grado de afiliacion es levemente mas alto para los hombres que para
las mujeres.
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GRAFICO 11
TRABAJADORES AFILIADOS AL SISTEMA DE PENSIONES
1996, 2002 Y 2007

75

60

45

304

15

Total Hombres Mujeres No Asalariado Hombres Mujeres
asalariado asal. asal.
M 1996 0 mas cerca 2002 0 mas cerca [ 2007 0 mas cerca

Por sexo y categoria de ocupacion, América Latina (4 paises, asalariados: 5 paises), porcentaje del total de
ocupados, promedio simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Al analizar la situacion en los paises que disponen de datos para el 2002 y el
2007 (ocho paises para ambos afos y once paises solo para 2007) también se
observa una importante mejora, con un aumento de casi 4 puntos porcentuales
de la afiliacion a un sistema de pensiones; sin embargo, en el conjunto de once
paises con datos para 2007, el porcentaje de afiliacion no alcanza ni siquiera el
40%, lo que refleja la persistencia de serios problemas de cobertura en muchos
paises. Sobresale el bajo nivel de afiliacion en Bolivia, Honduras y Paraguay.
Entre los paises con las mayores mejoras entre 1996 y 2007 destacan Brasil
y El Salvador, mientras en Argentina y Paraguay se registra un deterioro.

Igual que para la afiliacion a un sistema de pensiones, para los cuatro paises
que disponen de datos para 2002 y 2007, se puede constatar un aumento de
la afiliacion a un seguro de salud (grafico 12). Este aumento se concentra entre
los asalariados con un incremento de alrededor de cuatro puntos porcentuales,
mientras las otras categorias registraron un retroceso sobre el ya bajo nivel de
afiliacion, lo que subraya la importancia del acceso a sistemas no contributivos
(o mixtos) para estas categorias ocupacionales. Sin embargo, también para
los asalariados habra que constatar una gran brecha de cobertura, ya que en
el promedio de nueve paises con informacion para 2007 solamente 54,5% de
los trabajadores en esta categoria contribuyen a un seguro de salud.
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GRAFICO 12

TRABAJADORES AFILIADOS A UN SEGURO DE SALUD
2002 Y 2007
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Por sexo y categoria de ocupacion, América Latina (4 paises, asalariados: 6 paises), porcentaje del total de
ocupados, promedio simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

LLas mujeres asalariadas cotizan a un seguro de salud relativamente mas que
los hombres. Similar que en el caso de pensiones, el bajo nivel de afiliacion
en las categorias no asalariadas y la alta proporcion de mujeres que se des-
empenan en estas categorias contrarrestan esta situacion, y en el agregado
el grado de afiliacién es muy similar entre hombres y mujeres.%2 Los niveles
de afiliacion son relativamente elevados en Chile y muy bajos en Bolivia,
Honduras y Nicaragua.

JORNADA LABORAL

Las jornadas laborales excesivas, es decir, las de mas de 48 horas semanales
en promedio y entonces mas largas que lo estipulado en el convenio Cr1 de la
ort de 1919%3 han bajado significativamente, sobre todo entre 1996 y 2002,
en los 11 paises de la region que tienen datos. Mientras que en 1996 casi un

62  Nuevamente este resultado es similar a los datos presentados por OIT (2010, cuadro § del anexo
estadistico) para las areas urbanas, donde entre los asalariados las mujeres registran un mayor nivel
de afiliacion a seguros de salud, mientras en el agregado el nivel es muy similar.

63  Sin embargo, el convenio C47 de la o1T estipula un principio de 40 horas por semana.
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32% de los trabajadores tuvo una jornada laboral excesiva, este porcentaje
bajo a 27% en 2007. Con una brecha de alrededor de 10 puntos porcentua-
les los hombres eran relativamente mas vulnerables de exceder el limite de
48 horas semanales (grafico 13). Sin embargo, hay que tener en cuenta que
esta jornada se restringe a la actividad fuera del hogar, por lo que la doble
jornada que enfrentan muchas mujeres no esta reflejada.

La distincion entre asalariados y otros trabajadores muestra para ambas
categorias una marcada caida de trabajadores con horas excesivas entre
1996 y 2002. Al principio del periodo de observacion, los otros ocupados
registraron una tasa marcadamente mas alta que los asalariados, cerrandose
posteriormente una parte de esta brecha. En efecto, la proporcion de los
asalariados con jornada excesiva bajo de 29,9% a 26,8%, mientras para los
otros ocupados, las tasas correspondientes eran 36,0% y 28,4%. Igual que
al nivel total, dentro del grupo de los asalariados relativamente mas hombres
que mujeres trabajaron mas de 48 horas semanales, con lo cual se registra
una brecha mayor que en el caso del conjunto de los ocupados.

Entre los paises con una alta proporcion de trabajadores con horas de
trabajo excesivas destacan Colombia, Costa Rica, El Salvador, Paraguay y
Peru. Entre 1996 y 2007, las reducciones mas marcadas de esta proporcion
se observan en Argentina, FEcuador y Panama.

GRAFICO 13
OCUPADOS QUE TRABAJAN MAS DE 48 HORAS POR SEMANA
1996, 2002 Y 2007
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Por sexo y categoria de ocupacion, América Latina (11 paises), porcentaje del total de ocupados, promedio
simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.
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ORGANIZACION DE INTERESES COLECTIVOS

LLa organizacion de los intereses colectivos es bastante baja en América Lati-
na. Dada la escasez de datos en los afios noventa, el analisis se restringe a la
evolucion entre el 2002 y el 2007. Para los cinco paises que disponen de datos
para ambos afnos (Bolivia, Brasil, Costa Rica, México y Pert), se observa un
leve aumento de los asalariados afiliados a un sindicato (de 13,5% a 15,4%,
grafico 14). Incluyendo a cuatro paises adicionales que disponen de datos en
el 2007 (Colombia, Honduras, Reptblica Dominicana y Uruguay), el por-
centaje de asalariados afiliados a un sindicato es levemente mayor (16,3%).
Nuevamente, el dato para las mujeres asalariadas es levemente mas fa-
vorable que para los hombres. Incluyendo los cuatro paises adicionales que
cuentan con informacion para 2007, en el promedio simple 18,0% de las
mujeres y 15,2% de los hombres asalariados estan afiliados a un sindicato.
Dado que en muchos paises de la region la sindicalizacion se concentra en
el sector publico y que la proporcion de mujeres es relativamente elevada
en este sector, como en otros casos la estructura de la insercion al empleo
formal genera indicadores relativamente favorables para las mujeres.

GRAFICO 14
TRABAJADORES ASALARIADOS AFILIADOS A UN SINDICATO
2002 Y 2007
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Por sexo, América Latina (5 paises), porcentaje del total de asalariados, promedio simple.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG.

Sin embargo, en general la sindicalizacion es sumamente baja, tanto para
mujeres como para hombres, de manera que el papel de esta institucion para
mejorar otros indicadores de calidad de empleo en la mayoria de los paises es
muy débil. Entre los paises cubiertos en 2007, destaca el nivel de sindicaliza-
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cion entre asalariados relativamente alto en Bolivia, Brasil y Honduras, con un
grado de organizacion por encima del 20%, mientras esta por debajo del 10%
en Colombia, Costa Rica y Pera. Entre 2002 y 2007, los mayores incrementos
en la afiliacion sindical entre asalariados se registran en Bolivia y Costa Rica.

CAPACITACION

Igual a la organizacion de intereses colectivos, la disponibilidad de datos sola-
mente permite un analisis para la evolucion de la participacion en actividades de
capacitacion entre el 2002 y el 2007, y son solo cinco los paises (Chile, F.cuador,
Guatemala, México y Nicaragua) que ofrecen datos para ambos afos. Segtin
estos datos, la gran mayoria de los trabajadores en esta region no se beneficia
de una capacitacion regular (solo 12,5% en 2007). Ademas, la tendencia es
preocupante dado que practicamente no hubo ninguna mejora en un indicador
tan relevante para aumentar la productividad laboral y mejorar otros indicadores
de calidad (grafico 15). En ninguno de estos cinco paises en 2007 se registro
una tasa de ocupados que se beneficiaran de una capacitacion mayor al 20%.

Como es de esperar, las tasas de capacitacion son mas elevadas entre los
asalariados que entre los otros trabajadores, y entre los primeros hubo una
leve mejora, de un punto porcentual, entre 2002 y 2007. Entre los asala-
riados, Chile, Ecuador y Nicaragua registraron tasas por encima del 20%.
Dentro del grupo de los asalariados, la capacitacion era mas de cinco puntos
porcentuales mas frecuente para mujeres: 21,0% y 16,7%, en el promedio
de los cinco paises en 2007, para mujeres y hombres, respectivamente.

GRAFICO 15

TRABAJADORES QUE RECIBIERON CAPACITACION 2002 Y 2007
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simple. Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises,
proveniente de BADEHOG.
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3.3. LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LOS
INDICADORES DE CALIDAD DE EMPLEO

En esta seccion se exploran las relaciones entre las variables de calidad de
empleo y entre ellas y el producto per capita y el crecimiento economico.

En el cuadro 3, se presentan las correlaciones entre los indicadores de
calidad analizados previamente para los paises con informacion disponible.
El ejercicio es solo para los asalariados, ya que una serie de variables no son
relevantes para no asalariados. Se trata de un ejercicio exploratorio cuyos
resultados deben tomarse con cautela, puesto que son diferentes los paises
que cuentan con informacion para los distintos indicadores, y en algunos
casos el nimero de pares de observacién es muy pequefio®. Con este ejercicio
exploratorio se pretende avanzar en el analisis de si existen variables claves
para la mejora de la calidad del empleo y sobre el papel que juegan ciertas
variables respecto a la evolucion de otras. Este ejercicio no se hace con base
en los microdatos de las encuestas de hogares; mas bien, se comparan las
caracteristicas de los indicadores de calidad a nivel de los paises, tratando
de indagar de manera exploratoria las pautas comunes entre ellos.

El contrato de trabajo surge como la variable con las correlaciones mas
elevadas. En efecto, casi todos los coeficientes de correlacion de esta variable
alcanzan magnitudes de -0,5 y + 0,5 0 mas. En general, el signo es el espe-
rado: positivo para las variables vacaciones, aguinaldo, seguros de pension
y de salud y capacitacion, y negativo para las variables ingreso inferior a la
linea de pobreza y jornada excesiva; las excepciones son la sindicalizacion, ya
que su coeficiente es negativo y por debajo de 0,5, y las relaciones laborales
temporales con un coeficiente muy bajo. En consecuencia, el contrato de
trabajo surge como un instrumento clave para que los trabajadores accedan
a otros beneficios que representan empleos de calidad; los coeficientes mas
altos son los que se refieren a la cotizacion a los sistemas de seguridad social
(pensiones, salud) y el pago de aguinaldo®.

64  Setrata de informacion pooled y se cuenta con el siguiente nimero de observaciones para los diferentes
indicadores: ingresos inferior a la linea de la pobreza: 51; aguinaldo: 21; vacaciones: 15; contrato: 16;
relaciones laborales temporales: 18; sistema de pensiones: 24; sistema de salud: 18; jornada laboral
excesiva: 40; participacion sindical: 18; recibe capacitacion: 12.

65 El papel clave del contrato laboral para la calidad de empleo se subraya también, por ejemplo, en
trabajos sobre las condicionantes laborales de la pobreza rural en Brasil y Chile (BAsaLADI, DEL GROSSI
y BRANDAO, 2010, p. 81 y ECHENIQUE, 2010, p. 202).
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La variable sindicalizacion tiene un coeficiente de correlacion negativo,
no solamente respecto a la variable contrato sino que sus coeficientes son
negativos o muy bajos para casi todas las variables. Ademas, su coeficiente
de correlacion con el ingreso bajo la linea de pobreza es positivo, si bien
bajo. Todo ello indicaria que la sindicalizacion como tal no es suficiente para
promover mayores niveles de calidad de empleo en el mercado laboral en su
conjunto® y que en la region la sindicalizacion —por lo menos hasta donde
esta registrada en las encuestas de hogares— es mas elevada en paises con un
menor desarrollo relativo. De todas maneras, este resultado indica que la
region esta desaprovechando el potencial de la organizacion sindical y de la
negociacion colectiva para buscar mecanismos de fodos ganan (win-win) que
promuevan la productividad y mejoren la calidad de empleo.

La variable ingreso inferior a la linea de pobreza esta, como era de esperarse,
negativamente correlacionada con los otros indicadores de calidad, con excep-
cion de la organizacion sindical, ya discutida. I.lama la atencion que el coeficiente
mas elevado es el de la capacitacion, lo que indica un circulo vicioso, pues los
paises con los ingresos laborales mas bajos invierten menos en capacitacion, lo
que por su parte frena posibles aumentos de la productividad y se limitan las
opciones para ingresos crecientes. No sorprenden los coeficientes relativamente
elevados entre la variable ingreso y la variable contrato asi como, en menor
grado, aquellas respecto a la cotizacion a los sistemas de pensiones y de salud.

También era de esperar que relaciones laborales temporales tienen una
elevada correlacion negativa con el aguinaldo y las vacaciones. Finalmente, la
jornada excesiva esta mas fuertemente correlacionada (de manera negativa)
con el contrato, lo que muestra que también este indicador de calidad se
mejora, sobre todo a partir de mecanismos institucionales, especialmente
del contrato de trabajo.

En resumen, se observa un grupo de indicadores tipicamente vinculados
con la formalidad de la relacion laboral que muestran elevadas correlaciones,
entre ellos las cotizaciones a los sistemas de seguridad social, el aguinaldo
y las vacaciones, y donde el contrato de trabajo parece jugar un papel clave
para facilitar el acceso a los beneficios correspondientes.

66 Esto obviamente no excluye que la sindicalizacion tiene un impacto favorable
en las condiciones laborales de sus afiliados, en comparacion con trabajadores
no sindicalizados con caracteristicas similares.
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COEFICIENTES DE CORRELACION ENTRE LOS INDICADORES

CUADRO 3

DE CALIDAD DEL EMPLEO ASALARIADO

. . . Relaciones Cotizaen Cotizaen  Jornada .. Recibe
Ingresos Recibe Recibe Tiene . Participa .
ILP aguinaldo vacaciones  contrato faborales smterr)m SCBUTO labor.al sindicato cap?f:lta—
temporales  pension salud excesiva cion

Ingresos ILP I -0.13 -0.10 -0.55 -0.26 -0.43 -0.35 -0.07 0.14 -0.66
Recibe

aguinaldo I 0.88 0.87 -0.80 0.67 0.63 -0.63 0.11

Recibe

vacaciones I 0.78 -0.89 0.47 -0.01 -0.54 0.19

Tiene contrato 1 0.06 0.86 0.88 -0.70 -0.47 0.45
Relaciones

laborales

temporales I -0.23 -0.38 0.04 0.55 0.52
Cotiza en

sistema

pension I 0.94 -0.43 -0.36

Cotiza en

seguro salud 1 -0.68 -0.68 0.25
Jornada laboral

excesiva I -0.16 -0.32
Participa

sindicato !

Recibe

capacitacion 1

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, proveniente de BADEHOG.

Nota: ILP- Inferior a la linea de la pobreza.

90

0JuUnlit07 2p SISYPUD UN VULV VIIULE U 03]utd 1ap prpyvs v



Fiirgen Weller y Claudia Roethlisberger

¢Queé rol juega al respecto la riqueza relativa de las economias? Como era de
esperar, existe una relacion negativa bastante clara entre el producto per capita
y la proporcion de ocupados con ingresos por debajo de la linea de pobreza,
como se observa en el grafico 16a, que muestra esta relacion para mediados de
los anos noventa. LLos dos outliers con proporciones relativamente elevadas de
ocupados con ingresos por debajo de la linea de pobreza, a pesar de un piB per
capita relativamente alto, son dos paises productores de petroleo, México y
Venezuela, cuyo producto se beneficia de la explotacion de recursos naturales,
sin que esta actividad genere una cantidad elevada de empleos productivos.

GRAFICO 16
PIB PER CAPITA Y PROPORCION DE TRABAJADORES CON
INGRESOS POR DEBAJO DE LA LINEA DE POBREZA

a) Alrededor de 1996 b) Alrededor de 2002
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG y datos de la cepal.

Nota: se refiere a los ingresos de trabajadores asalariados y no asalariados.

Sin embargo, las crisis de fines de esa década e inicios de la década del 2000
hicieron dicha relacion menos estrecha (grafico 16b). Esto puede explicarse
por el hecho de que episodios de elevada inflacion —frecuentes en las crisis
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del pasado— reducen los ingresos reales incluso en los casos en que se man-
tiene el empleo, de manera que este indicador de calidad puede empeorarse
marcadamente, mientras el PIB per capita suele caer de manera menos signi-
ficativa. Por ejemplo, entre 1998 y 2002 el PIB per capita de Argentina cayo en
aproximadamente 22%, mientras la proporcion de los ocupados con ingresos
por debajo de la linea de pobreza casi se cuadruplico. Con ello, la proporcion
de trabajadores con bajos ingresos subid a niveles que corresponderian a
paises con un PIB per capita de entre 20% y 25% menor del argentino.
Hasta 2007, la relacion se hizo nuevamente algo mas estrecha, sin volver a
lo observado en 1996 (grafico 16¢). En resumen, los datos pooled reflejan una
correlacion negativa entre el PIB per capita y la proporcion de los ocupados
con bajos ingresos, pero con una dispersion relativamente elevada, lo que
refleja el hecho de que la mayor riqueza material de una economia no se tra-
duce automaticamente y bajo todas las circunstancias en un mejor bienestar
para los trabajadores en la base de la piramide de ingresos (grafico 16d).
Este hecho se observa también si comparamos ya no paises con diferentes
niveles de riqueza media, sino el impacto del crecimiento econémico en la
proporcion de los ocupados de bajos ingresos a nivel de los paises (grafico 17).

GRAFICO 17
CRECIMIENTO DEL PIB PER CAPITA Y CAMBIO EN LA
PROPORCION DE TRABAJADORES CON INGRESOS POR
DEBAJO DE LA LINEA DE POBREZA

| 2

(en porcentajes)

Variacion annual de la proporcion de trabajadores
con ingresos bajo la linea de pobreza

Crecimiento anual del PIB per capita

@ Cambios 1996-2002 0 Cambios 2002-2007

Datos anuales, America Latina (Paises Seleccionados) 1996-2002 y 2002-2007.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las encuestas de hogares de los paises, prove-
niente de BADEHOG, y datos de la CEPAL.

Nota: se refiere a los ingresos de trabajadores asalariados y no asalariados.
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En efecto, si bien se observa una relacion negativa entre ambas variables,
hay una fuerte dispersion, lo que refleja que el crecimiento econémico como
tal no es suficiente para mejorar la insercion laboral de los trabajadores que
sufren algan tipo de exclusion laboral, en este caso en la proporcion de
empleos con muy bajos ingresos. Especificamente, se observan varios casos
con un crecimiento economico relativamente elevado, pero con un estanca-
miento y hasta un aumento de la proporcion de trabajadores con ingresos
bajo la linea de la pobreza.

Esto confirma que la fase de crecimiento econdmico relativamente elevado
tuvo un impacto laboral favorable centrado en la generacion de empleo, pero
con un impacto positivo menor en los ingresos®7.

Una revision rapida a la relacion entre otras variables y el PIB per capita
indica lo que muestran los graficos 18a a 181.

Las relaciones positivas mas fuertes con el PIB per capita se observan
para las cotizaciones a los sistemas de seguridad social (pensiones y salud),
los contratos y, de menor manera, el aguinaldo y las vacaciones. Con ello se
confirma el resultado anterior, segun el cual estas variables forman un nicleo
de indicadores de calidad relacionados con la generacion de empleos formales
(con contrato y la afiliacion a sistemas contributivos de seguridad social).
Esto no implica un automatismo, pero indica que una mejora del contexto
economico productivo genera espacios para mejoras de la calidad del empleo.
Las relaciones laborales temporales estan negativamente correlacionadas con
el PIB per capita, lo que indica una mayor estabilidad laboral en el contexto
de economias con mayores ingresos las cuales tienden a ser mas formales.
Sin embargo, como vimos anteriormente, un mayor crecimiento no nece-
sariamente reduce la incidencia de relaciones laborales temporales, lo que
indicaria la presencia de cambios estructurales en los mercados de trabajo.

Otros indicadores (sindicalizacion, jornada excesiva, capacitacion) regis-
tran una elevada dispersion, lo que indica la importancia de otros factores
mas alla del pIB per capita y, relacionada con ¢él, la productividad media. La
sindicalizacion y la capacitacion, en contraste con casi todos los otros indicado-
res, como indicadores resultado no representan solamente aspectos especificos
de la calidad del empleo, sino constituyen instituciones y politicas laborales
que por si mismas son, como se ha discutido a lo largo de este documento,

67  Véase al respecto la seccion 3.1 de este documento.
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factores determinantes de la calidad del empleo. De todas maneras, los facto-
res institucionales juegan un rol importante para la mejora de la calidad del
empleo, lo que indica el espacio para politicas promotoras de esta calidad, mas
alla de aquellas que estimulan el crecimiento economico y la productividad.
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3.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES

S1 bien la informacion disponible adolece de muchas lagunas, se observa que,
en general, los indicadores empeoraron en el periodo de crecimiento econémi-
co bajo, entre 1996 y 2002, y mejoraron en el periodo posterior, caracterizado
por un contexto macroeconomico mas favorable. En el primer periodo, solo la
variable sobre la jornada excesiva registro una clara mejora, mientras hubo un
muy leve avance en la cobertura de los seguros de pensiones. En el segundo
periodo mejoraron todos los indicadores, salvo la permanencia en el empleo,
mientras que respecto a la capacitacion solo se constat6 una leve mejora entre
los asalariados. El aumento de la proporcion de empleos temporales parece
reflejar una transformacion estructural en los mercados de trabajo, carac-
terizados por una mayor rotacion en el empleo, lo que fue facilitado por los
cambios en la legislacion laboral que, en muchos paises y sobre todo durante
los anos noventa, ampliaron las opciones de contratos de plazo fijo.

A pesar de ciertas mejoras entre 2002 y 2007, todos los indicadores re-
gistran todavia elevadas brechas que reflejan los enormes retos que la region
enfrenta en términos de calidad del empleo y de igualdad, reflejando tanto
la exclusion del empleo productivo como la exclusion de empleo de calidad
dentro de sectores de productividad media y alta.

Aparte de los preocupantes niveles de practicamente todos los indicado-
res, los resultados también reflejan la situacion de desigualdad que caracteriza
la region, pues se registraron importantes brechas de calidad de empleo
entre hombres y mujeres, asalariados y no asalariados y trabajadores de zonas
urbanas y rurales. Quizas de manera sorprendente, en algunas variables se
registran resultados levemente mas favorables para las mujeres que para los
hombres. Esto ocurre, sobre todo, en las variables validas exclusivamente
para los asalariados. Puede explicarse por la representacion relativamente
elevada de las mujeres asalariadas en los sectores de productividad media y
alta, sobre todo el sector publico. En efecto, 28,6% de las mujeres asalariadas
latinoamericanas se desempenan en el sector publico y 54,3% en pequenas,
medianas o grandes empresas privadas, mientras solo 17,1% de las asalariadas
trabajan en una microempresa (OIT, 2010); en contraste, en el caso de los
hombres, las proporciones son 15,2%, 62,1% y 22,9%, respectivamente. Por
lo tanto, entre los asalariados, las mujeres se desempefian en mayor grado en
segmentos que generalmente muestran mayores niveles de cumplimiento
de las normas legales.
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Sin embargo, una mayor proporcion de mujeres que de hombres no
trabaja como asalariada (publica o de la empresa privada), sino como inde-
pendiente y, sobre todo, en el servicio doméstico o como trabajadora familiar
no remunerada, o sea, en categorias que generalmente registran los peores
grados de calidad del empleo. Esto se expreso en los datos de la seccion 3.2
en el hecho de que en las variables que mostraron mejor calidad de empleo
para las mujeres asalariadas, esta ventaja solia desaparecer al considerar el
conjunto de las trabajadoras.

Por lo tanto, se puede concluir que las mujeres sufren mas que los
hombres las exclusiones de la fuerza laboral (menor tasa de participacion),
del empleo (tasa mas alta de desempleo) y del empleo productivo (mayor
proporcion en actividades de baja productividad), pero si logran insertarse
al empleo productivo, en muchos indicadores en el promedio, esta insercion
no refleja practicas discriminatorias®. Sin embargo, esto no implica que no
haya discriminacion en este ambito, por ejemplo respecto a las remuneracio-
nes y las oportunidades de carrera®. Finalmente, al indicador de la jornada
excesiva —otro ejemplo con mejores resultados para mujeres que para hom-
bres— hay que verlo en el contexto de la distribucion desigual de las tareas
en el hogar que frecuentemente implica una doble jornada para las mujeres.

Entre las variables con indicadores sumamente bajos destaca el grado
de sindicalizacion, lo que es preocupante, en vista del papel potencial de la
organizacion sindical para el fortalecimiento de mecanismos que favorecen
una mejor calidad del empleo. Como se ha discutido en la primera seccion,
de manera similar que la capacitacion, se trata de un indicador con un
doble caracter, pues representa parte de la institucionalidad laboral que co-
determina la calidad del empleo y, a la vez, representa la misma calidad del
empleo, como indicador de la participacion de los trabajadores.

De todas maneras, el debilitamiento de la organizacion sindical durante
las tltimas décadas no es un fenémeno limitado a América Latina, aunque
la informacion para una comparacion internacional es escasa. LAWRENCE
e IsHikAwA (2005) presentan datos de inicios de la década de 2000 para 35
paises del mundo, entre ellos cuatro latinoamericanos (Brasil, Costa Rica,

68  Acello puede contribuir que una proporciéon mayor de los hombres asalariados se desempefian en rubros
que generalmente registran indicadores de menor calidad, como la agricultura y la construccion.

69  Para América Latina, ATaL, Noro y WINDER (2009) encuentran una brecha de salarios por hora entre
hombres y mujeres de un 10%. Sin embargo, la brecha salarial es incluso mayor, 19,5%, si toman en
cuenta las variables observables que suelen incidir en los salarios relativos, como el nivel de educacion.
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México y Nicaragua). Igual que entre los paises latinoamericanos, hay una
fuerte dispersion respecto al nivel de insercion sindical en las otras regiones,
registrandose tanto paises con un elevado grado de sindicalizacion como otros
con afiliaciones casi inexistentes. En el promedio, con un 8,7% los cuatro
paises latinoamericanos se ubican en un nivel similar a aquel de los siete
paises asiaticos (9,1%), levemente por debajo de los cuatro paises africanos
(13,8%) y claramente por debajo de los promedios de la Oceania (17,9%),
América del Norte (18,8%) y, sobre todo, Furopa (15 paises, 31,4%).

En algunos paises de la region, recientemente se ha registrado un repunte
en la organizacion sindical (véase el grafico 14), lo que estaria relacionado —en
forma de causalidad reciproca— con la expansion del empleo formal y con las
mejoras de las condiciones laborales, sobre todo salariales7°. De todas maneras,
el debilitamiento de los sindicatos en muchos paises no se debe exclusiva-
mente a factores externos al movimiento sindical, sino en parte a la dificultad
de adaptarse a las nuevas circunstancias economicas, politicas y sociales7!.

Para los otros indicadores, es mas clara la manera como tanto el contexto
economico (riqueza relativa, productividad media) como el institucional
incidieron en las diferencias de los niveles de calidad y su evolucion. Especifi-
camente, las mejoras entre la primera y la segunda fase indican la importancia
del contexto economico, como lo refleja la correlacion relativamente elevada
entre el PIB per capita y algunas variables relacionadas con la calidad del empleo.

De todas maneras, no en todos los casos se da una alta correlacion entre
el crecimiento y la calidad del empleo, y aun donde existe, encontramos
cierto nivel de dispersion. Lo que indica: primero, que el impacto del cre-
cimiento economico en las condiciones socio-laborales puede variar segiin
sus caracteristicas’?; segundo, la dispersion mencionada sugiere la existen-
cia de opciones de politicas especificas para mejorar la calidad de empleo.
Ejemplos especificos son la jornada excesiva, la sindicalizacion y la capaci-
tacion, pero también las otras variables indican claramente la existencia de
espacios institucionales para mejorar la calidad del empleo. A este respecto

70 En cEpAL, OIT y PNUD (2008) se constata el aumento de la organizacion sindical en Brasil. sel Con-
SULTORES (2010) analiza el contexto de un aumento de la influencia sindical en la Argentina.

71 Parareflexiones sobre los retos que enfrentan los sindicatos véanse, por ejemplo, Frias FERNANDEZ (2010),
RAMOS (2010), asi como varios articulos en Nueva Sociedad, nim. 211, septiembre - octubre 2007.

72 Segun GUTIFRREZ et al. (2007), un crecimiento del sector secundario intensivo en empleo esta aso-
ciado con una reduccion de la pobreza, mientras un crecimiento del sector agropecuario intensivo
en empleo esta correlacionado con un aumento de la pobreza.
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cabe destacar el rol del contrato de trabajo que surge como instrumento
clave para la calidad de empleo, en vista de su correlacion elevada con casi
todos los otros indicadores.

Como se discuti6 en la seccion 3.1, sobre todo durante la primera década
de 2000, muchos paises de la region han fortalecido su institucionalidad
laboral. Sin embargo, América Latina sigue enfrentando grandes retos para
aprovechar y ampliar los espacios existentes, por lo que en la seccion siguiente
se revisan algunas opciones de politicas.

4. POLITICAS PARA FOMENTAR
LA CALIDAD DEL EMPLEO

Vimos en la seccion 1, que una mejora en el contexto economico productivo,
y especificamente de la productividad laboral, tiende a mejorar el contexto
para la calidad del empleo. LLa productividad representa, por lo tanto, una
variable clave tanto del desarrollo economico como del desarrollo social, y las
politicas de fomento a la productividad (entre ellas, el fomento de la inversion
en investigacion y desarrollo, la infraestructura y las politicas sectoriales y
territoriales) contribuyen a mejorar las condiciones para una mejor calidad
del empleo (CEPAL, 2008). Como indico la comparacion de las fases 1996-2002
y 2002-2007, el mayor crecimiento economico facilita mejoras de la calidad
del empleo, dado que en este contexto muchos de los nuevos puestos de
empleo surgen en empresas medianas y grandes, que tienden a generar em-
pleos de mejor calidad. En muchos sectores, el crecimiento se relaciona con
una transformacion productiva caracterizada por la incorporacion de nuevas
tecnologias y nuevas ocupaciones, muchas de ellas con ciertos niveles de
especializacion, que abririan espacios para una calidad creciente del empleo.

Esto se observa en muchos rubros del sector terciario, vinculado frecuen-
temente con tecnologias de informacion y comunicacion73, pero también en
actividades de los sectores manufacturero y agropecuario74.

73 Por ejemplo, entre 2003 y 2010, en Argentina los servicios empresariales, habitualmente de alta
calidad de empleo (WELLER, 2001), fueron la actividad con el mayor aumento de puestos de trabajo
registrados, con lo cual pasaron del tercer al primer lugar de las ramas, segtin el nimero de este tipo
de empleos (SEL, 2010).

74 Véanse BasaLpI y GRAZIANO DA SILVA (2008) sobre las transformaciones en la agricultura brasilefia
y su impacto en el empleo.



Fiirgen Weller y Claudia Roethlisberger

Sin embargo, la estructura productiva latinoamericana es sumamente
heterogénea, y una expansion de los puestos de trabajo en los sectores de
mediana y alta productividad , si bien es indispensable para mejorar la
calidad de empleo, no es suficiente. En muchos paises, los sectores de baja
productividad, que generalmente muestran indicadores de calidad mucho
mas desfavorables, representan una elevada proporcion de la estructura ocu-
pacional y no se puede esperar que una expansion de los sectores de mayor
productividad los haga desaparecer en un periodo razonable, sustituyendo
los empleos correspondientes por otros de mejor calidad. Por lo tanto, es
indispensable que se fortalezcan las politicas de apoyo a los sectores de baja
productividad, especialmente a los segmentos con un claro potencial de
desarrollo productivo, con el fin de subir los niveles de productividad y, de
esta manera, ampliar las condiciones para mejoras en el nivel de empleo
(CEPAL, 2010b). Esquemas que promueven la formalizacion empresarial y
laboral de unidades productivas informales pueden contribuir a cerrar estas
brechas (CHACALTANA, 2009).

En la seccion 1 también se argumento la relevancia, como variable de
contexto, de las caracteristicas de la fuerza de trabajo que, por su parte, in-
fluyen en la productividad pero también en los aspectos distributivos, por
ejemplo por medio de la capacidad de negociacion. Mejorar la cobertura y
calidad de la educacion y cerrar las brechas originadas por la segmentacion
de los sistemas educativos es de suma importancia7>. En muchos paises se
han tomado medidas para fortalecer los sistemas nacionales de formacion
profesional y capacitacion, pero persisten grandes debilidades en términos
de eficacia, eficiencia y equidad. Sin duda, la transformacion de estos siste-
mas es un reto clave para mejorar de manera continua los conocimientos y
habilidades de la fuerza laboral, en congruencia con el cambio tecnologico,
la demanda de las empresas y las expectativas para trayectorias laborales
ascendentes de los propios trabajadores. Un componente cuya impor-
tancia se reconoce crecientemente es la certificacion de conocimientos y
habilidades, la cual no solo tiende a facilitar la contratacion con una mayor
concordancia entre la oferta y la demanda laboral (un mejor matching) sino
también a contribuir al reconocimiento de experiencias laborales previas,
con lo cual los trabajadores pueden aspirar a remuneraciones consistentes

75  Un importante reto al respecto es el desarrollo de la educacion terciaria no universitaria; véanse
JacinTo (2010) y GARCiA DE FANELLI y JACINTO (2010).
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con sus capacidades. En vista de los obstaculos para acceder a empleos de
buena calidad que enfrentan los grupos vulnerables, ellos requieren esquemas
especiales de formacion y capacitacion que tomen en cuenta sus fortalezas
y debilidades (WELLER, 2009b).

Aparte de las politicas que inciden en las variables de contexto que fa-
cilitan mejoras en la calidad de empleo, hay aspectos de la institucionalidad
laboral que pueden incidir de manera directa en algunas de las variables de
calidad. Para ello, los principales mecanismos son la ley y la negociacion
colectiva7®. Ambos mecanismos cuentan con un contexto internacional,
representado principalmente por la OIT, su estructura tripartita y su trabajo
en la elaboracion de normas internacionales77.

Historicamente se han registrado situaciones en las cuales se mejoro la
calidad de empleo por medio de la aprobacion e implementacion de ciertas
normas, por ejemplo con un contenido proteccionista a favor de los traba-
jadores. En ciertos casos estas normas han creado una situacion de todos
ganan (win-win) en la cual ha mejorado la calidad del empleo a la par de
los indicadores productivos. Por otra parte, normas demasiado desajusta-
das respecto a la capacidad productiva de una economia especifica pueden
generar elevados costos, que se expresan en reduccion del empleo y en el
incumplimiento de las normas pertinentes.

Como se ha mostrado, el contrato de trabajo es un instrumento clave
para mejorar la calidad del empleo. Por lo tanto, mejorar los sistemas de in-
centivos a la formalizacion y fortalecer la inspeccion laboral para aumentar
la implementacion de normas orientadas a mejorar la calidad del empleo
son mecanismos de suma importancia. Ya se mencionaron los intentos de
estimular la formalizacion; ademas, varios paises de la region recientemente
han hecho esfuerzos para mejorar la cobertura y la calidad de sus servicios
de inspeccion (SCHRANK Y PIORE, 2007; BENSUSAN, 2008; PIRES, 2008).

76 Hay otros como la accion de grupos de presion, por ejemplo en el marco del comercio internacional;
pero ellos tienen como objetivo mejorar la calidad por medio de una nueva ley o del cumplimiento
de la legislacion existente. Los programas de responsabilidad social empresarial tienen una creciente
presencia y pueden contribuir a mejorar la calidad del empleo, como minimo por medio de garanti-
zar un estricto cumplimiento de las normas existentes. Actualmente existe un marco interesante al
respecto, con el debate sobre la norma ISO 26.000.

77  Para un analisis del papel de los estandares laborales y su implementacion en América Latina, véase
BENSUSAN (2009).
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LLanegociacion colectiva puede contribuir a mejorar la calidad del empleo
de manera ajustada a la capacidad productiva de la economia, de una rama de
actividad o una empresa y promover el cumplimiento de las normas legales
y administrativas. También tiene el potencial de identificar oportunidades
propicias al wim-mwin. Para ello es imprescindible el fortalecimiento de la
organizacion sindical y de la negociacion colectiva. Ello permitiria reforzar
los mecanismos de transmision entre variables de contexto mas favorables
y los componentes de la calidad del empleo. Esto es valido para los salarios
y beneficios no salariales como algunos de los principales indicadores de la
calidad de empleo y que suelen ser el principal objeto de las negociaciones.
Sin embargo, también lo es para otras variables, como son, por ejemplo, la
seguridad en el trabajo, la capacitacion y la igualdad de género.

En una perspectiva mas amplia, la negociacion colectiva es parte de un
proceso de dialogo social que puede generar resultados concretos como
instrumentos legales para mejorar la calidad del empleo.

Algunas areas en que una intervencion directa puede mejorar la calidad
del empleo, son las siguientes:

— La seguridad, salud e higiene en el trabajo, que es un aspecto basico
para la calidad no solamente del empleo sino de vida en general. Para ello se
requieren especificaciones legales adaptadas para las diferentes actividades
productivas y con eficientes mecanismos de implementacion. Tanto los mis-
mos trabajadores organizados como las inspecciones de las entidades publicas
encargadas deben contar con los recursos y las facilidades necesarias para
poder asegurar el cumplimiento de las normas correspondientes.

— Como se ha observado, en algunos indicadores existen brechas de
calidad de empleo por género, en detrimento de las mujeres. Debe ser tarea
de la legislacion y su implementacion, como de los trabajadores organiza-
dos (jy las trabajadoras!), eliminar cualquier diferencia basada en practicas
discriminatorias (MAURIZIO, 2010).

— El salario minimo puede ser un instrumento efectivo para mejorar la
calidad del empleo al subir el piso de la estructura salarial formal y al fungir
como sefial también para los salarios del sector informal. Sin embargo, la
definicion del salario minimo debe considerar el nivel y la estructura salarial
existente, con tal de evitar que el instrumento pierda efectividad a causa
de un alto nivel de incumplimiento o a través de despidos causados por un
incremento exagerado de los costos laborales (MARINAKIS, 2008).

107



108  La calidad del empleo en América Latina: un andlisis de conjunto

— En vista de la mayor incertidumbre relacionada con el aumento de
relaciones laborales de corto plazo, es importante construir y reforzar los
instrumentos de proteccion contra el desempleo, sobre todo los seguros
(VELAsQUEZ PINTO, 2010).

Finalmente, en vista de las brechas en términos de cobertura por los
diferentes sistemas de proteccion social y la imposibilidad objetiva de que
todos los segmentos de la estructura productiva puedan costear las cotiza-
ciones correspondientes, es importante disefiar sistemas no contributivos
adecuados y ampliar su cobertura (CEPAL, 2006)75.

Finalmente, hay muchos aspectos de la calidad del empleo que no se
pueden analizar con la informacion generalmente disponible. Esto vale,
sobre todo, pero no exclusivamente, para aspectos relacionados con la cali-
dad de los puestos de trabajo y también para la valoracion subjetiva de las
condiciones laborales.79

CONCLUSIONES

Tener un empleo (asalariado o independiente) no necesariamente significa
que el trabajo cumpla con su funcion para la satisfaccion de las maltiples
necesidades economicas, sociales y culturales de los seres humanos. Esto
vale asi en todas partes, pero mas aun en paises como los latinoamericanos
que no cuentan con amplios sistemas de seguros de desempleo que permi-
tirian satisfacer, por lo menos transitoriamente, algunas de estas necesidades
(principalmente las materiales basicas) por otras fuentes. En consecuencia,
hay muchos empleos que reflejan, mas bien, tendencias de exclusion mas
que de inclusion a los procesos productivos y a instituciones laborales que
permiten un pleno disfrute de los frutos del desarrollo (RODGERS, 2007;
WELLER, 2011).

Mas importante aun, en regiones como América Latina, problemas como la
baja productividad, la elevada heterogeneidad estructural, la desigual distribu-
cion de los activos y la mala calidad de la educacion se reflejan en la estructura
ocupacional. Por lo tanto, la calidad del empleo es un concepto indispensable

78  Se ha argumentado que politicas sociales basadas en la coexistencia de instrumentos contributivos
y no contributivos desestimulan la formalizacion (LEVY, 2010). Sin embargo, el resultado de estas
politicas depende del disefio de los incentivos.

79  En WELLER y ROETHLISBERGER (2011) se propone elementos de un cuestionario para una encuesta
sobre la calidad de los puestos de trabajo y del empleo que cubriria algunos de estos aspectos.
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para complementar el desempleo abierto como indicador para el analisis de
la evolucion del mercado laboral. De la misma manera, es ineludible analizar
no solo los valores a nivel agregado, sino también las brechas entre segmentos
productivos, sexo, areas geograficas etc.

En el debate internacional, sobre las practicas de medicion surgieron
algunos aspectos conceptuales claves:

— La calidad del empleo es un concepto multidimensional;

— No tiene sentido establecer una plantilla rigida de indicadores para
todos los paises;

— Las variables de medicion deben ser comparables, fiables y consisten-
tes, asi como inequivocas como reflejo de movimientos hacia una mayor o
menor calidad de empleo.

Dos factores determinan en gran parte la calidad de empleo:

1. El entorno econémico productivo, reflejado sobre todo en la produc-
tividad laboral y su heterogeneidad.

2. La institucionalidad laboral.

Mientras el desarrollo del entorno economico productivo facilita la mejo-
ra de la calidad por medio de la inclusion al empleo productivo, una adecuada
institucionalidad fomenta la distribucion de los frutos de este desarrollo a
los trabajadores y puede estimular el surgimiento de circulos virtuosos entre
la productividad y la calidad del empleo. Mejorar las caracteristicas de la
fuerza laboral (educacion, capacitacion) favorece estos procesos.

Por lo tanto, estos factores favorecen una mejor calidad de empleo, pero
no la representan. En consecuencia, se debe diferenciar entre variables de
contexto (como la productividad laboral y el tamafio y la pertenencia a un
sector de baja productividad, la evolucion del nivel educativo de la fuerza
laboral) y las variables de calidad de empleo propiamente tal que reflejan
los resultados de los procesos que configuran las relaciones laborales y son
determinados por los factores mencionados. Las variables que representan
instrumentos para fomentar la calidad del empleo o su contexto a lo mas
pueden servir como indicadores proxy.

LLa medicion de la calidad del empleo enfrenta varios problemas, entre
ellos el hecho de que varias de las variables claves no son aplicables a todas las
categorias de ocupacion; las limitaciones en la informacion generada por los
tradicionales instrumentos de analisis del mercado de trabajo, especialmente
las encuestas de hogares; y el reto de incorporar de manera adecuada aspec-
tos subjetivos de la calidad del empleo, ya que es reconocida la valoracion
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subjetiva de la calidad de empleo para establecer circulos virtuosos entre
esta calidad y la productividad.

La revision de los indicadores disponibles de calidad del empleo indico
grandes deficiencias en términos de ingresos, cobertura por los sistemas de
pensiones y de salud, la garantia de los derechos laborales que da un contrato
de trabajo, acceso a beneficios como vacaciones pagadas y aguinaldo, el nivel
de la organizacion sindical y el acceso a la capacitacion como instrumento
para crear trayectorias laborales ascendentes.

En general, se observa un empeoramiento de la calidad del empleo
en el periodo de 1996 a 2002, caracterizado por bajos niveles medios de
crecimiento economico y su alta volatilidad. En contraste, en el periodo
posterior mejoraron todos los indicadores, salvo la estabilidad en el empleo,
probablemente como consecuencia de una mayor volatilidad en los mercados
laborales, facilitada por cambios legales en los contratos de trabajo. Por otra
parte, algunas politicas, por ejemplo las que incentivan la formalizacion de
empresas y empleos y el fortalecimiento de la inspeccion de trabajo, han
contribuido a algunas mejoras en la calidad del empleo. De todas maneras,
los avances en la mayoria de los indicadores han sido modestos, lo que indica
que si bien el contexto economico y productivo mas favorable promovio
una mejora de la calidad de empleo, se requieren medidas adicionales para
avanzar en este campo.

Ademas, los datos presentados reflejan la situacion de desigualdad que
caracteriza la region, pues se registraron brechas de calidad de empleo en-
tre hombres y mujeres, asalariados y no asalariados y trabajadores de zonas
urbanas y rurales.

Tanto el contexto econéomico y productivo (riqueza relativa, producti-
vidad media, brechas de productividad) como el institucional incidieron
en las diferencias que presentan las variables de calidad y en su evolucion.
LLas mejoras entre la primera y la segunda fases indican la importancia del
contexto econdomico; también, la correlacion entre el PIB per capita y algu-
nas variables de calidad de empleo. Sin embargo, no en todos los casos esta
correlacion es elevada, lo que indica la existencia de opciones y necesidades
de politicas especificas para mejorar la calidad de empleo. En anos recientes,
muchos paises de la region han hecho esfuerzos para mejorar la calidad de
empleo, sobre todo por medio de la formalizacion de las relaciones laborales,
pero también por medio del fomento de la capacitacion y de la organizacion
sindical. En efecto, para el fomento de la calidad del empleo por el lado de
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la institucionalidad, el contrato de trabajo aparece como instrumento clave,
dado que esta altamente correlacionado con casi todos los otros indicadores.
Otras areas con espacio para mejoras de la calidad de empleo por medio
de intervenciones politicas son la jornada excesiva, la sindicalizacion y la
capacitacion, pero también otras que este trabajo dejo sin medir, como son
la seguridad y la higiene en el trabajo.

En consecuencia, se subraya por un lado la importancia de politicas
para fomentar el crecimiento econémico, la productividad laboral y la
convergencia de la estructura productiva, y por el otro los espacios de la
institucionalidad laboral para mejoras de la calidad del empleo, por medio
de mecanismos legales y de la negociacion colectiva.
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INTRODUCCION

Tal vez, el fendmeno mas destacado que ha caracterizado el mercado laboral
colombiano en los altimos diez afios ha sido la rapida difusion de las formas
atipicas y flexibles de contratacion, en especial de la subcontratacion, las
cooperativas de trabajo asociado y el trabajo por cuenta propia. Esta difusion
fue antecedida por el crecimiento del empleo temporal durante la década
anterior y acompanada por la disminucion del sindicalismo colombiano
iniciada a mediados de los anos ochenta.

Al mismo tiempo, una vez superada la grave crisis economica de finales
de los anos noventa, la economia colombiana se expandio a una tasa pro-
medio de 4.4% entre 2002 y 2010, con lo cual se generaron algo mas de
tres millones de nuevos puestos de trabajo. Esta dinamica del empleo fue
superior al crecimiento de la poblacion en edad de trabajar y como conse-
cuencia la tasa de ocupacion paso de cerca del 51% en el primer aflo a una
cifra un poco mayor al 54% en el segundo. En este sentido, la probabilidad
promedio de conseguir un empleo se increment6 notablemente durante los
ultimos ocho afios.

Ahora bien, los empleos atipicos trasladan a los trabajadores la respon-
sabilidad y el costo de su proteccion social, imposibilitan la representacion
sindical e implican, en promedio, menor estabilidad laboral y menores
remuneraciones, ceteris paribus. Es posible, entonces, que el éxito alcanzado
en términos de namero de trabajadores ocupados en el pais coincida con
deterioros de otros indicadores del mercado laboral, en especial de los rela-
cionados con la calidad de los empleos.

En periodos de expansion econoémica como el experimentado por el
pais recientemente, es razonable pensar que cantidad y calidad del empleo
covarien. Segun la teoria de insiders-outsiders, por ejemplo, cuando el des-
empleo es bajo, los insiders gozan de mayor poder de negociacion y logran
conseguir mayores salarios y mejores condiciones de trabajo. Igualmente,
el crecimiento economico puede mejorar la calidad del empleo de toda la
poblacion activa, favoreciendo la estabilidad en una misma actividad pro-

Los autores agradecen la colaboracion y comentarios recibidos durante la etapa de comprobacion
empirica por los doctores MARTHA OLIVA BECERRA, de las universidades Central y Javeriana, EDUARDO
GRraNADOS, consultor independiente, y CARLOS EDUARDO ALONSO, de la Universidad Nacional de
Colombia.
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ductiva, aumentando el nivel y la continuidad de los ingresos, reduciendo
el subempleo y el trabajo de tiempo parcial involuntario, entre otros. No
obstante, la relacion tedrica y empirica entre empleo y calidad del mismo
no es del todo obvia (IDAVOINE, 2006).

Este trabajo tiene como objetivo establecer como ha variado la calidad del
empleo en Colombia en el contexto de mayor flexibilizacion de las relaciones
laborales y de la acrecentada probabilidad de conseguir empleo.

El presente documento consta de seis secciones, en la seccion uno se
precisa el concepto de calidad del empleo al cual se hara referencia y se de-
linean las estrategias de comprobacion empirica aplicadas. Después de una
cuidadosa revision de la reciente literatura internacional, en la seccion dos
se plantean las ocho dimensiones de la calidad del empleo que seran objeto
de estudio. En la seccion tres se propone y calcula un sistema de indicadores
de calidad para los anos 2002 y 2010. Con referencia a estos mismos afios,
en el apartado siguiente se estiman indices sintéticos de calidad del empleo,
totales, segun sexo, categoria ocupacional, sector econdémico y rama de acti-
vidad, basados en la metodologia de componentes principales categoricos.
Finalmente, la Gltima seccion recoge los principales resultados presentados
a lo largo del texto y resume las caracteristicas cualitativas de la ocupacion
colombiana, al igual que la tendencia registrada por la calidad del empleo
durante los afios 2002-20710.

I. CALIDAD DEL EMPLEO: CONCEPTUALIZACION
Y FUENTES DE INFORMACION

La calidad del empleo es un fenémeno complejo y multidimensional que
presenta varios aspectos que merecen ser estudiados. Aqui tomamos la
perspectiva de los trabajadores para los cuales podemos decir que la cali-
dad del empleo esta determinada por un conjunto de factores vinculados
al trabajo, que son expresion de caracteristicas objetivas, dictadas por la
institucionalidad laboral y por normas de aceptacion universal que influyen
en el bienestar economico, social, psiquico y de salud de los trabajadores
(REINECKE y VALENZUELA, 2000, FARNE, 2003). Ademas, dado que no siem-
pre es posible atribuirle a la calidad del empleo un caracter exclusivamente
objetivo, en nuestro analisis haremos referencia también a la satisfaccion en
el trabajo, que definimos como la percepcion de un numero de caracteristicas
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objetivas de la calidad del empleo, ponderadas por las preferencias, normas
y expectativas del trabajador (REINECKE y VALENZUELA, 2000)*.

Con el proposito de verificar las condiciones laborales de los trabajadores
y medir los cambios experimentados entre los afos 2002 y 2010, esta inves-
tigacion recurre a dos estrategias complementarias. .a primera consiste en
la construccion de un sistema de indicadores de calidad del empleo y satis-
faccion en el trabajo, escogidos entre los relacionados mas frecuentemente
por la literatura internacional. ILa segunda ordena y pondera los diferentes
aspectos de la calidad del empleo en un solo indice compuesto, utilizando
la metodologia de analisis de componentes principales categoricos (CATPCA
por su sigla en inglés).

Ambas estrategias utilizan la informacion estadistica de las encuestas
de hogares llevadas a cabo por el DANE. Estas encuestas tienen caracter
continuo —se desarrollan a lo largo de todo el ano— pero sus resultados son
representativos por dominio territorial urbano y rural solo con periodicidad
trimestral. Asi, en esta investigacion se compara la situacion laboral hallada
en el segundo trimestre de 2002 con la existente en el mismo periodo de
2010. Ademas, el analisis se restringe al dominio urbano porque en el pasado
algunas preguntas sobre calidad del empleo, como por ejemplo las relacio-
nadas con la informalidad laboral, se formulaban solamente a los hogares
encuestados en las ciudades y porque los datos relativos a las areas urbanas
tienen una representatividad estadistica mas solida y una menor variabilidad
que los datos de las zonas rurales.

2. DIMENSIONES DE CALIDAD DEL EMPLEO

Una vez identificada la fuente principal de informacion, con base en una
revision de la literatura internacional, se ha procedido a precisar unos gran-
des elementos o dimensiones de la calidad del empleo, para luego definir
indicadores que permitieran la medicion de los aspectos esenciales de las
dimensiones propuestas para el caso del mercado laboral colombiano si-
guiendo las dos estrategias de comprobacion mencionadas anteriormente.

I Tampoco es posible lograr siempre distinguir de forma inequivoca entre la calidad del empleo y la
satisfaccion del mismo. Una exposicion mas completa y detallada de estos conceptos, de sus origenes
y de los indicadores que se derivan puede consultarse, entre otros, en FARNE (2003), EUROPEAN PAR-
LIAMENT (2009) y WELLER y ROETHLISBERGER (2011) y en la extensa bibliografia ahi citada y revisada.
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Asi, por ejemplo, en la Unién Europea los informes de la Comision sobre
la calidad del empleo en los estados miembros se fundamentan en un con-
junto de diez elementos principales que se desprenden de dos dimensiones
basicas de la calidad del empleo. L.os que se conocen como indicadores de
LLAEKEN comprenden?:

— Dimension 1: Caracteristicas de los puestos de trabajo

Elementos: calidad intrinseca del empleo; cualificaciones, formacion
continua y desarrollo de la trayectoria profesional;

— Dimension 2: El entorno laboral y el contexto general del mercado

de trabajo

Elementos: igualdad entre hombres y mujeres; salud y seguridad en el
trabajo; flexibilidad y seguridad laboral; inclusion y acceso al mercado
laboral; organizacion del trabajo y conciliacion entre la vida profesional
y la vida privada; dialogo social y participacion de los trabajadores;
diversidad y no discriminacion; rendimiento y productividad econo-
micos globales.

Por su parte, el concepto de trabajo decente de la OIT se plasma a través
de cuatro dimensiones3:

— LLas normas internacionales del trabajo y principios y derechos fun-
damentales en el trabajo, en especial los relacionados con la libertad de sin-
dicalizacion, la erradicacion de la discriminacion laboral, el trabajo forzoso
y el trabajo infantil;

— Las oportunidades de empleo;

— La proteccion social,

— El dialogo social.

También el modelo utilizado por EUROFOUND para su Encuesta Europea
sobre Condiciones de Trabajo considera cuatro dimensiones principales4:

— Seguridad en el empleo;

— Salud y bienestar;

— Desarrollo de competencias;

— Conciliacion entre vida laboral y no laboral.

Ver, por ejemplo, GONZALEZ y GUILLEN (2009).
Ver, por ejemplo, 01T (1999) y (2008). Calidad del empleo y trabajo decente son conceptos compa-
tibles, mas no coincidentes. La o1T (1999, p. 4) define un trabajo decente como aquel que garantiza
“oportunidades para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo
en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”.

4 Ver EUROFOUND (2002).
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Las anteriores cuatro dimensiones fueron utilizadas en Colombia por
PINEDA (2006), quien, en un trabajo posterior5, amplio su analisis a las si-
guientes seis dimensiones:

— Intensidad laboral,

— Ingresos;

— Proteccion social,;

— Estabilidad laboral;

— Percepcion sobre el empleo;

— Subempleo.

Otras aproximaciones empiricas al estudio de la calidad del empleo
en el mundo son resefiadas en EUROPEAN PARLIAMENT (2009). WELLER y
ROETHLISBERGER (20171) detallan casos aplicados a América Latina. Por su
parte, el documento de debate de o1T (2008) hace un balance de indicadores
de trabajo decente elaborados por expertos de la Organizacion y por grupos
de trabajo de sus oficinas regionales. Por su lado, la Comision Econdémica
para Europa expone su posicion respecto a la medicion de la calidad del
empleo en UNECE (2010). Con base en las experiencias revisadas y en la in-
formacion disponible en el pais, planteamos ocho dimensiones de calidad
del empleo. A saber:

1. Oportunidades de empleo;

2. Flexibilidad y seguridad (estabilidad) laboral;
3. Condiciones fisicas del trabajo;

4. Seguridad social;

5. Ingresos;

6. Dialogo social;

7. Satisfaccion en el trabajo;

8. Conciliacion de la vida laboral y familiar.

Ahora bien, independientemente del origen y tipo de clasificacion que
se adopte, las dimensiones de la calidad del empleo deben ser medidas. Para
ello se utilizan indicadores cuantitativos y cualitativos cuya construccion
depende de los objetivos de la investigacion, de la informacion disponible y
de la estrategia de comprobacion.

5 Ver PINEDA y ACosTa (2010).
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3. UN SISTEMA DE INDICADORES DE CALIDAD
DEL EMPLEO 2002-201I0

Un sistema de indicadores de calidad del empleo consiste en una bateria co-
herente de indicadores simples de los diferentes aspectos que la conciernen.

El cuadro 1 reporta las ocho dimensiones escogidas y lista de forma
sintética los indicadores simples propuestos, con la respectiva formula para
su calculo®. Tenemos:

Dimension 1. solo si hay empleos es posible hablar de su calidad, asi que
indicaciones acerca de las posibilidades ocupacionales existentes para los que
pueden trabajar y buscan activamente un puesto de trabajo son indispensa-
bles para una mejor comprension de la calidad del empleo. Aqui medimos
las oportunidades agregadas de empleo mediante la tasa de ocupacion y
desempleo, totales y por principales grupos de edad. Las oportunidades
de mejores empleos se intentan captar con indicadores de informalidad,
participacion femenina en cargos directivos y de trabajo (legal) de menores
de edad. Obviamente, se espera que la calidad del empleo aumente al crecer
de las primeras dos, y al disminuir del tercero.

Dimension 2: 1a flexibilidad contractual y la inseguridad laboral a menu-
do se relacionan con estrés, menores salarios, menor acceso a formacion y
dificultades para forjar una carrera laboral (EUROPEAN PARLIAMENT, 2009).
También generan otros costos como el detrimento de algunas prestaciones, en
particular la pension de jubilacion, y la interrupcion del proceso de acumu-
lacion de capital humano (MARULL, 2010). En esta dimension se consideran
las principales formas de contratacion atipica, como el trabajo por cuenta
propia, de tiempo parcial involuntario, temporal, asociado a cooperativas, y
la subcontratacion, las cuales se presume que tengan un efecto negativo sobre
la calidad del empleo. Se incluyen también medidas de trabajos estables.

Dimension 3: la calidad de las condiciones propias del trabajo se toma
en consideracion clasificando las ocupaciones a la intemperie (en minas,
de puerta a puerta, en la calle y, en general, en ambientes al aire libre), que
exigen mucho esfuerzo fisico o mental o con problemas ambientales. Todas
estas condiciones le restan calidad a los empleos a los cuales se asocian por
exponer a los trabajadores a la contaminacion ambiental, a la vulnerabilidad

6 Los detalles de la construccion de cada uno de estos indices se reportan al pie de los cuadros 2 a g.
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del clima, a condiciones higiénicas precarias, a esfuerzos fisicos o mentales
excesivos, y, en ultimas, a altos riesgos de accidentes y enfermedades pro-
fesionales.

Dimension 4: la seguridad social, al asegurar buenas condiciones de sa-
lud y proteccion economica, es garantia de mejores circunstancias fisicas,
psiquicas y economicas para los trabajadores, y por tanto es un aspecto
importante de la calidad del empleo. Aqui se consideran las prestaciones de
salud, pensiones, riesgos profesionales y desempleo.

Dimension 5: segun la teoria economica estandar, la utilidad que el indi-
viduo deriva de su trabajo depende principalmente del ingreso que recibe.
Bajo este supuesto un trabajo bien remunerado es siempre preferible a otro
igual, pero menos retribuido, porque con este mayor ingreso el individuo
puede consumir mas y alcanzar un mas alto nivel de bienestar. En esta
dimension se analizan el salario minimo y el ingreso laboral real por hora,
segun categoria ocupacional y nivel de estudios.

Dimension 6: el dialogo social7 es un atributo esencial de la sociedad
democratica y la herramienta por excelencia para resolver de forma consen-
suada los conflictos de intereses que inevitablemente surgen en el desarrollo
de las politicas econdmicas y sociales. En este contexto, cuanto mayor es la
representacion sindical, mas resoluta es la defensa de los derechos de los
trabajadores y su participacion en los asuntos laborales que los conciernen
(GHAL 2003), es decir, mayor es la calidad de las condiciones de trabajo. Por
tales razones, con respecto a esta dimension se presentan indicadores de
sindicalizacion y de beneficiarios de la negociacion colectiva.

Dimension 7: 1a satisfaccion en el trabajo se capta a través del subempleo,
el deseo de cambiar trabajo —que suponen tener, ambos, un impacto negati-
vo—y la conformidad que declaran los trabajadores respecto a su trabajo, el
tipo de contrato de trabajo, la jornada laboral y la remuneracion.

Dimension 8: las largas jornadas de trabajo dejan menos tiempo dis-
ponible para otras actividades de integracion social y familiar y afectan la
salud fisica y mental de los trabajadores al no permitir un reposo adecuado.
LLa misma teoria economica estandar postula una relacion inversa entre

7 En general, el dialogo social es cualquier tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacion
entre los representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre las cuestiones de
interés comun relacionadas directamente con el trabajo y con las politicas econémicas y sociales que
repercuten en el mismo (ANKER et al., 2003).
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horario de trabajo y calidad del empleo (utilidad del trabajo). Por otro lado,
se considera importante para la calidad del empleo que a las personas con
responsabilidades familiares se les permita un desarrollo laboral sin mayo-
res limitaciones (MARULL, 2010). Asi que, ademas del trabajo con jornadas
extensas, la conciliacion de la vida laboral y no laboral se evalta recurriendo
al diferencial de tasa de ocupacion entre personas sin y con carga familiar
y a la opinion de los trabajadores acerca de la compatibilidad de su trabajo
con sus responsabilidades familiares.

A continuacion se presenta la evolucion de estos indicadores basicos entre
2002 y 2010, correspondientes a las ocho dimensiones de la calidad del empleo
escogidas, los cuales se analizan y discuten en sus correspondientes acapites.

CUADRO 1I
INDICADORES SIMPLES DE LA CALIDAD DEL EMPLEO,
COLOMBIA, 2002-201I0

Dimension Indicadores de calidad del empleo 2002-2010

Oportunidades Empleo Tasa de ocupacion: Total
de empleo 12-26 afos
27-60 afios
61 afios y mas
Desempleo Tasa de desempleo: Total
12-26 afios
27-60 afios
61 afios y mas

Participacion femenina en empleos di- % de personal directivo mujer

rectivos
Menores trabajadores Tasa ocupacion de individuos entre
12-17 anos
Informalidad laboral % de trabajadores informales
Informalidad en negocios Trajadores independientes que no llevan
contabilidad/ trabajadores indepen-
dientes totales
Flexibilidad Trabajadores por posicion ocupacion % sobre ocupados totales
y seguridad Asalariados temporales (con contrato) % sobre asalariados totales
geks)tabillidad) Asalariados subcontratados (con contrato) % sobre asalariados totales
abora

Empleo de tiempo parcial involuntario % sobre ocupados totales

Trabajadores asociados de cooperativas ~ Numero absoluto

Trabajos estables (*) % sobre ocupados totales
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% sobre ocupados totales
% sobre ocupados totales

% sobre ocupados totales

Condiciones Trabajo a las intemperie

del trabajo Trabajo que exige mucho esfuerzo
Trabajo con problemas ambientales (*)

Seguridad Trabajadores cotizantes a salud contri-

Social butiva

Trabajadores cotizantes a pensiones
Trabajadores afiliados a ARP (¥)

Perceptores subsidio a desempleo (*)

% sobre ocupados totales

% sobre ocupados totales
% sobre ocupados totales

% sobre desocupados cesantes

Ingresos Salario/ingreso por hora
por posicion ocupacional

por posicion ocupacional y nivel de es-
tudios

Salario minimo

Trabajadores por rangos de salario minimo

indice real / diferencial

indice real / diferencial

indice real

% sobre ocupados totales

Dialogo social ~ Trabajadores afiliados a sindicatos
Trabajadores beneficiarios de convenios y
convenciones colectivas

Asalariados afiliados a sindicatos (*)

Numero absoluto

Numero absoluto

% sobre asalariados totales

Satisfaccion en  Subempleados por horas

el trabajo Subempleados por competencias
Subempleados por ingresos
Trabajadores que desean cambiar trabajo
Conformidad con el tipo de contrato (¥)

Satisfaccion con trabajo, horas, remune-
racion,

jornada (¥*)

% sobre ocupados totales
% sobre ocupados totales
% sobre ocupados totales
% sobre ocupados totales
Ocupados conformes/ ocupados totales

Ocupados satisfechos/ ocupados totales

Conciliacion de Trabajadores con jornadas extensas de
la vida laboral  trabajo

y familiar (no Diferencial de empleo entre trabajadores
laboral) con/sin

hijos en edad preescolar

Trabajos compatibles con responsabili-
dades

familiares (*)

% sobre ocupados totales

Diferencial de tasa de ocupacion de
trabajadores

entre 20 y 50 afios en cuyo hogar hay/
no hay

nifios entre o y 6 afos

% sobre ocupados totales

(*) Disponible solamente en 2010
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3.1 DIMENSION I: OPORTUNIDADES DE EMPLEO

Entre 2002 y 2010 se observa una mejora generalizada de las oportunidades
de empleo disponibles para los colombianos (cuadro 2).

Mientras que la tasa de desempleo disminuyo, la tasa de ocupacion —es
decir, la probabilidad promedio de encontrar un empleo— mejord en el total
y para todos los grupos de edad considerados. ILas mujeres, en especial las
que se encuentran en edad adulta, fueron las que mas se beneficiaron de estas
mayores oportunidades de trabajo. Su tasa de ocupacion paso de 42.6% en
2002 a 47.1% en 2010, para el total de mujeres, y de 56.2% a 64.1% para
las mujeres entre 27 y 60 afnos. L.os hombres también fueron favorecidos
por este incremento del empleo, pero sus logros no fueron tan destacados.
Aunque permanece profundo —65.3% frente a 47.1%-— el diferencial de tasa
de ocupacion por género se contrajo de 20 a 18 puntos porcentuales.

Por su lado, el desempleo urbano, si bien bajo de forma sustancial, siguid
elevado, sobretodo entre los jovenes (24.3%) y particularmente entre las
mujeres jovenes (27.4%0).

El nimero de menores de edad con trabajo qued6 fundamentalmente el
mismo, 393 mil en 2002 y 395 mil en 2010. Referido a la poblacion en edad
entre 12 y 17 afios, registra una leve disminucion para ambos sexos.

LLas mujeres en cargos directivos se duplicaron, 97 mil en 2002 y 181 mil
en 2010, y su peso en el total de ocupaciones directivas subid de 33.9% a
39.1%, el cual esta en linea con la participacion de las mujeres en el empleo
total que en 2010 fue de 40.5%.

La proporcion de colombianos que trabajan como informales en pequenas
empresas o en actividades independientes de baja productividad disminuyo
unos pocos puntos porcentuales entre 2002 y 2010. Una merma similar
experimento6 la informalidad en los negocios medida como proporcion de
los trabajadores independientes que no ejercen control contable sobre sus
actividades. No obstante, en 2010 la informalidad, total y en los negocios,
seguia todavia muy elevada en Colombia e involucraba una mayor proporcion
de mujeres que hombres: 59.5% de ellas se desempefiaban en empresas y
actividades de menor productividad (frente a 55.4% de los hombres) y 88.2%

de las trabajadoras independientes no llevaban contabilidad en su negocio
(frente a 86.6% de los hombres).
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CUADRO 2
INDICADORES DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO, COLOMBIA,
AREAS URBANAS, 2002 Y 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

) 2002 2010
Oportunidades de empleo Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

Tasa de Ocupacién 52.0 62.6 42.6 55.8 65.3 47.1
12 - 26 afios 34.0 37.6 30.7 34.7 39.3 30.0
27 - 60 afios 69.8 85.5 56.2 75.1 87.8 64.1
Mas de 60 afios 26.5 393 16.0 28.3 42.4 17.4
Tasa de Desempleo 17.4 15.2 20.1 13.0 11.3 15.1
12 - 26 afios 30.5 28.9 32.4 24.3 24.3 27.4
27 - 60 afos 12.5 10.2 15.3 9.4 7.6 I1.4
Mas de 60 afios 8.2 9.8 4.9 8.7 9.7 6.9
Menores trabajadores (1) 11.7 13.3 10.0 10.0 11.9 7.8
Participacion femenina en cargos 33.9 39.1

directivos (2)
Tasa de Informalidad Laboral (3)  60.0 58.6 61.9 57.2 55.4 59.5

Tasa de Informalidad en 90.6 89.9 91.7 87.2 86.6 88.2
Negocios (4)

(1) Tasa de ocupacion de personas entre 12 y 17 afios.

(2) Proporcion de mujeres en cargos directivos,

(3) Porcentaje de trabajadores que desarrollan actividades laborales informales. Se consideran como tales las
personas que trabajan en empresas o negocios de 5 0 menos trabajadores como jornaleros, asalariados y em-
pleadores de empresas privadas, trabajadores por cuenta propia no profesionales y trabajadores familiares
sin remuneracion. Se incluyen también los trabajadores que clasifican en la categoria residual de “otros”.
(4) Porcentaje de trabajadores independientes (empleadores, cuenta propia y otros) que no llevan conta-
bilidad en su negocio o actividad.

Tasa de Ocupacion: (Ocupados/Poblacion en Edad de Trabajar)*100

Tasa de Desempleo: (Desocupados/Poblacion Econémicamente Activa)*1o0

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

3.2 DIMENSION 2: FLEXIBILIDAD
Y SEGURIDAD LABORAL

El analisis de los indicadores de flexibilidad laboral confirma la tendencia
comentada hacia formas contractuales atipicas, diferentes de la del trabajador
asalariado contratado a término indefinido y de tiempo completo (cuadro
3). Los trabajadores por cuenta propia, subcontratados y asociados a coo-
perativas de trabajo aumentaron considerablemente. Empero, las senales
en términos de calidad del empleo no son inequivocas, dado que al mismo
tiempo crecio el empleo asalariado y perdieron importancia algunas otras
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modalidades ocupacionales tradicionalmente asociadas a condiciones de
trabajo precarias.

Segun categoria ocupacional, es de resaltar la caida considerable de los
empleos publicos, caracterizados por ser formales y estables, y por conceder
mas proteccion y mas prestaciones que las basicas ordenadas por la ley. Este
tipo de empleo pasa de representar 7.5% del empleo total urbano en 2002 a
apenas 5.1% en 2010. Simultaneamente, se verifico) un incremento signifi-
cativo del empleo por cuenta propia, el cual, en 2010, se volvié la modalidad
de contratacion de mayor difusion en el mercado laboral colombiano. Este
incremento fue particularmente marcado en el caso de las mujeres, para
quienes el cuentapropismo paso de 35.1% a 40.3%. Cabe destacar que
entre 2002 y 2010 el empleo también experimentd cambios hacia mejores
categorias ocupacionales, pero exclusivamente en el caso de las mujeres. Por
un lado creci6 de forma importante la participacion del empleo asalariado
en el sector privado (de 33.9% a 37.2%) y por el otro algunas ocupaciones
tipicamente femeninas y de dudosa calidad perdieron importancia durante
los ocho anos de analisis: conjuntamente, el trabajo no remunerado y el de
servicio doméstico redujeron su incidencia de 19% a 13.9%.

Los trabajadores socios de cooperativas de trabajo asociado crecieron de
forma desmedida. En los ocho afios de analisis, mientras el empleo nacional
se expandio a una tasa de 24%, el trabajo asociado lo hizo a una tasa muy
superior, de 527%; actualmente suman mas de 600 mil cooperados. También
los asalariados subcontratados aumentaron ostensiblemente su participacion
en el empleo total, de 8% a 19.6%.

Los asalariados con contrato a término fijo mantuvieron su posicion,
alrededor de 30% del total de asalariados, tanto hombres como mujeres.

En cambio, disminuy6 la proporcion de personas insatisfechas con su
trabajo de tiempo parcial porque quieren ocuparse mas horas. Esta disminu-
ci6n fue mas rapida entre las mujeres; sin embargo, el fenémeno del tiempo
parcial involuntario sigue afectando a una mayor proporcion de mujeres que
de hombres (12.9% frente a 7.6%).

A pesar de todas las variaciones verificadas en las modalidades de contra-
tacion, la estabilidad laboral no parece haber sufrido cambios sustanciales:
tanto en 2002 como en 2010, poco mas de 65% de los trabajadores declaro
laborar en una misma empresa o negocio por mas de doce meses de manera
continua. [La ligera baja experimentada por este indice debe atribuirse al
mayor peso en la ocupacion total adquirido por las nuevas contrataciones,
sobre todo entre las mujeres.
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CUADRO 3
INDICADORES DE FLEXIBILIDAD Y SEGURIDAD LABORAL,
COLOMBIA, AREAS URBANAS, 2002 Y 2010,
SEGUNDO TRIMESTRE

Flexibilidad y seguridad 2002 2010
(estabilidad) laboral Total ~ Hombre  Mujer Total  Hombre  Mujer

Total Ocupados 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Asalariados de empresa 39-3 43-4 33.9 40.5 43.1 37.2
particular (1)
Asalariados del gobierno 7.5 6.6 8.8 5.1 4.6 5.7
Empleados domésticos 5.5 0.3 12.4 4.0 0.2 8.7
Trabajadores por cuenta 37.8 39.9 35.1 41.9 43.2 40.3
propia
Empleadores 5.6 7-4 3.1 4.8 6.4 2.9
Trabajadores familiares sin 3.9 1.8 6.6 3.7 2.5 5.2
remuneracion
Otros 0.4 0.6 0.2 0.1 0.1 0.1
Tiempo Parcial Involuntario 12.5 8.5 17.8 10.0 7.6 12.9
(2)
Asalariados con contrato 30.3 30.1 30.5 20.1 28.7 29.7
escrito temporales (3)
Asalariados con contrato 8.0 9.4 6.4 19.6 20.8 18.1
escrito subcontratados (4)
Trabajadores asociados de 97,318 - - 610,526 - -
cooperativas (5)
Trabajos estables (6) 66.7 69.5 63.1 65.3 68.1 61.8
Trabajos estables (7) - - - 65.0 64.3 65.9

(1) Incluye a los jornaleros.

(2) Ocupados que declaran trabajar menos de 36 horas semanales y que desean trabajar mas horas, como
porcentaje de los ocupados totales.

(3) Porcentaje de asalariados con contrato escrito a término fijo.

(4) Porcentaje de asalariados con contrato escrito y vinculacion indirecta.

(5) Trabajadores asociados de cooperativas de trabajo.

(6) Trabajadores que llevan laborando en una misma empresa o negocio de manera continua mas de doce meses.
(7) Porcentaje de trabajadores que consideran su trabajo estable y muy estable.

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares, y Confecoop.

3.3. DIMENSION 3: CONDICIONES FISICAS
DEL TRABAJO

En cuanto a condiciones fisicas del ambiente laboral, los indicadores consi-
derados muestran un deterioro entre 2002 y 2010 (cuadro 4).
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Por un lado, la proporcion de personas que trabajan a la intemperie se
mantuvo en 20% (19.7% en 2002 frente a 20.1% en 2010) de los ocupados
totales, pero en el caso de las mujeres las actividades que se desarrollan de
puerta a puerta, en la calle o al aire libre se incrementaron levemente. Aun
asi, todavia hay proporcionalmente muchos mas hombres que mujeres tra-
bajando a la intemperie (27.5% frente a 10.9%).

Por otro lado, las personas que consideran trabajar bajo fuerte presion,
bien sea fisica o mental, aumentaron considerablemente. En 2010 consti-
tuian entre 11.1% (de los ocupados totales) y 33.1% (de los ocupados que se
entrevistaron®). Los trabajos agotadores son mas frecuentes entre hombres

que entre mujeres.

CUADRO 4

INDICADORES DE CONDICIONES F{SICAS DEL TRABAJO,
COLOMBIA, AREAS URBANAS, 2002 Y 2010, SEGUNDO

TRIMESTRE
Condiciones fisicas del trabajo 2002 ; 2019 5
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Trabajos a la intemperie (1) 19.7 27.2 9.8 20.1 27.5 10.9
Trabajos que exigen mucho 5.4 6.2 4.3 I1.1 12.0 10.0
esfuerzo (2)
Trabajos que exigen mucho 22.8 24.5 20.1 33.1 36.6 28.8
esfuerzo (3)
Trabajos con problemas - - - 6.1 7.2 4.7
ambientales (2)
Trabajos con problemas - - - 18.2 22.0 13.6
ambientales (3)
Trabajos exigentes y con - - - 12.6 13.6 11.3
problemas ambientales (2)
Trabajos exigentes y con - - - 37.4 41.6 32.5

problemas ambientales (3)

(1) Porcentaje de personas que trabajan de puerta a puerta, en la calle, en areas rurales, mar o rio,

obra en construccion o en una mina.
(2) Como proporcion de los ocupados totales.

(3) Como proporcion de los ocupados que desean cambiar de empleo (poblacion de referencia).

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

8 La pregunta sobre trabajos exigentes se formula solamente a los ocupados que manifiestan su deseo
de cambiar de trabajo. Las cifras reportadas, entonces, representan un limite inferior que subestima
el verdadero numero de colombianos inconformes con las condiciones de su trabajo.
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3.4 DIMENSION 4: SEGURIDAD SOCIAL

LLa seguridad social que directamente se relaciona con la calidad del empleo
muestra alguna mejora entre 2002 y 2010, al registrar un aumento tanto de la co-
bertura del sistema de salud contributivo como del sistema pensional (cuadro 5).
Los avances fueron mas relevantes en materia de pensiones, cuyos cotizantes,
que representaban 29.8% de los ocupados totales en 2002, pasaron a ser 37.1%
en 2010. Si bien positivo, este resultado debe ser interpretado alaluz de la Ley
797 de 2003 que establecio la obligatoriedad de la afiliacion para los trabajadores
por cuenta propia y provoco un cambio estructural en los datos de afiliacion.

CUADRO 5§
INDICADORES DE SEGURIDAD SOCIAL, COLOMBIA, AREAS
URBANAS, 2002 Y 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

S dad Social 2002 2010

cguridad Socia Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer
Cotizantes a salud 39.6 39.8 39.4 42.5 43.6 41.1
(contributiva) (1)
Cotizantes a pensiones (2) 29.8 20.1 30.7 371 38.0 35.8
Afiliados a ARP (3) - - - 33.7 35.2 31.7
Perceptores subsidio a - - - 0.6 0.6 0.5

desempleo (4)

(1) Porcentaje de trabajadores cotizantes.

(2) Porcentaje de trabajadores cotizantes. Se excluyen los trabajadores ya pensionados

(3) Porcentaje de trabajadores afiliados.

(4) Porcentaje de desocupadas cesantes que al momento de la encuesta recibian un subsidio de desempleo.
Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

En salud, la cobertura subi6 apenas tres puntos porcentuales, de 39.6% a 42.5%.

Asimismo, las cifras del cuadro 5 indican que mientras en el afo 2002 la
cobertura segun sexos era muy similar tanto en pensiones como salud, en
20710 la cobertura en seguridad social de las mujeres quedo algunos puntos
porcentuales por debajo de la de los hombres.

3.5 DIMENSION 5: INGRESOS

Si se toma el salario minimo como referencia para medir la evolucion de los ingre-
sos laborales en Colombia entre 2002 y 2010, se observa un importante aumento
del poder de compra de los trabajadores que lo devengan (cuadro 6, parte A).
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En efecto, tenida en cuenta la variacion de los precios al consumidor, en
los ocho afios considerados el salario minimo real subi6 9.2%. Asimismo,
aumento en cinco puntos el porcentaje de trabajadores que declararon per-
cibir ingresos exactamente iguales a un salario minimo mensual y se redujo
drasticamente el porcentaje de trabajadores que afirmaron ganar menos de
un sueldo minimo, de 63% a 48.9%. Como resultado de estos avances, en
2010 los trabajadores que ganaban hasta un salario minimo representaban
58.4% de la fuerza de trabajo urbana —frente a 67.2% de ocho afos atras— pero
persistia una significativa diferencia entre géneros, en parte generada por la
mayor incidencia del trabajo de tiempo parcial: del total de mujeres ocupadas
67.4% ganaba hasta un salario minimo, en el caso de los hombres, 51.3%.

Segln categoria ocupacional, se observa que los empleados domésticos
incrementaron el poder de compra de sus remuneraciones de una forma
muy similar a lo acontecido con el salario minimo, y que los trabajadores
por cuenta propia experimentaron algin incremento real de sus ingresos
laborales por hora trabajada entre 2002 y 2010. En cambio, en el caso de los
asalariados las ganancias fueron inferiores; nulas en el caso de los hombres
funcionarios del gobierno y dependientes de empresas particulares.

El diferencial de ingresos laborales entre mujeres y hombres no mostro
modificaciones: en promedio, en 2010 las primeras ganaban 85% de los
segundos, al 1igual que en 2002. De ser ciertos estos valores, posicionarian
a Colombia en una situacion de menor discriminacion respecto a la brecha
salarial de género a nivel mundial que la o1T estima ser del orden de 75%?9.
Desagregando por categoria ocupacional hay algunos cambios que resaltar.
En el caso de los asalariados del sector privado parecen haber desaparecido
del todo las diferencias de remuneraciones entre géneros. Entre los trabaja-
dores por cuenta propia, al contrario, ellas permanecen y mas bien se habrian
acentuado en los ultimos afios, pasando el diferencial de 80% a 76%.

Del examen de la evolucion de los ingresos segin niveles educativos
(cuadro 6, parte B) resaltan dos grandes perdedores: las mujeres asalariadas
no profesionales y los hombres asalariados profesionales cuyos ingresos
laborales reales se contrajeron significativamente entre 2002 y 2010. Por el
contrario, los trabajadores por cuenta propia, profesionales y no, hombres
y mujeres, experimentaron alzas importantes de sus ingresos reales durante
el mismo lapso de tiempo.

9 Ver oIt (2010), por ejemplo.
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CUADRO 6
INDICADORES DE INGRESOS LABORALES, COLOMBIA, AREAS
URBANAS, 2002 Y 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

PARTE A
Diferenciales de
Ingresos 2002 2010 ingresos
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Mujeres/Hombres
Indice Salario Minimo real (1) 100.0 - - 109.2 - - 2002 2010
Ingresos por hora trabajada (2)
Total Ocupados 100.0 100.0 100.0 103.5 103.0 102.9 84.6 84.6
Asalariados de empresa 100.0 100.0 100.0 102.1 100.6  104.0 04.2 97-4
particular (3)
Asalariados del gobierno 100.0 100.0 100.0 106.8 8.6 111.6 96.4 109.1
Empleados domésticos 100.0 100.0 100.0 108.2  30.2 113.6 48.3 139.8
"Trabajadores por cuenta propia 100.0 100.0 100.0 109.5 II1.4 105.5 80.8 76.5
Porcentaje de trabajadores
que ganan:
Menos de un salario minimo 63.0 60.1 66.9 489 42.3 57-3 - -
Un salario minimo (4) 10.4 I1.3 9.1 I15.1 15.6 14.4 - -
Hasta un salario minimo 67.2 64.3 71.1 584 51.3 67.4 - -
PARTE B
Ingresos 2002 ' 2010 '
Total  Hombre  Mujer Total ~ Hombre  Mujer
Trabajadores no Profesionales:
Ingresos por hora trabajada (2)
Total Ocupados 100.0 100.0 100.0 106.0 114.1 102.8
Asalariados de empresa particular (3)  100.0 100.0 100.0 99.9 112.6 91.0
Trabajadores por cuenta propia 100.0 100.0 100.0 110.0 115.5 107.2
Trabajadores Profesionales:
Ingresos por hora trabajada (2)
Total Ocupados 100.0 100.0 100.0 I11.3 107.1 114.5
Asalariados de empresa particular (3)  100.0 100.0 100.0 108.0 04.6 123.0
Trabajadores por cuenta propia 100.0 100.0 100.0 117.4 125.1 I11.0

(1) Salario minimo nominal deflactado por el ipC de ingresos bajos. Incluye el auxilio de transporte. Base:

promedio 2002 = 100.

(2) Ingresos laborales en dinero y ganancias netas en el primer empleo. Ingresos deflactados por el 1pc
promedio. Indices con base trimestre abril/junio 2002 = 100

(3) Incluye a los jornaleros.

(4) Trabajadores que ganan entre 0.95 - 1.05 del salario minimo legal vigente.
Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.
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3.6 DIMENSION 6: DIALOGO SOCIAL

Larepresentacion sindical y el dialogo social entre trabajadores y empresarios
sufrieron un notable retroceso durante los anos 2002-2010. Asi lo atestiguan
los dos indicadores que se reportan en el cuadro 7.

Por un lado, segun la Escuela Nacional Sindical los trabajadores benefi-
ciarios de los acuerdos alcanzados en convenios y convenciones colectivas, ya
escasos en 2002, disminuyeron ulteriormente de 176 mil a 125 mil en 20710.
Asimismo, el numero de trabajadores afiliados a un sindicato se contrajo
de 863 mil a §10 mil durante el mismo periodo. Y contemporaneamente se
modifico la composicion de las afiliaciones. Los trabajadores asalariados,
afiliados a sindicatos de empresa o industria, disminuyeron de 432 mil a
375 mil, mientras que los inscritos a sindicatos de gremios u oficios varios,
los cuales incluyen también afiliaciones de trabajadores independientes,
crecieron en 5 mil miembros. Se infiere, entonces, que los trabajadores
independientes inscritos a un sindicato estan ganando terreno respecto a
sus homologos asalariados.

CUADRO 7
INDICADORES DE DIALOGO SOCIAL, COLOMBIA, AREAS
URBANAS, 2002 Y 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

2002 2010
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

Dialogo Social

Trabajadores afiliados a: (1)

Sindicato de empresa o industria 432 729 - - 375 122 - -
Sindicato de gremios y oficios varios 430 862 - - 435 071 - -
Total 863 591 - - 810 193 - -
Trabajadores beneficiarios de conve- 176 027 - - 124 962 - -
nios y convenciones colectivas (2)

Densidad sindical

Total (3) - - - 2.7 2.6 2.8
Asalariada (4) - - - 3.9 3.9 3.9

(1) y (2) Fuente: Escuela Nacional Sindical.

(3) Porcentaje de trabajadores por cuenta propia, asalariados del sector privado y publico y jorna-
leros que se declaran afiliados a un sindicato o gremio. Fuente: elaboraciones propias con base en
datos DANE, encuestas de hogares.

(4) Porcentaje de trabajadores asalariados que se declaran afiliados a un sindicato. Fuente: elabora-
ciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.
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Ademas, es bien conocido que los anos de 2002 a 2010 han sido un
periodo de serias incomprensiones y dialogo poco constructivo entre Go-
bierno y sindicatos. Numerosos reportes de prensa y declaraciones sindi-
cales ilustran esta situacion. Una descripcion sintética de las problematicas
relaciones existentes entre sindicatos y el Gobierno del presidente Uribe se
encuentra, por ejemplo, en el capitulo de libertades sindicales de ENS (2010)
y VASQUEZ (s.f.).

3.7 DIMENSION 7: SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo, tanto de hombres como mujeres, mejoro durante
los afios 2002-2010, segin muestran los indicadores del cuadro 8.

Por un lado, la tasa de subempleo, es decir el porcentaje de trabajadores
que manifiestan estar insatisfechos con su trabajo, o bien porque desean
trabajar mas tiempo, o bien porque se consideran subutilizados por motivo
de ingresos o competencias laborales, disminuyo6 unos puntos porcentuales.
Este fue el resultado de unas variaciones compensatorias entre el subempleo
por insuficiencia de horas, que disminuyo (de 16.6% en 2002 a 12.6% en
2010), y aquel por competencias inadecuadas, que, por el contrario, aumen-
to de forma notable (de 3.6% en 2002 a 19.6% en 2010). Tanto en 2002
como en 2010, la principal razon de subempleo fueron los bajos ingresos
percibidos: en este ultimo afo, 32.3% de los colombianos los considero
inadecuados en relacion con el esfuerzo. A pesar de que se evidencia una
ligera baja en el caso de los hombres y un leve aumento en el caso de las
mujeres, el subempleo por ingresos quedo sustancialmente invariado en el
pais durante estos anos.

Por otro lado, disminuy6 de forma importante —de 39.7% a 33.6%— el
porcentaje de personas que manifestd inconformidad con su situacion
ocupacional a través del deseo de cambiar de trabajo. Esta disminucion fue
mayor en el caso de los hombres y hoy en dia hay un porcentaje similar de
hombres y mujeres con deseo de cambiar de empleo.
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CUADRO 8§
INDICADORES DE SATISFACCION EN EL TRABAJO,
COLOMBIA, AREAS URBANAS, 2002 Y 2010,
SEGUNDO TRIMESTRE

Satisfaccion en el trabajo 2002 - 2019 -
Total Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer

Tasa de Subempleo 40.3 39.2 41.9 37.4 35.8 39.5
por horas 16.6 12.9 21.5 12.6 10.2 15.5
competencias 3.6 3.4 3.9 19.6 18.7 20.7
ingresos 32.9 33-3 32.5 32.3 31.4 33-4
Trabajadores que desean 39.7 40.3 38.8 33.6 32.6 34.7
cambiar trabajo (1)
Satisfaccion en el trabajo
actual (2)
con el trabajo actual - - - 83.5 83.8 83.1
con el horario de trabajo - - - 8o.1 80.8 79.1
con el ingreso recibido - - - 58.7 60.2 56.8
con la jornada laboral - - - 83.7 84.0 83.4
Conformidad con el tipo - - - 39.1 38.5 39.9

de contrato (3)

(1) Porcentaje de trabajadores que desean cambiar su actual trabajo.

(2) Porcentaje de trabajadores que se declaran satisfechos o muy satisfechos.

(3) Porcentaje de trabajadores conformes con el tipo de contrato laboral que tienen.
Tasa de Subempleo: (Subempleados/ocupados)*100.

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

3.8 DIMENSION 8: CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL Y LA FAMILIAR

Medidas con dos diferentes tipos de indicadores, las posibilidades de con-
ciliar la vida familiar con la laboral no experimentaron mejoras entre 2002
y 2010 (cuadro 9).

La incidencia de los trabajos con horarios muy prolongados se mantuvo
alrededor de 30% del empleo total. El hecho de disponer de poco tiempo
para dedicar a la familia, a causa de un extenso horario de trabajo, afecta
proporcionalmente mas a los hombres que a las mujeres. Preocupa, sin em-
bargo, que aproximadamente una de cada cinco mujeres trabajadoras labora
mas de 50 horas semanales.

Tener hijos en edad preescolar puede dificultar el acomodamiento entre
la vida familiar y el mundo del trabajo, particularmente cuando no hay una
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oferta suficiente de servicios publicos de cuidados para la infancia, como
sucede en Colombia. Este fenomeno se quiso medir calculando el diferencial
de tasa de ocupacion entre trabajadores en edad activa en cuyo hogar hay o
no hay nifios entre o y 6 anos. Este indicador, cuando toma valores negativos,
implica que los individuos que tienen cargas familiares presentan una menor
ocupacion'®. Entre 2002 y 2010 aumentaron las tasas de ocupacion de ambos
grupos de personas. Sin embargo, los trabajadores que no tienen nifios a su
cargo derivaron mayor provecho de las mejoradas condiciones laborales. Asi,
la brecha ocupacional subid de -0.7 a -4 puntos porcentuales. En particu-
lar, este diferencial se profundizo notablemente en el caso de las mujeres y
paso de -5.5 a -10.9'L. Notese que, a diferencia de las mujeres, los hombres
con nifos a su cargo presentan un diferencial positivo, es decir, trabajan
mas intensamente que los hombres sin nifios en su hogar. Este diferencial
practicamente no ha tenido modificaciones durante el periodo de analisis.

CUADRO ¢
INDICADORES DE CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y
LA FAMILIAR, COLOMBIA, AREAS URBANAS, 2002 Y 2010,
SEGUNDO TRIMESTRE

Conciliacion de la vida laboral y 2002 2010
familiar (no laboral) Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Trabajadores con jornadas 30.0 35.9 22.2 20.5 35.9 21.4

extensas de trabajo (1)

Diferencial de trabajadores con -0.7 7.0 -5.5 -4.0 6.8 -10.9
cargas familiares (2)

Trabajos compatibles con - - - 00.3 89.6 9I1.1
responsabilidades familiares (3)

(1) Porcentaje de personas que trabajan normalmente mas de 50 horas semanales.

(2) Diferencial absoluto de tasa de ocupacion de trabajadores entre 20 y 50 afios en cuyo hogar hay/no
hay nifios entre o y 6 afios.

(3) Porcentaje de personas que declara su trabajo compatible o muy compatible.

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

10  Proporcionalmente a la poblacion en edad de 20 a 50 afios.

11 Estoimplica que en 20710 la tasa de ocupacion de las mujeres entre 20 y 50 afios de edad y con nifios
en su hogar era de 56.9%, mientras que para las mujeres de la misma edad que no tenian nifios esta
tasa alcanzo el valor de 67.8%.
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3.9 UNA EXTENSION PARA 2010

Gracias a laampliacion del formulario de las encuestas de hogares que se dio
a partir de 2006, para el afio 2010 es posible calcular indicadores de calidad
del empleo y satisfaccion en el trabajo complementarios a los analizados en
las secciones anteriores.

Esta informacion complementaria comprende indices de cobertura sin-
dical, de salud ocupacional y de subsidio al desempleo, una cuantificacion
de los trabajos con problemas ambientales, ademas de varios indicadores de
satisfaccion en el trabajo. Con respecto a estos tltimos es importante hacer
una aclaracion inicial. Persistentemente, encuestas a nivel internacional
han encontrado que las preguntas que investigan lo satisfactorio de las
condiciones de trabajo y de la relacion entre mundo laboral y vida familiar
tienden a obtener elevados porcentajes de respuestas positivas. Este hecho
debe interpretarse mas como el resultado de la adaptacion de las expectativas
de los trabajadores a las caracteristicas de sus ocupaciones, que en términos
de la efectiva existencia de excelentes condiciones de trabajo (EUROPEAN
PARLIAMENT, 2009). Como veremos a continuacion, este fenomeno tiende a
replicarse también en el caso colombiano.

Los indicadores complementarios comprenden:

a. Percepcion de los trabajadores acerca de la estabilidad de su trabajo

A pesar de la comentada deslaboralizacion de las relaciones contractuales
y del tendencial crecimiento de las modalidades flexibles de trabajo, en
2010 el 64.3% de los trabajadores colombianos y 65.9% de las trabajadoras
consideraban que su trabajo era estable. Naturalmente, estos niveles de sa-
tisfaccion dependen de forma crucial de la modalidad de contratacion. Asi,
los trabajadores por cuenta propia que consideran su trabajo estable son
alrededor de la mitad del total, mientras que para los asalariados del sector
privado con contrato escrito este porcentaje sube a 84.3% y en el caso del
sector publico a 88.5%.

b. Existencia de trabajos con problemas ambientales

En 2010 es posible sumar a los trabajos que exigen mucho esfuerzo fisico o
mental, los que exponen a las personas a excesivos y nocivos ruidos, tem-
peraturas, olores o aires. Ein total tendriamos, como minimo, 12.6% de los
empleos existentes que presentan precarias e indeseadas condiciones fisicas.
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¢. Afiliacion a salud ocupacional y entrega de subsidios de desempleo

En 2010 €l 33.7% de los trabajadores colombianos estaban asegurados contra
el riesgo de contraer enfermedades profesionales y de sufrir un accidente
laboral. Se destaca como, al igual que en el caso de salud y pensiones, tam-
bién en el sistema de riesgos profesionales las mujeres presentan una menor
afiliacion. Para ambos sexos, los mayores niveles de afiliacion se registran en
salud (42.5%); sigue la afiliacion a pensiones (37.1%) y, por altimo, la afilia-
ci6n al sistema de riesgos profesionales (33.7%). Este orden es el resultado
de las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad social. Mientras
que la afiliaci6n a salud es obligatoria para todo trabajador, los trabajadores
independientes de bajos ingresos son exonerados de contribuir a pensiones
y la inscripcion al sistema de riesgos profesionales es facultativa para todos
los trabajadores independientes.

La informacion relativa a la proteccion contra el desempleo indica la
existencia de apenas unos 11 mil beneficiarios y de una cobertura insignifi-
cante respecto a los desocupados urbanos totales, de 0.6%. Esta prestacion
se implementd en 2003 y probablemente ya alcanzo6 el nimero maximo de
potenciales beneficiarios, de manera tal que una mayor cobertura sera posible
solamente como consecuencia de menores niveles de desempleo, dadas las
disposiciones vigentes en materia de financiacion.

d. Densidad sindical

LLa posibilidad de recurrir a la informacion de las encuestas de hogares per-
mite cuantificar con mayor precision las estadisticas sobre sindicalismo y
densidad sindical disponibles hasta ahora en Colombia. En 2010 habia casi
290 mil trabajadores asalariados afiliados a un sindicato, lo cual correspon-
dia a una tasa de sindicalizacion de 3.9%, tanto en el caso de los hombres
como de las mujeres. Asi mismo, habia una fuerte presencia sindical en el
sector publico (25% de trabajadores afiliados), pero muy pocas afiliaciones
entre los asalariados del sector privado (1.3%). Al considerar el total de la
poblacion con posibilidades de organizarse en sindicatos la densidad sindical
disminuiria a 2.7%. Estas cifras hacen de Colombia un pais con graves difi-
cultades en materia de dialogo social y rebajan a menos de la mitad el registro
de trabajadores sindicalizados tradicionalmente referenciado en el pais'2.

12 Mientras que la Escuela Nacional Sindical, que lleva un conteo administrativo de los inscritos a los
sindicatos desde hace veinte anos, los afiliados en 2010 eran unos 810 mil trabajadores, las estadisticas
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e. Las opiniones de los trabajadores acerca de su trabajo

ILa mayoria de los ocupados colombianos esta poco contenta con el tipo de
contrato laboral que ha suscrito, dado que apenas 40% del total manifiesta
su conformidad.

Los trabajadores expresan mayor aceptacion —alrededor de 60%— con
respecto al ingreso que perciben. Este resultado es consistente con el porcen-
taje de ellos que se declararon subempleados y deseosos de cambiar trabajo
por razones de bajos ingresos y que en el mismo 2010 fue de 32.3%. Como
era de esperarse, las mujeres alegan una menor satisfaccion con respecto
al ingreso que perciben, que sus colegas hombres (56.8% frente a 60.2%).

Niveles elevados de satisfaccion, del orden del 80%, se registran en
cuanto al horario de trabajo. LLa jornada laboral y el trabajo desarrollado en
general tienen una aceptacion aun superior, de 83%. En todos estos casos,
ademas, las diferencias entre géneros son muy pequenas.

Finalmente, a la pregunta de si sus trabajos son compatibles con sus
responsabilidades familiares 9o0.3% de los colombianos contesté que si.
Curioso, pero ejemplo de lo que se habia comentado anteriormente acerca
de la adaptacion de las expectativas de los trabajadores a las caracteristicas
de sus ocupaciones, es el hecho de que casi todas las mujeres entrevistadas
—91.1%— consideran compatibles sus ocupaciones en el mercado de trabajo
con las labores domésticas no de mercado. El porcentaje de hombres que lo-
graban conciliar el trabajo con sus responsabilidades familiares era de 89.6%.

3.10 LA CALIDAD DEL EMPLEO EN COLOMBIA EN 2010

La calidad del empleo es un fenéomeno multidimensional que debe ser estu-
diado simultaneamente en todos sus aspectos. En las anteriores secciones se
han considerado ocho dimensiones y calculado mas de treinta indicadores
de calidad del empleo para los anos 2002 y 20710.

En primer lugar se ha constatado como las oportunidades de empleo
mejoraron sustancialmente durante el periodo examinado, sin que se haya
provocado, sin embargo, una decidida disminucion de la informalidad
—laboral y en los negocios— y del trabajo de los menores de edad. De estas

del DANE apenas superan las 400 mil personas sindicalizadas en el mismo afio.
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mejores oportunidades laborales han derivado mayor provecho las mujeres
en edad adulta.

LLa seguridad laboral definitivamente se debilit6 como resultado de la
difusion de formas flexibles y atipicas de contratacion, como lo son la sub-
contratacion, las cooperativas de trabajo asociado y el trabajo por cuenta
propia. Este ultimo en 2010 constituia la modalidad de contratacion con
mayor difusion en el mercado de trabajo colombiano. En el caso de las mu-
jeres, la propagacion de los trabajos atipicos fue en parte contrarrestada por
el aumento del empleo asalariado y por una menor incidencia de los empleos
domésticos y sin remuneracion.

Ademas, los ingresos laborales de los trabajadores por cuenta propia,
tanto hombres como mujeres, profesionales y no profesionales, han crecido
en términos reales durante los ocho afios de nuestro analisis. Y lo mismo
paso6 con el salario minimo y del personal de servicio doméstico. A pesar de
ello, en el mercado laboral colombiano hay una insatisfaccion generalizada
respecto a los ingresos devengados.

Por otro lado, entre 2002 y 20710 la utilizacion del recurso humano se
intensifico, con lo cual disminuyo el empleo de tiempo parcial involuntario y
el subempleo por insuficiencia de horas. Al mismo tiempo esta intensificacion
manifesto efectos colaterales, pues se duplico la incidencia de los trabajos
mental y fisicamente muy exigentes.

Algunos indicadores objetivos del grado de satisfaccion en el trabajo evi-
dencian mejoras. Es asi como en 2010 hay un menor porcentaje de personas
que quieren cambiar su empleo respecto a 2002. Se destaca como la gran
mayoria de los colombianos se declaran satisfechos con su trabajo, jornada
laboral y horario de trabajo. Menor satisfaccion se registra con respecto a
los ingresos devengados y al tipo de vinculacion laboral.

La cobertura de la seguridad social ha avanzado entre 2002 y 2010, pero
mucho menos de lo deseado. En Colombia el numero de afiliados activos a
pensiones, salud contributiva y riesgos profesionales es todavia muy bajo y
la proteccion contra el desempleo apenas puede definirse simbolica.

Las posibilidades de conciliacion entre vida familiar y mundo de trabajo
no evidencian progresos. LLas jornadas extensas de trabajo siguen teniendo el
mismo peso entre los ocupados del pais y el diferencial de tasa de ocupacion
de las mujeres con o sin hijos se ha ampliado.

Por ultimo, el dialogo social ha sido fuertemente comprometido durante
los ocho afios considerados. Las afiliaciones a los sindicatos y la cobertura de
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la negociacion colectiva registraron un retroceso. La tasa de sindicalizacion
en Colombia sigui6 su tendencia descendente y es una de las mas bajas a
nivel mundial.

Se observa, pues, que la expansion de la flexibilidad laboral no parece
haber traido los nefastos efectos temidos sobre la calidad del empleo. Em-
pero, tampoco las mejoras en las condiciones laborales que acompaiiaron el
crecimiento de la economia y el empleo se concretaron en las dimensiones
deseadas. F.s mas, algunos aspectos de la calidad del empleo no han mejorado
o han mejorado muy poco entre 2002 y 2010. Tal es el caso de las condiciones
fisicas del trabajo y de la compenetracion entre trabajo y responsabilidades
familiares. Y, definitivamente, empeoraron las condiciones de dialogo social.

Respecto a ocho anos atras, hoy los colombianos trabajan mas, mas in-
tensamente, y, si bien no hubo un deterioro generalizado de la calidad de sus
empleos, tampoco ella haaumentado en una forma acorde con las expectativas
generadas por el crecimiento de la riqueza nacional y del empleo agregado.

Finalmente, consideraciones de género nos llevan a resaltar como las mu-
jeres fueron las que mas se beneficiaron de las multiplicadas oportunidades
de empleo. Su tasa de ocupacion crecié por encima del crecimiento de la
tasa de ocupacion de sus homologos hombres y su participacion en cargos
directivos se profundizd, al tiempo que algunas ocupaciones precarias tipica-
mente femeninas perdieron importancia. Sin embargo, las mujeres quedaron
rezagadas respecto a los progresos experimentados por otros indicadores de
calidad, como la afiliacion a los servicios de seguridad social, el subempleo
y el diferencial de ocupacion entre trabajadoras sin y con carga familiar.

Adicionalmente, nuestro analisis ha mostrado que entre las mujeres
—comparativamente con los hombres— la informalidad, el subempleo y el
tiempo parcial involuntario tienen un mayor peso. Al mismo tiempo, el des-
empleo femenino es notablemente superior al masculino, especialmente entre
los jovenes, y la tasa de ocupacion es menor. Proporcionalmente, hay menos
mujeres que cotizan a la seguridad social. Y, por altimo, todavia persiste un
importante diferencial de ingresos, del orden de 85% a nivel agregado, en
contra de las mujeres.

En resumen, las mujeres ahora trabajan mas, pero la brecha de género
existente en materia de calidad del empleo, en su conjunto, no se ha venido
cerrando durante el periodo aqui analizado. Mas atin, algunos indicadores
revelarian exactamente lo contrario.
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4. UN INDICADOR SINTETICO DE CALIDAD
DEL EMPLEO 2002-201I0

El analisis desarrollado en los numerales anteriores ha sido enriquecedor
y ha permitido examinar e interpretar simultineamente varias facetas del
fenomeno de la calidad del empleo en Colombia. Sin embargo, también
nos ha proporcionado indicaciones contradictorias. Por ejemplo, hemos
constatado como entre 2002 y 2010 la dimension de la seguridad social
ha experimentado mejoras, pero, al mismo tiempo, el dialogo social y las
condiciones fisicas del trabajo han empeorado. Para poder sintetizar estas
diferentes indicaciones y obtener indicios univocos de lo acontecido recien-
temente con la calidad del empleo en su conjunto es necesario construir un
indicador compuesto.

Un indice compuesto de calidad del empleo consiste en un unico indi-
cador agregado que sintetiza y pondera la informacion existente sobre los
diferentes aspectos de la misma. En la practica, un indice compuesto incluye
(o se basa en) un sistema de indicadores y se utiliza para obtener una tnica,
inequivoca y unidireccional comprension de lo que acontece con la calidad
del empleo (EUROPEAN PARLIAMENT, 2000).

Operativamente, un indice compuesto se construye a partir de unas
variables basicas de calidad a las cuales se les atribuye alguna ponderacion
para poder ser sumadas. LLos pesos aplicados para la agregacion pueden ser
definidos por parte del investigador con base en algin criterio normativo o
modelo teorico, o estimados mediante algtin proceso estadistico.

Nuestra estrategia de ponderacion se basa en el método de componentes
principales y en especial en su version categorica, CATPCA'3.

El analisis de los componentes principales es una metodologia estadistica
que permite representar un conjunto inicial de variables mediante otro mas
pequeno, que es una combinacion lineal del primero —del cual contiene la
mayor parte de la variabilidad observada— y tiene la propiedad de que sus
variables son independientes entre si.

En el caso de la construccion de un indice de calidad del empleo el analisis
de componentes principales permite obtener la ponderacion de cada una de

13 Las estimaciones se efectuaron en paquete estadistico SpSs, version 19, siguiendo el manual de la iBM
(20710).
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sus variables simples con base en el peso que ellas presentan en cuanto a la
variabilidad relativa en el conjunto.

La utilizacion directa del analisis de componentes principales requie-
re que las variables sean de tipo numérico; sin embargo la mayoria de la
informacion sobre calidad del empleo se origina en variables categoricas.
Esta es la razon por la cual se recurre a la version CATPCA, la cual permite
soslayar la dificultad senalada haciendo estimaciones en dos etapas. Fin una
primera etapa se transforman las variables categoricas —bien sean ordinales
o nominales— y numéricas en variables proxy con comportamiento de tipo
lineal, mediante un procedimiento de cuantificacion que asigna valores a
las distintas categorias de las variables por medio de un proceso de escalo-
namiento optimo, disefiado por la universidad de LLeiden. En una segunda,
se aplica el método de analisis de componentes principales tomando como
insumo las variables proxy de la primera etapa’.

Los resultados de la aplicacion de la metodologia CATPCA arrojaron va-
rios vectores de componentes principales, el primero de los cuales captura
la mayor informacion (o covarianza) de las variables. Finalmente, para la
construccion del indice individual de calidad del empleo se multiplicaron
los coeficientes de este primer componente por los coeficientes de cuan-
tificacion'5. Por ultimo, el promedio de los resultados individuales se ha
re-escalado para ofrecer una mas inmediata interpretacion de los datos,
forzando a que el indice correspondiente variara entre o (minima calidad
del empleo) y 100 (maxima calidad del empleo).

En cuanto a fuente de informacion, el indice compuesto se construyo
utilizando los datos individuales de la poblacion ocupada observada por las
encuestas de hogares en el segundo trimestre de 2002 y 2010. Desafortuna-
damente, no fue posible mantener exactamente el mismo nimero y tipo de
indicadores presentados en el analisis de los capitulos anteriores y algunas
variables tuvieron que ser redefinidas y adaptadas a las exigencias de cate-
gorizacion de la estimacion por CATPCA.

En particular, en 2002 no fue posible incluir indicador alguno de dia-
logo social por falta de informacion; se mantuvieron, sin embargo, siete de

14  Operativamente spss realiza las dos etapas secuencialmente de forma iterativa, a partir de aproxima-
ciones sucesivas.

15 Previamente se verifico que los coeficientes de cuantificacion cumplieran con el criterio de asignar
mayores valores a mejores condiciones de empleo (ver Anexo 1); asimismo, sus valores originales
sufrieron una transformacion positiva, asi como sugiere BECERRA (2010).
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las ocho dimensiones propuestas anteriormente. En total, para el analisis
de la evolucion de la calidad del empleo durante el periodo 2002-2010 se
incluyeron trece indicadores, a saber: menores trabajadores, mujeres en
cargos directivos, afiliacion a seguridad social, (in)formalidad, tiempo
parcial involuntario, antigiiedad en el trabajo, sitio de trabajo, categoria
ocupacional, ingresos laborales segn rangos de salario minimo, ingresos
laborales observados frente a potenciales, horas trabajadas, subempleo y de-
seo de cambiar de empleo. Es decir, nos quedamos con 12 de las 30 variables
iniciales y agregamos una nueva, la diferencia entre ingresos observados e
ingresos potenciales. Estos tltimos se obtuvieron recurriendo a estimaciones
de funciones mincerianas de capital humano, que se corrigieron por sesgo
de seleccion muestral segn la metodologia propuesta por HECKMAN y que
se corrieron separadamente para trabajadores asalariados e independien-
tes’®. Naturalmente, se supuso que una diferencia positiva entre ingreso
observado e ingreso potencial se asociaba con una mayor calidad que una
diferencia negativa.

El cuadro 10 reporta el primer vector del analisis de componentes prin-
cipales categorico para cada una de las poblaciones estudiadas. Igualmente,
presenta los respectivos coeficientes alfa de CRONBACH y los porcentajes de
varianza explicada relativos a los dos colectivos de trabajadores urbanos
asalariados (del sector publico y privado, jornaleros y servidores domésticos)
y autonomos (cuenta propia y empleadores).

El porcentaje de la varianza explicada por el primer componente alcanza
un valor de 30 (asalariados) y 26 (independientes), que se considera tolerable
para estudios de caracter social, dada la heterogeneidad entre individuos
(LLARREA,2002, MARCELO y VILLA, 2004, NAVARRO, CASAS v GONZALEZ, 2010).
De otra parte, los coeficientes alfa de CRONBACH!'7 obtenidos — 0.80 en el
caso de los asalariados y de 0.76 en el caso de los no asalariados — superan
el umbral senalado por la literatura para estudios sociales, lo cual senala la
confiabilidad en las escalas de medidas utilizadas en el analisis (STREINER,
2003, OVIEDO y CAMPOS, 2005, SCHUSCHNY y SOTO, 2000).

16  En la funcion de capital humano se consider6 como variable dependiente los ingresos laborales
monetarios y en especie y como variables independientes las horas trabajadas, los afios de educacion,
los afios de educacion al cuadrado, el estado civil, el sitio de trabajo y el sexo.

17  El coeficiente alfa de CRONBACH sirve para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados.
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Los coeficientes del vector de componentes principales reflejan la im-
portancia relativa de cada variable en el indice de calidad del empleo y los
correspondientes signos indican la direccion de los efectos observados. Estos
ultimos, cabe anotar, siempre coincidieron con los esperados. Asimismo, al
revisar los valores del cuadro 10 se constata que las variables de mayor peso
en la determinacion de la calidad de los puestos de trabajo asalariado son los
ingresos laborales, la formalidad y la afiliacion a seguridad social; en el caso
de los trabajadores independientes tienen supremacia los ingresos laborales
y las variables relacionadas con el grado de utilizacion del recurso humano,
como el subempleo, el tiempo parcial involuntario y las horas trabajadas.

CUADRO IO
METODO DE COMPONENTES PRINCIPALES CATEGORICOS:
TRABAJADORES ASALARIADOS E INDEPENDIENTES DE LAS
AREAS URBANAS EN COLOMBIA, 2002 Y 2010

Primer Componente Principal

Variable 2002 y 2010
Asalariados Independientes
Mayor de Edad 0.260 0.126
Categoria Ocupacional 0.683 0.465
Antigiiedad en el Trabajo 0.447 0.272
Horas Trabajadas 0.379 0.602
Tiempo Parcial Involuntario 0.366 0.610
Ingreso 0.784 0.734
Mujeres Directivas 0.434 0.440
Subempleo 0.499 0.711
Formalidad 0.701 0.401
Deseo de Cambiar Trabajo 0.484 0.566
Sitio de Trabajo 0.630 0.496
Afiliacion a Seguridad Social 0.763 0.456
Diferencia Ingreso Observado y Potencial 0.291 0.394
Alfa de Cronbach 0.80 0.76
% de Varianza Explicada 29.6 25.9

Los asalariados incluyen los asalariados del sector publico y privado, los jornaleros y el personal de
servicio doméstico; los trabajadores por cuenta propia y los empleadores constituyen el grupo de los
trabajadores independientes.

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.
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4.1 {HA VARIADO LA CALIDAD DEL EMPLEO
COLOMBIANO ENTRE 2002 Y 20107

El cuadro 11 reporta los resultados para 2002 y 2010 del ejercicio de cApTCA
realizado manteniendo las cuantificaciones y los vectores de componentes
principales fijos a 2002.

La inspeccion de sus cifras evidencia una leve, pero generalizada,
mejora de la calidad del empleo en el pais durante los ocho afios conside-
rados. Mas precisamente, el indice sube en casi tres puntos porcentuales
tanto en el caso de los asalariados como de los independientes. Para los
primeros, las razones principales de este aumento deben buscarse en las
mejoras de los ingresos laborales y en la expansion de la cobertura de la
seguridad social; para los segundos, nuevamente, el crecimiento de los
ingresos laborales fue importante, junto a la mejor utilizacion de su horario
de trabajo derivada de una menor incidencia del subempleo por horas y
del empleo de tiempo parcial involuntario. Evidentemente, los anteriores
resultados implican que la calidad del empleo aumento proporcionalmente
mas entre los trabajadores independientes (de 41.4 a 44.2, +6.8%) —es-
pecialmente mujeres (de 34.8 a 39, +12,1%)— que entre los asalariados
(de 68 a 70.7, +4%).

Desagregando por género, los hombres entre los asalariados, y las mu-
jeres entre los independientes parecen haberse beneficiado ligeramente
mas de las mejoradas condiciones laborales que sus homologos del otro
sexo. Adicionalmente, los datos muestran una persistente y significativa
diferencia de calidad del empleo a favor de los hombres respecto de las
mujeres, superior a los siete puntos porcentuales, y en leve aumento entre
2002 y 2010, en el caso de los asalariados (74.3 frente a 66.7 en 2010), y en
disminucion, pero siempre de nueve puntos porcentuales, para los trabaja-
dores independientes (48 frente a 39 en 2010). Evidentemente, los empleos
femeninos no son peores en todos sus aspectos, pero sobresale entre las
mujeres el mayor subempleo y trabajo de tiempo parcial involuntario, los
menores ingresos y la mas baja antigiiedad en el trabajo y cobertura de la
seguridad social.
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CUADRO 11

INDICES DE CALIDAD DEL EMPLEO SEGUN CATEGORIA

AGREGADA DE OCUPACION, COLOMBIA, AREAS URBANAS,
2002 Y 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

2002 2010
Sexo Asalariados Independientes Asalariados Independientes
Total 68.0 41.4 70.7 44.2
Hombres 71.4 46.0 74.3 48.0
Mujeres 64.4 34.8 66.7 39.0
Prueba de Asalariados 2002 - 2010 Independientes 2002 - 2010
Mann - Whitney Estadistico p-valor Estadistico p-valor
Total 3.705E.8 0.000 3.443E.8 0.000
Hombres 9.718E.7 0.000 I.130E.8 0.000
Mujeres 8.872E.7 0.000 3.443E.8 0.000

Cuantificaciones y vectores de Componentes Principales del afio 2002.
Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

De manera formal, la prueba de MANN-WHITNEY corrobora que las diferen-
cias en el tiempo entre indices de calidad del empleo son estadisticamente
significativas para todo grupo demografico y ocupacional considerado, siendo
la hipétesis nula de igualdad de medianas de las respectivas distribuciones
siempre rechazada con un nivel de significancia de 5% (cuadro 11).

4.2 EL INDICE DESAGREGADO DE CALIDAD
DEL EMPLEO EN 2010

ILa metodologia catpca ha sido aprovechada para incluir en el analisis nuevas
variables, disponibles solo en 2010, y elaborar indices de calidad del empleo
segun categoria ocupacional, sector economico y rama de actividad para el
ultimo afo de nuestro analisis.

Las variables adicionales consideradas fueron dos: la afiliacion a un
sindicato y la existencia de una relacion contractual. Brevemente, antes de
entrar en el analisis de los indices obtenidos, anotamos como la réplica de
los ejercicios de capTCA revela que la membresia a un sindicato tiene efectos
positivos sobre la calidad del empleo, pero su impacto es muy bajo para los
trabajadores asalariados y casi insignificante para los autonomos. Asimismo,
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la existencia de una relacion contractual favorece la calidad del empleo de
los trabajadores, pero sobretodo de los asalariados™S.

El cuadro 12 revela que en 2010 en Colombia la categoria ocupacional de
mayor bienestar resulto ser la de los funcionarios publicos (indice de 89.8),
a los cuales le seguian los asalariados del sector privado (72.2) y los emplea-
dores (59.2). Muy rezagados quedaron los trabajadores por cuenta propia
y los servidores domésticos, con indices de 36.5 y 35.1 respectivamente’9.

Por sector econoémico (cuadro 12), las ocupaciones asalariadas del sector
formal resultaron ser las de mejor calidad (79.9); seguidas, pero de lejos, por
las ocupaciones independientes formales (50.6). Al contrario, ser informal
definitivamente no es sinonimo de buenas condiciones de trabajo, aunque los
trabajadores asalariados (48.8) se posicionan mejor respecto a sus homologos
independientes (36.5).

CUADRO 12
INDICES DE CALIDAD DEL EMPLEO SEGUN CATEGORIA
DESAGREGADA DE OCUPACION, COLOMBIA, AREAS
URBANAS, 2010, SEGUNDO TRIMESTRE

Categoria ocupacional Sector econémico
Asalariados 71.1
Asalariados sector publico 89.8 Formales 79.9
Asalariados sector privado (*) 72.2 Informales 48.8
Empleadores 50.2 Independientes 38.7
Cuenta propia 36.5 Formales 50.6
Servicio doméstico 35.1 Informales 36.5

(*) Comprende a los jornaleros.

Se consideran informales los asalariados del sector publico y privado, los jornaleros y los servidores do-
mésticos que trabajan en empresas o negocios de 5 o menos trabajadores, al igual que los empleadores y
los trabajadores por cuenta propia que no llevan contabilidad en sus empresas o negocios.

Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

18  Enel caso de los trabajadores asalariados se consideran tres opciones: tener un contrato verbal o escrito,
a término fijo e indefinido. En el caso de los trabajadores independientes aplica solo la distincion
entre contrato verbal y escrito.

19  Por construccion de la variable ingresos por rangos de salario minimo, que consideran solamente los
ingresos laborales monetarios, el indice relativo al servicio doméstico subestima la verdadera calidad
de sus empleos. De hecho, los ingresos en especie son muy comunes entre estos trabajadores y en
Colombia casi equivalen a los recibidos de forma monetaria. También es importante tener en cuenta
que mientras que el 83% de los empleadores son informales, en los asalariados son solo el 25%.
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Por rama de actividad (cuadro 13), los sectores de mayor calidad entre
los asalariados son aquellos relacionados con los servicios sociales de la ad-
ministracion publica (87.1), la educacion (84.3) y la salud (78.7) y aquellos
intensivos en capital, que concentran grandes empresas formales como la
mineria (80.7) y la electricidad, gas y agua (82.7). También en finanzas hay
muchos empleos de calidad —lo cual se refleja en un indice de 78.3— en
especial en la intermediacion financiera y en las actividades informaticas y
de seguros=°.

CUADRO 13
INDICES DE CALIDAD DEL EMPLEO SEGUN RAMA DE
ACTIVIDAD, COLOMBIA, AREAS URBANAS, 2010, SEGUNDO

TRIMESTRE
Rama de actividad Asalariados Independientes
Agricultura 66.5 37.0
Mineria 80.7 37.0
Industria 74.8 38.1
Electricidad, gas y agua 82.7 56.5
Construccion 66.2 40.7
Comercio 66.7 38.5
Transporte y comunicaciones 74.0 37.6
Finanzas 78.3 37.8
Servicios 70.0 40.3
Total 71.1 38.7

Los asalariados comprenden a los obreros y empleados del sector puablico y privado, los jornaleros y los
servidores domeésticos; los independientes, a los trabajadores por cuenta propia y a los empleadores.
Fuente: elaboraciones propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.

LLa industria se destaca por la presencia de actividades con muy buena calidad
del empleo dependiente —como la fabricacion de maquinaria y vehiculos,
productos petroliferos, tabacaleros y metaltirgicos— asi como de actividades
con indices de calidad inferiores al promedio —como la trasformacion de la
madera y el sector del cuero.

20 En el desarrollo de la investigacion se calcularon indices sintéticos de calidad del empleo por rama
de actividad a dos digitos. En el cuadro 13 se reportan exclusivamente los resultados al nivel de des-
agregacion de un digito.
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De menor calidad promedio son los sectores agricola, comercial, y en
especial los restaurantes, hoteles y bares, de la construccion y de los servicios
comunales y personales.

Al pasar a considerar los indices relativos a los trabajadores independien-
tes se constata una dispersion sectorial de la calidad del empleo mucho menor.

En suministro de electricidad, agua y gas se halla la mayor calidad
promedio de trabajo, con un indice de 56.5 en 2010. A su turno, las demas
actividades presentaron valores muy inferiores que variaron entre 40.7
(construccion) y 37 (agricultura y mineria).

Como era de esperarse, se observan niveles comparativamente mas altos
de calidad en sectores donde la profesionalidad independiente juega un papel
determinante: por ejemplo, el transporte por via aérea, la investigacion y el
desarrollo y los servicios de la seguridad social.

Los anteriores hallazgos confirman en lo fundamental los resultados
encontrados en trabajos anteriores sobre calidad del empleo en Colombia.
Por ejemplo, segiin FARNE (2003), las actividades econémicas de mayor ca-
lidad en las trece principales areas metropolitanas del pais en junio de 2001
eran la administracion publica, el sector de electricidad, gas y agua, y el
financiero, mientras que en el extremo opuesto clasificaban como de menor
calidad, en promedio, los empleos en los servicios personales, en restauran-
tes y hoteles, en la construccion y en la industria de la madera. Asimismo,
tanto FARNE (2003) como PINEDA y ACOSTA (2010)3! sostienen que existen
diferencias sustanciales de calidad del empleo entre trabajadores asalaria-
dos e independientes a favor de los primeros y que los empleos de servicio
doméstico constituyen la categoria ocupacional mas precaria en absoluto.
Contrariamente a lo que aqui se ha encontrado, sin embargo, no detectaron
diferenciales muy significativos entre sexo. Esto se debid en parte a la mayor
cobertura de la seguridad social entre las mujeres que las encuestas de ho-
gares registraron en 2001 y 2008, la cual no encontré confirmacion en 20710,
como se ha constatado en el analisis de indicadores simples en la seccion 3.4.

21 Al igual que FARNE (2003), PINEDA y AcosTa (2010) estudian la calidad del empleo en el mercado
laboral de las trece principales ciudades del pais. Su horizonte temporal es el segundo trimestre de
2008. Ambas contribuciones utilizan un indice compuesto de calidad del empleo con ponderaciones
diferenciadas de cinco y trece variables, respectivamente. El primer autor replica un ejercicio de la
oficina de Santiago de la OIT en el cual las ponderaciones se basan en consideraciones tedricas y en el
consenso de expertos; los segundos recurren a las ponderaciones que se derivan de la aplicacion de
la metodologia de componentes principales.
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

Unanimemente, la literatura economica reconoce que la calidad del empleo
configura un concepto polifacético, pero que debe ser abordado de forma
integral. Teniendo en cuenta este consenso, el presente trabajo ha intentado
proporcionar una descripcion de las condiciones laborales vigentes en 2010
en el mercado laboral urbano de Colombia utilizando un amplio abanico de
dimensiones y variables simples, y recurriendo a un indice sintético construi-
do con base en la metodologia de los componentes principales categoricos.

A las ocho dimensiones escogidas después de una exhaustiva revision de
las principales contribuciones nacionales e internacionales se han asociado
mas de treinta indicadores de calidad y satisfaccion en el trabajo que, ade-
mas de incluir aspectos tradicionalmente estudiados en el pasado —como el
subempleo, las modalidades de contratacion o la afiliacion a seguridad social—
han explorado caras menos conocidas del mercado laboral nacional —como
los trabajos compatibles con responsabilidades familiares, con problemas
ambientales y que exigen mucho esfuerzo o las opiniones de los trabajadores
acerca de su de contrato, ingreso y horario de trabajo.

En este contexto, el proposito central de este documento ha sido el de
estudiar la evolucion de la calidad del empleo en Colombia entre 2002 y
2010, periodo para el cual se dispone de encuestas oficiales de hogares con
proyecciones poblacionales y factores de expansion homogéneos.

Del analisis conducido a través de indicadores simples se han derivado
indicaciones no siempre concordantes: mientras que las oportunidades de
empleo se multiplicaron rapidamente, la informalidad no cedi6; igualmente,
los ingresos, la cobertura de la seguridad social y la satisfaccion en el trabajo
mejoraron, pero la seguridad laboral, las condiciones fisicas del trabajo y
sobretodo el dialogo social se deterioraron; finalmente, la posibilidades de
conciliar la vida laboral y familiar no se han acrecentado de manera impor-
tante.

La adopcion del método de caTpca ha permitido una aproximacion sin-
tética y mas formal al estudio de los cambios experimentados recientemente
por la calidad del empleo urbano colombiano. Sus resultados muestran que,
definitivamente, el crecimiento econoémico y las mayores oportunidades de
trabajo que éste conlleva son fundamentales para elevar el bienestar de la
poblacion ocupada porque incrementan los ingresos laborales, optimizan la
utilizacion del recurso humano, reducen la informalidad y la participacion
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de ocupaciones precarias como las familiares y de servicio doméstico, y
aumentan la cobertura de la seguridad social. Se ha podido establecer, en-
tonces, que entre 2002 y 2010, estimulada por un crecimiento economico
promedio anual de 4.4%, la calidad del empleo, tanto de hombres como
mujeres, asalariados y no, aumenté en Colombia. De manera estadistica-
mente significativa los indices correspondientes han crecido en unos tres
puntos absolutos aproximadamente. Asi que, al igual que otros estudios a
nivel internacional®2, nuestra investigacion tiende a confirmar la existencia
de una relacion positiva entre calidad del empleo y su cantidad.

A pesar de su contundencia, no resulta facil la valoracion de los re-
sultados obtenidos: pueden parecer sorprendentemente buenos, asi como
decepcionantes. En efecto, durante los dos periodos de la administracion del
presidente ArLvaro URIBE (2002-2010) la gestion del Gobierno en materia
laboral se dirigi6 a favorecer las modalidades de contratacion atipicas y la
flexibilizacion del mercado de trabajo, sin que ello fuera balanceado por
una mejora de la inspeccion del trabajo y una efectiva proteccion al des-
empleo. De igual forma, la problematica de las relaciones laborales, y del
sindicalismo en general, pas6 a un segundo plano. Asi que, si bien es cierto
que los resultados de esta investigacion muestran que todo lo anterior no
ha traido los nefastos efectos temidos a priori sobre la calidad del empleo,
también es innegable que la mejora experimentada —de unos pocos puntos
absolutos— constituye un resultado decepcionante de las politicas social y
laboral que no han podido magnificar los beneficios derivables de la mayor
riqueza y productividad del pais y no han permitido mejorar en la extension
deseada las condiciones cualitativas promedios de desempefio y bienestar
de la fuerza de trabajo.

El analisis de componentes principales ha permitido establecer que la
calidad del empleo no tiene los mismos determinantes entre los diferentes
grupos de trabajadores. En particular, para los asalariados resultan parti-
cularmente importantes los ingresos laborales, la formalidad, la afiliacion a
seguridad social y la existencia y modalidad de un contrato laboral escrito,
mientras que para los trabajadores autonomos son los ingresos laborales y

22 Ver DEVOINE et al. (2008) para quince naciones de la Union Europea. Igualmente, con respecto a
varios paises latinoamericanos WELLER y ROETHLISBERGER (2011, p. 64) concluyen que sus resultados
implican “que una mejora en el contexto econémico-productivo genera espacios para mejoras de la
calidad del empleo”.
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las variables relacionadas con el grado de utilizacion del recurso humano,
como el subempleo, el tiempo parcial involuntario y las horas trabajadas, los
factores de mayor peso. Estos resultados sugieren que los indices sintéticos
de calidad del empleo que utilizan ponderaciones equi-proporcionales tal
vez no sean los mas apropiados.

Los indices compuestos calculados en este trabajo, ademas, han permito
explorar las diferencias de calidad existentes entre sexos y categorias de tra-
bajadores y confirmar hallazgos anteriores y algunos supuestos cualitativos
que han guiado el analisis segin grandes dimensiones de la calidad. Asi, por
ejemplo, se ha resaltado como los hombres ostentan indices de calidad del
empleo sustancialmente superiores que los de las mujeres y que esta brecha
cualitativa de género no se ha cerrado durante el periodo analizado. A su
vez, el trabajo por cuenta propia y el servicio doméstico clasifican como las
actividades de mayor precariedad laboral; y en el extremo opuesto estan los
puestos en la administracion publica los cuales ofrecen mayores niveles de
bienestar que todas las demas categorias ocupacionales. I.a informalidad
conlleva precarias condiciones laborales, independientemente de si los tra-
bajadores son asalariados o autonomos; por el contrario, en promedio, las
ocupaciones asalariadas formales son mucho mejores que las independientes,
especialmente en el caso de los ocupados de las grandes empresas del sector
minero y del suministro de electricidad, gas y agua.

Finalmente, hemos constatado como los trabajadores colombianos se
declaran bastante satisfechos de su horario y jornada laboral y, en general,
con su trabajo que consideran perfectamente compatible con sus respon-
sabilidades familiares. Sin embargo, estan mucho menos contentos con los
ingresos percibidos y hay una inconformidad generalizada respecto al tipo
de contratacion laboral.
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ANEXO I

METODO DE COMPONENTES PRINCIPALES CATEGORICOS: VARIABLES UTILIZADAS Y
COEFICIENTES DE CUANTIFICACION. TRABAJADORES ASALARIADOS E INDEPENDIENTES
DE LLAS AREAS URBANAS. ANOS 2002 Y 2010

2002 2010
Variable Categorfa - ocupados Asal:itriados Indepelndientes Asal:itriados Indepelndientes
Coeficientes de  Coeficientes de Coeficientes de Coeficientes de
cuantificacion  cuantificacion  cuantificacion  cuantificacion

Mayores de edad Menores de edad -5.83 -7.01 -7.75 -8.35
Mayores de edad 0.17 0.14 0.13 0.12
Empleado doméstico o jornalero -2,49 -2.89

. Empleado empresa particular 0.12 0.17

POSICI(’)TI Empleado gobierno 1,37 1.31

ocupacional ] ) ’
Trabajador por cuenta propia -0.34 -0.32
Patron o empleador 2.98 3.09

Antigiiedad Llevan hasta 1 afio en su trabajo actual -1.28 -1.84 -1.27 -1.67

en el trabajo Llevan mas de 1 afio en su trabajo actual 0.78 0.54 0.79 0.60
Hastaas semana -3,57 -1,95 -4.22 -2.08
Entre 12 y 24 horas semana -2,677 -1,32 -3.29 -1.63

Horas Entre 24 y 36 horas semana -1,21 -0.36 -1.07 -0.96

trabajadas Entre 36 y 48 horas semana 0.48 0.71 0.53 0.52
Entre 48 y 60 horas semana 0.34 0.77 -0.10 0.75
Mas de 60 horas semana 0.35 0.80 -0.28 0.73

Tiempo parcial ~ Trabaja de tiempo parcial involuntario -3.48 -2.05 -4.76 -2.65

involuntario No trabaja de tiempo parcial involuntario 0.29 0.49 0.21 0.38

Ingreso Menos de 0.9 Smlv -1.48 -0.71 -1.74 -0.77
Entre 0.9 y 1.1 Smlv -0.00 0.19 0.16 0.11
Entre 1.1 y 1.9 Smlv 0.35 0.80 0.38 0.59
Entre 1.9 y 2.9 Smlv 1.05 1.49 0.93 1.38
Entre 2.9 y 3.9 Smlv I.42 2.05 I.10 1.88
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Entre 3.9 y 4.9 Smlv 1.43 2.49 1.24 2.38
Entre 4.9 y 10 smlv 1.46 2.70 1.14 2.53
Mas de 10 smlv 1.92 3.23 1.17 3.17
. Mujeres no directivas -1.08 -1.06 -1.16 -0.74
Mujeres Hombres 0.41 ) 0.48 0.1
directivas . L 4 44 4 15
Mujeres directivas 2.27 3.50 2.03 4.19
Subempleado por 3 razones -3.72 -2.20 -3.46 -2.49
Subempleado por 2 razones -2.55 -1.98 -1.22 -1.04
Subempleo
Subempleado por 1 razon -0.68 -0.260 -1.01 -0.67
No subempleado 0.66 0.80 0.04 0.78
Formalidad Inform?lidad -1.40 -0.29 -1.59 -0.24
Formalidad 0.71 341 0.63 4.12
Deseo de Desean cambiar de trabajo -1.31 -1.1T -1.52 -1.32
cambiar trabajo  No desean cambiar de trabajo 0.76 0.90 0.66 0.76
En su vivienda, otras viviendas, kiosko o caseta -2.34 -0.68 -2.86 -0.84
En el campo o area rural -0.22 -0.38 -0.36 -0.25
Sitio de trabajo  En un vehiculo, de puerta en puerta, sitio al descubierto en
0.21 -0.38 0.30 -0.46
la calle
Local fijo (oficina, fabrica, etc.) 0.50 1.84 0.38 1.52
o No afiliado a salud o pensiones -1.21 -0.45 -1.47 -0.43
Afiliacion . .
. . Afiliado a salud o pensiones -0.05 1.60 -0.31 0.69
seguridad social . i
Afiliado a salud y pensiones 0.94 3.06 0.73 2.87
Diferencia ingre- Diferencia ingreso observado - ingreso potencial negativa -0.87 -0.80 -1.13 -1.10
soobservadoy  Diferencia ingreso observado - ingreso potencial positiva 1.14 1.24 0.88 0.91
potencial
Afiliacién a No afiliado a sindicato -0.20 O.11
sindicato Afiliado a sindicato 4.89 9.52
No tiene contrato/no sabe, no informa -1.41 -0.29
) Tiene contrato verbal -1.33 0.08
Tipo de contrato . . . .
Tiene contrato escrito a termino fijo 0.50 3.65
Tiene contrato escrito a termino indefinido 0.82

Fuentes propias con base en datos DANE, encuestas de hogares.
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INTRODUCCION

LLa gran importancia economica y social del empleo esta fuera de toda duda.
En un contexto global donde el capital humano es cada vez mas influyente
para la productividad, el empleo como factor de produccion es determinante
del desarrollo econémico y a nivel micro es la principal fuente generadora
de ingresos para las familias. Por el lado social, el empleo es la actividad
que ocupa gran parte del tiempo en la vida de los individuos, que les brinda
identidad y les permite integrarse a la sociedad. LLa generacion de empleo
y la calidad del mismo son entonces determinantes para el desarrollo eco-
nomico y social de los paises, y tienen estrecha relacion con el bienestar de
los individuos.

En Ameérica Latina se aprecia que si bien desde los afos cincuenta el
crecimiento economico de la region ha sido acompaiiado por crecimiento
en el empleo, dicho empleo ha sido distinto al esperado. Sobre todo a par-
tir de la década de los ochenta, como consecuencia del contexto global y
especialmente de las reformas estructurales aplicadas en la region, existe
evidencia que el empleo creado ha sido de condiciones laborales precarias:
bajos ingresos, alta inestabilidad, poca proteccion social, etc. Es decir, el
empleo generado en la region ha sido de baja calidad.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el desarrollo de la calidad
del empleo en la primera década del nuevo milenio en Bolivia y Ecuador.
El analisis de las dimensiones por separado y la calidad del empleo en con-
junto —mediante un indice compuesto ICE— permitira identificar tendencias
comunes y diferencias de la calidad del empleo entre paises y en el tiempo,
asi como también entre géneros y categorias ocupacionales.

Esta investigacion se organiza de la siguiente manera. Primero, se trata
la relevancia de la calidad del empleo y su medicion en América Latina.
Segundo, se presenta el concepto calidad del empleo y sus principales di-
mensiones. Tercero, se presenta la metodologia aplicada y se construyen tres
ICE (para el total de ocupados, para la categoria de asalariados y para la de
independientes) para Bolivia y Ecuador con base en la informacion de sus
encuestas de hogares de los anos 2001, 2004 y 2007. Aparte de mostrarse
los resultados por categorias ocupacionales, la desagregacion por géneros
permite un analisis y una interpretacion mas profunda. Finalmente se pre-
sentan las conclusiones y reflexiones derivadas del analisis.
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I. RELEVANCIA DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y SU
MEDICION EN AMERICA LATINA

Después de la segunda guerra mundial hasta finales de los setenta, América
Latina presentaba tasas anuales sostenidas de crecimiento econdémico y creci-
miento de empleo!. Durante estos anos, los mercados de trabajo presentaron
tanto procesos de incorporacion como de exclusion social. Por un lado, una
creciente proporcion de la poblacion economicamente activa, conformada
por trabajadores calificados, logré incorporarse en actividades dinamicas;
mientras que otro grupo importante de esta poblacion, los trabajadores con
bajas calificaciones, solamente encontr6 ocupacion en actividades de escasa
productividad y baja remuneracion?. En estos afos, a pesar de los problemas
laborales, las tasas de desempleo se mantenian en promedio relativamente
bajas. En laacademia y centros de investigacion se identifico como fenomeno
principal el subempleo, que afectaba generalmente a los trabajadores de la
agricultura y del sector informal urbano. Esto debido principalmente a que
la estrategia de crecimiento de esos anos, la Industrializacion por Substi-
tucion de Importaciones, habria creado distorsiones en el mercado laboral,
desfavoreciendo actividades agropecuarias y exportadoras intensivas en
mano de obra3.

Durante la década de los ochenta, debido al pobre desenvolvimiento
economico* como consecuencia de la llamada crisis de la deuda, 1a situacion
laboral se empeoré y la generacion de empleo en el sector formal de las
economias latinoamericanas fue limitada. I.a mayor parte de los nuevos
puestos de trabajo fueron creados en el sector informal. El mercado laboral
en estos anos se caracterizo por la caida de la productividad laboral y de los
salarios reales5.

I STALLINGS y WELLER (2001) calculan para las décadas de los cincuenta, sesenta y setenta las tasas de
crecimiento economico promedio anuales y las tasas de crecimiento del empleo anuales en la region.
De acuerdo con sus estimaciones, las primeras fueron de: 5.1%, 5.7% y 5.6%, respectivamente.y las
segundas fueron de: 1.9%, 2.3% y 3.8%, respectivamente.

2 Este tltimo grupo estaba constituido en su mayoria por trabajadores que salieron del sector agrope-

cuario y que en gran parte migraron hacia las grandes ciudades. Véase: WELLER (2000, p. 32).

Véanse: STALLINGS y WELLER (2001).

4 Durante la “década perdida”, la region creci6 econémicamente en promedio 1.2% anual. Véanse:
STALLINGS y WELLER (2001, p. 13).

5 Para mas detalle sobre las tendencias del empleo en los afios noventa en la region véase WELLER (2000).
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A finales de los ochenta e inicios de los afios noventa, debido a la globa-
lizacion y a la apertura de los mercados, las empresas iniciaron la basqueda
de reduccion de costos para alcanzar mayores niveles de productividad y
competitividad a nivel internacional. Ademas, los cambios tecnologicos
afectaron la estructura productiva, incentivando a las empresas a la externa-
lizacion de parte de sus funciones y procesos. Por otro lado, el aumento de
la participacion femenina en el mercado laboral a nivel mundial, asi como
los procesos de migracion —tanto de areas rurales a ciudades como entre
paises— presentaron un escenario de heterogeneidad de mano de obra. Este
escenario dio lugar a la generacion de nuevas formas de empleo que han sido
denominadas como empleo atipico.

El empleo atipico se define en contraposicion al empleo tipico, como
aquel en el cual existe una relacion de dependencia asalariada con un solo
empleador, que se da en instalaciones destinadas para la produccion de bienes
y/0 servicios y que ademas es de tiempo completo y a término indefinido®.
Aunque dicho nuevo tipo de empleo no es necesariamente peor que el empleo
tipico —ya que incluso podria corresponder a preferencias de cierto grupo de
trabajadores’— el empleo atipico ha sido caracterizado predominantemente
por ser de baja productividad y de ingresos bajos, con relaciones contrac-
tuales nestables y sin la adecuada proteccion social.

En América Latina, en estos afios se aplicaron reformas estructurales
como medidas para enfrentar la crisis, que significaron un cambio radical
en la estrategia de crecimiento de la region. Se trataron de desregulaciones,
privatizaciones, liberalizacion del comercio y de los mercados financieros
y flexibilizacién de los mercados laborales8. A pesar de dichas reformas, la
economia latinoamericana experimento una lenta recuperacion, acompanada

6 Esta definicion se encuentra en los trabajos de FARNE (2003) y PINEDA (2006).

Por ejemplo, en el estudio de PERRY et al. (2007) basado en encuestas a trabajadores, los autores sefialan
que existen trabajadores que después de realizar un analisis costo-beneficio, deciden voluntariamente
trabajar en ocupaciones atipicas. Como consecuencia de los reveladores resultados, los autores titularon
dicho estudio Informalidad: escape y exclusion.

8 De acuerdo con WELLER (2007), la flexibilizacion de los mercados laborales forma parte de las reformas
de segunda generacion (término relacionado con el Consenso de Washington). Este tipo de flexibi-
lizacion hace referencia a la desregulacion del mercado laboral en cuanto a modos de contratacion y
de despido. La flexibilizacion de los mercados laborales responde a la integracion de los mercados y
la mayor competencia entre ellos, y permite que las empresas reaccionen raipidamente a cambios en
su entorno.
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de considerables niveles de desempleo9. En la literatura se han identificado
dos fendomenos resultantes del contexto global, pero sobre todo del contexto
regional, que contribuyeron a la generacion del empleo atipico en América
Latina: la terciarizacion y la informalizacion.

La terciarizacion se refiere a la composicion del empleo, en particular a
dos procesos simultaneos: al desplazamiento del empleo del sector industrial
hacia el sector servicios y, por otro lado, a la creciente generacion de em-
pleo en éste ultimo sector!®. Como consecuencia de las medidas de ajuste y
reestructuracion —sobre todo del cambio de estrategia de crecimiento, de la
menor participacion del Estado en la economia y la apertura comercial— el
desarrollo del sector industrial nacional dejo de ser incentivado y el nuevo
empleo se genero en el sector terciario. Dado el rapido aumento del empleo
en el sector servicios y que el avance tecnologico favorece mas al crecimiento
de la productividad en el sector industrial frente al terciario, la productividad
media en servicios disminuye'!. LLa baja productividad se traduce en el bajo
nivel de remuneraciones del sector servicios. Como consecuencia, los em-
pleos generados a través de este fendmeno son categorizados como atipicos.
Ademas, la terciarizacion tiene efectos negativos en la calidad del empleo,
puesto que genera desigualdades en la distribucion de ingresos entre los
ocupados, ya que al ampliarse la brecha intersectorial de las productividades,
aumenta también el diferencial salarial'2.

El proceso de informalizacion hace referencia a la estructura del empleo
y describe el traslado de puestos de trabajo formales al sector informal®3.
Como senala ToKMAN (1997), este proceso es sobre todo consecuencia del
moderado crecimiento econémico de los noventa, como de la inestabilidad
economica y la reduccion del empleo en el sector publico. El efecto negativo

9 Los calculos de STALLINGS y WELLER (20071) indican que el crecimiento econémico promedio anual
en los noventa fue de 3.2% en la region en su conjunto. Mientras que la tasa de desempleo anual pro-
medio en el periodo 1980-1990 fue de 6.6%, para el periodo de 1991-2000 dicho porcentaje aumento
a7.2%. Las tasas mas altas de desempleo fueron observadas en la segunda mitad de los noventa.

10 Entre los aflos 1990 y 1996, en promedio, en América Latina 9o de cada 100 empleos generados se
dieron en el sector servicios. Véanse: INFANTE, MARTINEZ y TOKMAN (1999, p. 57).

11 A pesar de que algunos subsectores dentro de los servicios que tienen altos y crecientes niveles de
productividad (entre ellos: transporte, telecomunicaciones y servicios financieros), la productividad
promedio de dicho sector es menor a la del sector industrial en América Latina. Véanse: INFANTE,
MARTINEZ y TOKMAN (1999, p. 56).

12 Véanse: INFANTE, MARTINEZ y TOKMAN (1999).

13  Entrelosafios 1990 y 1996, se estima que en promedio en América Latina solo 20 de cada 100 empleos
generados fueron creados en el sector formal. Véanse: INFANTE, MARTINEZ y TOKMAN (1999, p. 61).
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de la informalizacion en la calidad del empleo recae en que este sector presenta
bajos niveles de productividad e ingresos, de condiciones de trabajo y de
escasez de proteccion legal y social para sus ocupados'4. Ademas, INFANTE,
MARTINEZ y TOKMAN (1999) indican que los fendmenos terciarizacion y in-
formalizacion se entrelazan, fortificando su poder de deterioro de la calidad
del empleo: debido a las bajas barreras de entrada en el sector servicios, en
este sector hay mayor informalidad que en el sector productor de bienes. De
esta manera se explican la generacion del empleo atipico en América Latina
y sus implicancias negativas en la calidad de empleo.

Labreve resena historica de la situacion laboral en la region ha permitido
presentar la problematica que se tematiza en este trabajo: que la region ha
tenido y tiene problemas de empleo que no solo se concentran en un déficit
de generacion de empleo, sino que son concernientes a diversos aspectos
cualitativos del empleo. Tradicionalmente en la economia, las tasas de em-
pleo y desempleo se han considerado como indicadores claves para medir el
desarrollo y las deficiencias del mercado laboral. Sin embargo, precisamente
en sociedades en desarrollo como las latinoamericanas, los individuos no
pueden permitirse estar desempleados, pues no cuentan con otra fuente de
ingresos. Dado que las transferencias sociales y los niveles de sistemas de
seguridad social son bajos, la necesidad los lleva a ocuparse en actividades
de condiciones laborales precarias. En este contexto, los indicadores como
tasas de empleo y desempleo pierden relevancia y no son suficientes para
aproximarnos a la realidad. A pesar de esto, debido a la falta de un indicador
alternativo, en la actualidad se contintian utilizando dichos indicadores tradi-
cionales, ignorando de esta manera problemas criticos del mercado laboral.

La utilizacion del concepto calidad de empleo permite tomar en cuenta,
de manera conjunta, todos aquellos aspectos criticos del empleo —nivel de
ingresos, jornada laboral, aprovechamiento de las capacidades del trabajador,
relaciones empleador y empleado, entre otros— que afectan de manera di-
recta al bienestar de los trabajadores. De esta manera, la calidad del empleo
permite conocer mejor la realidad laboral de todos los tipos de trabajadores
incluyendo a aquellos ocupados en el sector informal. En especial, el pre-

14  STALLINGS y WELLER (2001) sefialan que no es totalmente cierto que dichas caracteristicas correspondan
a todos los empleos del sector informal, ya que existen empleos de buenas condiciones laborales en
dicho sector. Sin embargo, debido a la falta de informacion sobre las ocupaciones del sector informal,
en la literatura se asume que la mayoria de ellas son de condiciones precarias.
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sente estudio tiene como objetivo analizar la evolucion del mercado laboral
de Bolivia y Ecuador en términos de calidad del empleo durante la primera
década del tercer milenio. Este analisis se realizara mediante el estudio de
indicadores por dimensiones de la calidad del empleo, y con base en la me-
todologia de indicadores compuestos.

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD DEL EMPLEO
2.1 DEFINICION DEL CONCEPTO CALIDAD DEL EMPLEO

La calidad del empleo es un concepto de caracter multidimensional y subje-
tivo, que abarca todo tipo de trabajo y contempla aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos. Es una nocion amplia y compleja, por lo tanto dificil de
definir. A pesar de que el concepto empezo a cobrar interés en la década de
los setenta en el contexto de investigaciones sobre la calidad de vida y pos-
teriormente renovo su importancia en la década de los noventa a raiz de la
problematica del empleo atipico'5, en la actualidad atin no existe consenso
sobre su definicion. Como FARNE (2003) subraya, el concepto calidad del
empleo implica distintas relaciones que dependen de la perspectiva asumida.
Desde el enfoque del Estado, cobraran importancia aspectos como el gasto
social y la reduccion de la pobreza, asi como también la correlacion entre la
calidad del empleo y el crecimiento de la economia. Si se aprecia el concepto
desde el punto de vista de las empresas, seran mas relevantes aspectos como
la productividad de los empleados!®. Por su parte, los trabajadores consi-
deraran la proteccion social y los derechos laborales como caracteristicas
relevantes de la calidad del empleo.

Precisamente, en este estudio se parte del enfoque de los trabajadores
para tratar la calidad del empleo. De tal manera que se tomaran en cuenta
dimensiones relevantes y utiles para el estudio del empleo de todo tipo de
trabajador: asalariado e independiente., indiferentemente del sector de la
economia al que pertenezcan (informal o formal). LLa diferenciacion se basa

15 Lainvestigacion sobre la calidad del empleo se realizo desde sus inicios para paises industrializados.
Véanse: REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 30).

16 Cabe mencionar que ademas de lo que sefiala FARNE, desde la perspectiva empresarial un atributo
ideal del empleo seria una mayor flexibilizacion para adaptar su comportamiento de contratacion y
despido a las circunstancias coyunturales. De manera opuesta, los intereses del Estado y los trabaja-
dores recaen en la continua estabilidad y persistencia del empleo.
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en la categoria ocupacional y no en el sector economico ya que la calidad
del empleo no es determinada por la pertenencia de la empresa en la que
se trabaja a un sector especifico de la economia, sino por las condiciones
laborales del empleo en si'7.

Para empezar a entender el concepto desde la perspectiva de los traba-
jadores, se puede decir que el trabajo no es solo un factor de produccion; es
también parte fundamental de la vida de los individuos por el tiempo que
les ocupa, es la fuente principal de ingresos para la mayoria de personas,
proporciona identidad y autoestima para el individuo y le permite integrarse
a la sociedad’®. Es decir, el trabajo es un aspecto esencial de la vida, por lo
tanto, las condiciones laborales tienen directa relacion y muy significativa
repercusion en la calidad de vida de los individuos. Haciendo propia la de-
finicion de REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 30): “la calidad de empleo se
puede definir como el conjunto de factores vinculados al trabajo que influyen
en el bienestar econoémico, social, psiquico y de salud de los trabajadores”.

Como se senal6 anteriormente, en la literatura no existe una definicion
consensuada, por lo que las caracteristicas o dimensiones consideradas en
las definiciones también varian de autor en autor!9, asi como también de
acuerdo con el enfoque teorico del estudio. Por ejemplo, desde la perspectiva
de las capacidades propuesta por AMARTYA SEN2° se puede entender calidad
del empleo como el conjunto de “todas aquellas dimensiones relacionadas
con el trabajo de las personas que les permiten a ¢éstas el desarrollo de sus

17  Deacuerdo con lo establecido en la Conferencia Internacional del Trabajo de 2002, el empleo informal
se refiere a todas aquellas relaciones laborales que no estén legalmente reguladas o protegidas, de tal
manera que puede darse tanto en empresas del sector formal como del sector informal o en hogares.
Para mayor informacion consultar 01T (2005) y TOKMAN (2008).

18  Véanse: ANKER et al. (2003, p. 161).

19  Sepueden apreciar diferencias en las definiciones de calidad del empleo en los siguientes documentos:
EurorEAN CoMISSION (2008), FARNE (2003), JoHRI (2005), LESHKE, WATT y FINN (2008), MESSIER
y FLORO (2008), PAGES (2009), PINEDA (2006), SEHNBRUCH (2004), VALENZUELA (2000), REINECKE y
VALENZUELA (2000), VAN BASTELAER y HUSSMANNS (2000), entre otros.

20 La perspectiva de las capacidades propuesta por el Premio Nobel de Economia AMARTYA SEN trata de
las capacidades que tiene un individuo como las libertades sustantivas que tiene para llevar la vida
que éste valora y desea. Este enfoque se encuentra dentro del marco de teorias de desarrollo y postula
que el mejoramiento de las libertades es tanto el objetivo principal como el camino hacia el desarrollo.
Dentro del léxico usado por SEN se entienden: commodities como bienes materiales necesarios para la
supervivencia, funcionalidades como lo que los individuos pueden ser o hacer con esos bienes, lo que
resulta en las capacidades de los individuos de llevar la vida que desean. En consecuencia, sefiala que
el desarrollo no deberia ser medido por indicadores como el ingreso per capita, sino en términos de
las capacidades humanas. Véase: SEN (1999).
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capacidades, ampliar sus opciones de vida y obtener mayores grados de
libertad” (PINEDA, 2006, p. 5).

2.2 DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

En general, todas las dimensiones del concepto calidad del empleo son
interrelacionadas y mutuamente complementarias. Por ello, los limites
conceptuales en la definicion de las dimensiones no son libres de arbitra-
riedad en la literatura. Existen dos tipos de dimensiones: las objetivas y las
subjetivas. LLas dimensiones subjetivas —como el interés en el trabajo y la
satisfaccion con el trabajo— son percepciones individuales que dependen de
las expectativas y de los patrones culturales. Existen argumentos en contra
de incluir dichas dimensiones al analisis de calidad del empleo: algunos au-
tores sefnalan que las percepciones no necesariamente corresponderan a las
condiciones laborales, sino a los patrones socioculturales de actitud frente
al trabajo?!; mientras que otros consideran que medir la satisfaccion con
el trabajo puede ser un sustituto de la evaluacion de la calidad del empleo
en conjunto??. Dada la dificultad en evaluar las dimensiones subjetivas y la
complejidad en comparar dichas dimensiones en distintas sociedades, no
son incluidas en este estudio?3.

Las dimensiones objetivas corresponden a aquellos aspectos del empleo
cuya evaluacion se realiza en referencia a los niveles aceptados como buenas

21 TOLBERT y MOEN (1998) argumentan que las expectativas subjetivas se adaptan a las condiciones
y circunstancias reales del mercado laboral, por lo que la satisfaccion individual con el empleo se
muestra insensible a los cambios en la calidad objetiva del empleo. Ademas, CLAYTON y CROSBY (1992)
sefialan que solo existira una brecha entre la situacion de desventaja real y la percepcion subjetiva
(la diferencia es llamada deprivacion relativa), si el individuo desea tener una posicion mejor y esta
consciente de que tiene las capacidades para obtenerla. Asi, respecto a las diferencias de satisfaccion
con el trabajo entre géneros en los Estados Unidos, CROSBY (1982) sefiala que al parecer las mujeres
han internalizado sus limitaciones de acceder a un empleo de buena calidad (dadas por la estructura
social y desigualdades de género) por lo que pueden tener altos grados de satisfaccion del empleo
cuando acceden a un empleo de calidad superior a sus expectativas. Véanse: REINECKE y VALENZUELA
(2000, pp. 35-30).

22 Esimportante mencionar que al utilizar solamente la satisfaccion con el empleo, se perderia la infor-
macion objetiva sobre la calidad del empleo. Véanse: LESHKE, WATT y FINN (2008, p. 8).

23 Unestudio del BID revela que existe disparidad entre la alta satisfaccion con el empleo de los trabaja-
dores latinoamericanos y la baja calidad del empleo en la region resultante de un analisis objetivo. Este
contraste es explicado mediante la paradoja de las aspiraciones, que indica que a menores expectativas
de conseguir un empleo de calidad, es mayor la probabilidad de que el trabajador se sienta satisfecho
con su empleo. Véase: PAGES (2009).
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condiciones laborales. A continuacion se resenan las dimensiones objetivas
que se encuentran comunmente en las investigaciones socioeconomicas y se
explica como cada una de ellas afecta a la calidad del empleo.

2.2.1 REMUNERACIONES PROVENIENTES DEL TRABAJO

En la literatura se reconoce que una de las caracteristicas mas importantes
del trabajo es el ingreso —monetario y en especie— derivado de éste para
el trabajador, ya que los individuos trabajan principalmente para percibir
ingresos que les permitan adquirir bienes y servicios para cubrir necesida-
des basicas como alimentacion, vestido, vivienda, entre otros?4. Es decir,
mediante las remuneraciones los individuos intentan asegurar el bienestar
economico propio y el de sus hogares. I.os ingresos provenientes del trabajo
no solo determinan la situacion economica actual de los trabajadores, sino
también afectan directamente su situacion futura ya que los beneficios de
seguridad social (seguro de desempleo y jubilacion) normalmente estan
basados en los niveles de ingreso percibidos en el pasado. Mientras que en
caso de no contar con seguridad social, el ahorro de parte de los ingresos
actuales es la Gnica opcion que permitira hacerle frente a adversidades po-
tenciales y previsibles futuras como la enfermedad y la vejez. Silos ingresos
percibidos son considerados insuficientes en relacion al trabajo realizado, el
individuo se encontraria en la condicion de subempleo por ingresos. Si los
ingresos mensuales son inferiores al monto minimo necesario para asegurar
el bienestar del trabajador y su familia, se evidencia una situacion de pobreza.
Ademas, el nivel de ingresos provenientes del trabajo afecta a los individuos
de manera emocional: por un lado, el nivel de ingresos brinda cierto estatus
relativo en la sociedad; por otro lado, ya que los ingresos son interpretados
como un tipo de reconocimiento por el trabajo realizado, son un mecanismo
de motivacion para la productividad de los individuos.?5

Es relevante mencionar que existe la llamada teoria de la compensacion.
Como explica BRowN (1980), esta teoria senala que los individuos aceptan
trabajos de deficientes condiciones laborales no salariales, ya que estas de-

24  En el caso de sociedades donde el Estado no cubre satisfactoriamente la oferta gratuita y de calidad
de salud y educacion, los ciudadanos deben destinar gran parte de sus ingresos y remuneraciones
para estos servicios.

25  Véanse: VAN BASTELAER y HUSSMANNS (2000, p. 8).
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ficiencias son compensadas por remuneraciones altas. Si bien existe cierta
evidencia de compensacion en salarios por precarias condiciones de salud
y seguridad o en proteccién social, dicha evidencia no es concluyente.
Como indica el autor, esta teoria se basa en el supuesto que los individuos
prefieren tanto buenas condiciones laborales como altas remuneraciones y
que las relaciones entre estas dimensiones no son negativas. Sin embargo,
en caso de asimetrias de informacion sobre las condiciones laborales o cam-
bios en las preferencias de los trabajadores, no necesariamente existe dicha
compensacion.

2.2.2 JORNADA LABORAL

LLa jornada laboral, entendida como las horas trabajadas al dia o a la sema-
na por los ocupados, es una determinante muy importante de la calidad
del empleo. Segiin VALENZUELA (2000), la flexibilizacion de la jornada
laboral se produce como consecuencia de la mayor libertad que tienen
las empresas para disponer de la fuerza de trabajo y su organizacion, lo
que explica que sean cada vez mas frecuentes las excepciones a la jornada
laboral ordinaria?7.

Silajornada laboral es excesiva, la salud fisica y mental del trabajador se
ve perjudicada de manera directa. Ademas, le imposibilita conciliar el trabajo
con la vida familiar, lo que afecta negativamente tanto la calidad de vida del
trabajador como la de su familia?8. Por otro lado, si la jornada laboral es mas
corta que la normal, pero el trabajador desea y esta dispuesto a trabajar mas
horas, éste se encuentra en la condicion subempleo por horas. De la misma
manera, ante un empleo cuya jornada laboral es corta y variable (consecuen-
temente de ingresos bajos e inestables), el tener mas de un empleo podria

26  Ademas de BRowN (1980), que realiza una de las primeras investigaciones dedicadas a buscar evidencia
a la teoria de compensacion, REINECKE y VALENZUELA (2000) ofrecen un resumen sintetizado sobre
dicha teoria y brindan el ejemplo de los trabajadores mineros, cuyos ingresos por su trabajo altamente
riesgoso son mayores a aquellos de otros trabajadores con similares calificaciones ocupados en otras
actividades.

27  Cabe mencionar que a nivel internacional, a través del Convenio sobre horas de trabajo (Industria)
(orT 1919), se ha acordado que la jornada laboral no debe exceder las ocho horas diarias o las cuarenta
y ocho horas semanales.

28  BEScOND, CHATAIGNIER y MEHRAN (2003) en su estudio realizado para la oIT con estadisticas de 43
paises, muestran evidencia de que en los paises en vias de desarrollo se trabaja en promedio mas horas
que en los paises en transicion y en las naciones industrializadas. Los autores sefialan como principal
causa de estos resultados, los bajos salarios y niveles de productividad en dichos paises.
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considerarse una estrategia de diversificacion y minimizacion de riesgos para
el trabajador. Sin embargo, esta situacion le generaria mayores tensiones y
costos en coordinar sus actividades y su tiempo, posiblemente perjudicando
también el balance entre su vida laboral y su vida privada?9.

Otra forma atipica de jornada laboral es aquella que se da en un horario
asocial, es decir en un horario nocturno o en fines de semana. Este tipo de
jornada laboral esta relacionada con la organizacion del trabajo por turnos,
que trata de diferentes grupos de trabajadores que realizan la misma labor
en horarios sucesivos. LLa organizacion del trabajo por turnos puede ser
beneficiosa para la empresa, ya que permite un mayor aprovechamiento del
uso de bienes de capital, pero puede ser al mismo tiempo negativa para el
trabajador si el turno que realiza se da en un horario asocial, imponiéndole
asi un horario de vida inusual.3°

Por ultimo, actualmente debido a los cambios en los patrones de partici-
pacion laboral ocasionados tanto por razones econdémicas como por cambios
sociales, es comin que hombres y mujeres trabajen. El poder conciliar la
vida privada con la vida laboral es un factor de mayor relevancia para las
mujeres, ya que usualmente —segun los parametros culturales tradiciona-
les— son ellas las que asumen la responsabilidad de las tareas del hogar,
el cuidado de los hijos y, en casos, de familiares mayores o enfermos. Es
parte importante de la calidad de empleo que exista equilibrio entre la vida
privada y el trabajo y que todos aquellos individuos con responsabilidades
familiares puedan desarrollarse en el mercado laboral sin mayores impe-
dimentos; para ello son necesarios normas y servicios que lo permitan3!.
Cabe mencionar que algunos autores proponen considerar dentro de esta
dimension las horas dedicadas a los quehaceres del hogar como una jornada
extra-laboral32.

29  Véanse: MESSIER y FLORO (2008, p. 7).

30 Véanse: VAN BASTELAER y HUSSMANNS (2000, p. 6).

31 El Convenio de la orT numero 156 de 1981 resalta que las politicas nacionales deben “permitir que
las personas con responsabilidades familiares que desempefien o deseen desempefiar un empleo
ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de discriminacion. [...] La responsabilidad familiar no
debe constituir de por si una causa justificada para poner fin a la relacién de trabajo”.

32 Véanse: REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 40).
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2.2.3 DESARROLLO DE CAPACIDADES PROFESIONALES
Y PERSPECTIVAS DE CARRERA

Un continuo desarrollo profesional y de habilidades personales es suma-
mente importante en la economia, debido a que se relacionan de manera
directa y positiva con el aumento de la productividad y la competitividad de
los trabajadores y, por ende, de las empresas. Tener acceso a capacitaciones
es necesario para que el trabajador se mantenga actualizado frente a los
cambios tecnologicos y sociales. El desarrollo de las capacidades personales
y la formacion profesional son importantes factores de empleabilidad: la
ausencia de capacitacion puede llevar a que los conocimientos del trabajador
queden obsoletos frente a los nuevos retos tecnologicos y productivos, lo que
pondria en riesgo su permanencia en el puesto de trabajo.

Ademas, las diferentes formas de capacitacion le brindan al trabajador
posibilidades de ascenso en la empresa y de hacer carrera en el sector eco-
nomico donde se ocupa. I.a movilidad ocupacional ascendente le permite a
su vez acceder a mayores niveles de ingreso y a realizarse profesionalmente.
Para los trabajadores independientes, sus posibilidades de ascenso dentro
de una actividad economica estan determinadas por el acceso al crédito y
otros recursos productivos33. Mayores posibilidades de ascenso o mejores
perspectivas de carrera profesional se relacionan estrecha y positivamente
con una mejor calidad del empleo.

2.2.4 ESTABILIDAD LABORAL:
DE EMPLEO Y REMUNERACIONES

La estabilidad laboral es un determinante importante de la calidad del
empleo, ya que la pérdida del puesto de trabajo no solo lleva a la pérdida
de la remuneracion, sino que genera otros costos como la disminucion de
la pension de jubilacion y la interrupcion del proceso de acumulacion de
capital humano.

Como se ha explicado anteriormente, los cambios macroeconomicos,
los cambios en los procesos de produccion (como la subcontratacion), asi
como la flexibilizacion del mercado laboral han contribuido a una diversi-

33  Véanse: VALENZUELA (2000), REINECKE y VALENZUELA (2000).
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ficacion de tipos de empleo, a los que les corresponde una multiplicidad de
tipos de contrato. Si bien la existencia de un contrato de trabajo garantiza
la estabilidad del empleo y remuneraciones, los diferentes estatus contrac-
tuales determinan en diversos grados la proteccion legal y los derechos
de los trabajadores frente a su empleo y empleadores. Es por ello que el
estatus contractual es considerado uno de los aspectos mas importantes en
la relacion empleado — empleador34. Se considera preferible un contrato
escrito frente a uno verbal, debido a la dificultad de comprobar ese tltimo.
De la misma manera, se asume que es preferible para el trabajador tener
un contrato de término indefinido frente a uno de plazo fijo. El primer tipo
de contrato asegura estabilidad de empleo y de ingresos y, por otro lado,
algiin tipo de compensacion frente a la pérdida de empleo35. Mientras que
el segundo tipo de contrato —clasificado dentro de la categoria de contratos
atipicos— no ofrece ningun tipo de seguridad y expone al trabajador a inter-
valos de desempleo luego del término del contrato. LLos contratos atipicos
les generan altos grados de incertidumbre a los trabajadores, por ejemplo:
continuos contratos de corto plazo vuelven la relacion del trabajador con su
empleador altamente dependiente, a pesar de que formalmente esta relacion
no sea asi. Por el lado de los contratos por faena o por rendimiento, éstos no
garantizan un ingreso promedio estable para el trabajador3°.

2.2.5 PROTECCION SOCIAL

“La proteccion social [ ... | consiste en la intervencion colectiva de la sociedad
a fin de proteger a sus ciudadanos de diversos riesgos y vulnerabilidades,
mantener su bienestar y aumentar su capacidad de hacer frente a los riesgos”
(ErmIDA, 2001, p. 21). Es decir, la proteccion social permite a los individuos
el acceso a niveles minimos de seguridad frente a contingencias sociales. LLa
seguridad social es un mecanismo mediante el cual los individuos acceden

34  Véanse: REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 39).

35 En caso de la cancelacion del contrato indefinido por parte del empleador, esta compensacion o in-
demnizacién podria funcionar como un tipo de seguro de desempleo. Véase: SEHNBRUCH (2004, pp.
28-31).

36  Los contratos atipicos, en sus diversas formas, han aumentado en el contexto de la estrategia de ex-
ternalizacion de operaciones de las empresas. Cada vez es mas frecuente que estos tipos de relaciones
contractuales no sean libremente escogidos por los trabajadores. Mediante este tipo de contratos, los
riesgos y costos de las fluctuaciones de la demanda afectan sobre todo al trabajador, no a la empresa
o empleador. Véanse: VALENZUELA (2000, p. 3) , REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 39).
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a la proteccion social. Sin embargo, los regimenes de seguridad social no
son iguales en todo el mundo; cada pais tiene un sistema propio37. Si bien
hay servicios de proteccion social de acceso universal, como por ejemplo los
sistemas de salud, el acceso a otros solo es posible mediante la afiliacion y el
pago de los aportes respectivos. Para los trabajadores la cobertura de la segu-
ridad social les ofrece proteccion basicamente en caso de: vejez, mediante el
sistema de jubilacion; enfermedad o accidentes, a través del seguro de salud,;
y desempleo, mediante el seguro de desempleo. Adicionalmente, existen una
gran variedad de servicios a los que los trabajadores pueden acceder, pero
éstos varian entre paises, de acuerdo con las leyes y regulaciones nacionales
y con lo que ofrecen los sistemas de seguros privados y publicos. Mientras
mayores sean los beneficios de la seguridad social provenientes del trabajo,
mayor sera la calidad del empleo.

2.2.6 SALUD Y SEGURIDAD

Esta dimension hace referencia a las condiciones que preservan y fomentan
la integridad fisica y psicologica de los trabajadores33. Un ambiente inseguro
e insalubre de trabajo tiende a ocasionar accidentes, enfermedades o hasta
muerte en el trabajo. Esto no solo afecta directamente a la salud y la estabi-
lidad laboral de los trabajadores; también afecta negativamente a la empresa,
ya que ésta tiene que afrontar los costos de la ausencia de los trabajadores en
sus puestos. Como consecuencia de las transformaciones productivas y las
innovaciones tecnologicas, ha habido mejoramientos en las condiciones de
seguridad, higiene y salud de los puestos de trabajo39. El aspecto de inten-
sidad del trabajo —que depende de la organizacion del trabajo determinada
por la empresa y exigida a los trabajadores mediante dispositivos como el
sistema de pago por rendimientos— esta relacionado con el bienestar fisico
y con el requerimiento de energia en el trabajo4°. Un trabajo intenso en
exigencias fisicas, de alta velocidad o con plazos de entrega (deadlines) cortos,

37 GHal (2003) menciona que, en los paises industrializados, los sistemas de seguridad social han sido
disefiado para atender a los asalariados, que son la mayoria de la PEA; mientras que en los paises en
desarrollo los ocupados en la economia formal son solo un pequeiio porcentaje del total de trabajadores.

38  EnVALENZUELA (2000) se presenta esta dimension como dimensiones separadas: riesgos de accidentes
o enfermedades ocupacionales, ambiente fisico de trabajo e intensidad del trabajo.

39  Véase: VALENZUELA (2000).

40  Véanse: REINECKE y VALENZUELA (2000, p. 40).
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tiene consecuencias negativas para la salud de los trabajadores4'. Por otro
lado, como consecuencia de la mayor flexibilidad en el mercado laboral y la
aparicion de empleo atipico, existe una gran cantidad de trabajadores ocu-
pados en empleos de precarias condiciones fisicas: realizados en espacios no
adecuados para el desarrollo de dichas actividades, con saneamiento basico
irregular, de altas exigencias fisicas y poca seguridad para labores riesgosas42.
En esta situacion se encuentran, por ejemplo, los trabajadores ocupados en
la economia informal que desarrollan sus actividades productivas dentro
de sus propias viviendas (poniendo en riesgo no solo su salud y seguridad
propia, sino también la de sus familiares) o aquellos que se desempefian
como comerciantes ambulantes en la via publica43. La calidad del empleo
esta entonces relacionada con condiciones laborales apropiadas para que los
trabajadores puedan realizar sus actividades de manera segura#4.

2.2.7 REPRESENTACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Es importante que los trabajadores puedan expresar su opinion acerca de
asuntos profesionales, asi como que puedan participar en la determinacion
de sus condiciones de trabajo y defender sus intereses. L.os derechos de
representacion, derechos sindicales, capacidades de organizacion y negocia-
cion colectiva tienen un rol importante en el fortalecimiento del trabajador
en la relacion laboral y en la democratizacion de las relaciones laborales45.
Sobre todo, si el trabajador es vulnerable en el trabajo —es decir, si posee un
nivel educativo bajo o si su tinica fuente de ingresos proviene del empleo en

41 Véanse: LESHKE, WATT y FINN (2008).

42 Aqui se trata comunmente en la literatura de exposicion a altas o bajas temperaturas, a altos ruidos,
a polvo, vapores, radiacion, sustancias toxicas e infecciosas, etc.

43  Las condiciones de salud y seguridad del trabajo como ambulante en la via ptblica son consideradas
las mas precarias, puesto que se realizan a la intemperie, por lo que los trabajadores se encuentran
vulnerables al clima y a la contaminacién ambiental, en ausencia de saneamiento basico, y expuestos
a otros riesgos.

44  GHAI (2003, p.135) menciona que la atencion en el analisis de esta dimension se ha centrado en el
grupo de los asalariados, ignorando la realidad de paises en desarrollo donde el medio ambiente de
trabajo suele ser mucho peor en “actividades como las explotaciones agricolas, las barriadas donde
la gente vive hacinada y las casuchas insalubres y llenas de humo en que las mujeres estan la mayor
parte del tiempo”.

45 También son parte esencial del didlogo social entendido como “cualquier negociacion, consulta o inter-
cambio de informacién entre los representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
sobre las cuestiones de interés comun relacionadas directamente con el trabajo y con las politicas
economicas y sociales que repercuten en el mismo” (ANKER et al., 2003, p. 183).
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cuestion— la posibilidad de expresion y representacion colectiva le brindara
mayor seguridad personal y mayor calidad de empleo40. Las formas de
asociacion y representacion varian para los distintos tipos de trabajadores:
mientras que los asalariados se afilian a sindicatos, los trabajadores de la
economia informal, trabajadores independientes y campesinos se agrupan en
organizaciones de distintos tipos que tienen como fin defender los intereses
de dichos individuos+7.

3. INDICE DE CALIDAD DEL EMPLEO Y SU APLICACION
3.1 CONCEPTO Y USO DE INDICADORES COMPUESTOS

Los indicadores compuestos, también conocidos como indicadores sintéticos
o combinados, son aquellos utilizados para medir conceptos multidimen-
sionales, los cuales no pueden ser reflejados en un unico indicador. Un
indicador o indice compuesto es aquel construido a partir de la agregacion
ponderada —con un criterio determinado— de indicadores individuales, de
acuerdo con un modelo conceptual subyacente.

Existe un debate sobre la utilidad de los indices compuestos. Dentro
del debate se senalan como principales ventajas de su uso: que pueden
resumir realidades multidimensionales y complejas; que son mas faciles
de interpretar que un conjunto de indicadores por separado; que reducen
el tamarfo visible de un conjunto de indicadores sin omitir la informacion
original; que —debido a su capacidad de sintesis— facilitan la comunicacion
con el publico general y atraen su interés; que permiten la evaluacion del
desempeno entre unidades de analisis en diversas areas mediante ejercicios
de comparacion (benchmark). Por otro lado, también posibilitan analizar y
evaluar el desempefio de los paises en multiples areas de la gestion publi-
ca, contribuyen a la formulacion de politicas publicas y facilitan la toma
de decisiones. En lineas generales, la utilidad de un indicador compuesto
consiste en que éste sea comparable respecto al tiempo, midiendo su evo-
lucion o respecto a los valores referenciales determinados, y entre distintas
unidades de analisis. Las posibles desventajas son los riesgos de interpre-
tacion de dichos indices, la necesidad de altos niveles en la calidad de la

46 Véanse: VAN BASTELAER y HUSSMANNS (2000, p. 12).
47  Véase: GHAI (2003, p. 145).
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informacion y en la transparencia y precision de los métodos utilizados en
su construccion, ya que, en caso contrario, sus resultados podrian llevar a
conclusiones engafiosas4S.

En el caso de la calidad del empleo el uso de un indice compuesto esta
claramente justificado en su caracter multidimensional y en la necesidad
de medirla de manera relativa entre paises y en el tiempo. Debido a las ca-
racteristicas propias del concepto, el indicador compuesto adecuado para la
calidad del empleo es de tipo sinoptico, que permite la comparacion entre
unidades de analisis en el tiempo49.

La estructura general para cualquier tipo de indice compuesto (IC) es
la siguiente:

[Ci, t :f(Xi,j, t)
Donde son los indices relacionados con las diferentes dimensiones del con-
cepto, representa las unidades de analisis, se refiere a las dimensiones del
concepto y a un momento determinado en el tiempo.

En nuestro caso tenemos: 1 = Bolivia y Ecuador; para las dimensiones
j = ingresos, jornada laboral, estabilidad laboral, proteccion social, salud y
seguridad; y para los afios t = 2001, 2004 y 2007.

SCHUSCHNY y SOTO (2009) indican que para que el indice compuesto ten-
ga credibilidad y confiabilidad, durante el proceso de construccion del mismo
se debe cumplir con tres condiciones necesarias. Primera, debe desarrollarse
un marco conceptual que identifique las dimensiones del concepto y sirva
de base clara para la seleccion de las variables e indicadores que formaran
el indice compuesto; esto proporcionara sustento teorico. Segunda, que la
informacion disponible sea de calidad, lo que le brindara validez. Por ultimo,
que el uso de las herramientas metodologicas sea altamente riguroso; de esta
manera el indice contara con sustento técnico.

48  Véanse NARDO et al. (2008), donde se presentan de manera sintetizada los principales argumentos
tanto a favor como en contra del uso de los indicadores compuestos que dominan el debate.

49  En cambio, los resultados de indices basados en criterios contables si pueden asociarse a una medida
determinada. Para conocer mas sobre los distintos tipos de indicadores compuestos (indicadores
basados en criterios contables, indicadores de desempefio de politicas, entre otros) véanse SCHUSCHNY
y SoTo (2009).
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3.2 COBERTURA Y PERIODICIDAD

LLa evaluacion de la calidad del empleo en Bolivia y Ecuador se fundamenta
tanto en el analisis de cinco dimensiones por separado como en la creacion
de un indice compuesto. Para tal fin se calculan los indices por dimension
y tres indices compuestos de calidad del empleo (ICE): uno para el total
de ocupados, otro para los trabajadores asalariados y un tercero, para los
trabajadores independientes. Ademas, se presenta una desagregacion por
género. De este modo es posible analizar y evaluar los resultados tanto por
categoria ocupacional como por género, logrando asi reconocer tendencias
divergentes o convergentes entre los distintos grupos. El periodo de analisis
comprende la primera década del nuevo milenio. En particular se estiman
los mencionados indices para los afos 2001, 2004 y 2007.

3.3 FUENTE DE INFORMACION Y SU DISPONIBILIDAD

El calculo de los indices se basa en la informacion estadistica de las respec-
tivas encuestas de hogares compiladas en el banco de datos de encuestas de
hogares (BADEHOG) de la CEPALS?. Este banco de datos contiene la informa-
cion estadistica elaborada por las direcciones nacionales de estadisticas de
dieciocho paises de América Latina5!. A pesar de contar con gran cantidad
de informacion estadistica, existen principalmente tres aspectos que limitan
el analisis: primero, la frecuencia de las encuestas de hogares no es la misma
entre los paises (no existen encuestas para todos los paises en los mismos
anos) y tampoco dentro de ellos, es decir, las encuestas varian entre las formas
anual, semestral, trimestral y mensual. Segundo, la cobertura varia entre
nacional y solo urbana. Tercero, también existen diferencias dentro de las
mismas encuestas, donde las preguntas no son constantes y las categorias
de respuestas cambian en el tiempo. Por ello, la seleccion de la muestra de
paises y los afios de analisis se basa en la disponibilidad de la informacién
estadistica relevante.

50 Elacceso a esta base de datos fue posible mediante un permiso especial por parte de la Division de
Estadistica y Proyecciones Econémicas de dicha institucion.

51 El BADEHOG cuenta con encuestas de hogares desde alrededor de 1980 para los siguientes paises: Ar-
gentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Reptblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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3.4 SELECCION DE VARIABLES E INDICADORES

Las dimensiones incluidas en el analisis son remuneraciones provenientes del
trabajo, jornada laboral, estabilidad laboral, salud y seguridad, y por Gltimo,
proteccion social. Las dimensiones desarrollo de capacidades y posibilidades
de hacer carrera y representacion y negociacion colectiva no han podido ser
incorporadas al analisis debido a la falta de informacion estadistica.

Debido también a la heterogeneidad de la informacion y disponibilidad
de las variables, se construyen tres ICE. Como se ha mencionado, éstos son:
uno para el total de ocupados, otro para la categoria de asalariados y un
tercero para la categoria de independientes. De tal manera que el ICE para
todos los ocupados esta compuesto por las dimensiones remuneraciones
provenientes del trabajo vy jornada laboral; mientras que los ICE por categoria
ocupacional estan compuestos también por esas dos dimensiones y ademas
por las dimensiones estabilidad laboral y proteccion social en el caso de los
trabajadores asalariados; y por la dimension salud y seguridad en el caso de
los independientes.

Ademas de la disponibilidad de datos, la seleccion de variables e indicado-
res es determinada segun el marco conceptual. Como se ha senalado en dicho
marco, no se considera ningan tipo de variables que reflejen las percepcio-
nes subjetivas de los trabajadores sobre su satisfaccion con el empleo. Cabe
mencionar que debido a que el analisis de la calidad del empleo es positivo,
el indicador subempleo por insuficiencia de horas, que mide deficiencias del
empleo, se invierte, transformandose en el indicador condicion de no-subempleo
por msuficiencia horas. En el Cuadro 1, se presentan los indicadores utilizados
para el analisis de calidad del empleo en Bolivia y Ecuador.
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CUADRO 1
INDICADORES DE CALIDAD DEL EMPLEO

Indice por dimension Indicador o variable Descripcion

Porcentaje de trabajadores cuyos ingresos
Remuneraciones . . mensuales no alcanzan los valores estable-
. Porcentaje de trabajadores . . . , .
provenientes del b cidos para cubrir las necesidades basicas de
. obres o .
trabajo P una familia conformada por determinado
numero de personas

Porcentaje de ocupados que trabajan mas
Porcentaje de ocupados que  horas que las establecidas como adecuadas
trabajan horas excesivas en la legislacion internacional (diarios o
semanales)

1 menos el porcentaje de ocupados que
trabajan menos horas que las establecidas
como parametros normales, pero que
desean y estan disponibles a trabajar mas
horas respecto a los trabajadores ocupados

Jornada laboral
Condicion de no-subempleo
por insuficiencia de horas

Nuimero de trabajos simultaneos en que los

Numero de trabajos .
que se ocupan los trabajadores

Estabilidad del empleo
y remuneraciones

Porcentaje de ocupados con contratos (es-

Ti trat . . . .
ipo de contrato crito y verbal): indefinidos y de plazo fijo

Porcentaje de ocupados que cuentan con

Proteccion social Cobertura de seguro . .
seguro de pensiones o seguro de social.

Porcentaje de trabajadores independientes
que realizan sus actividades en distintos lu-
gares: fijo, se desplaza, su hogar, en la calle

Salud y seguridad en el Lugar de trabajo de los
trabajo trabajadores independientes

3.5 METODOLOGIA APLICADA

Para la estimacion del indice de la dimension remuneraciones provenientes del
trabajo se toman las variables sueldos y salarios monetarios y en especies para
los trabajadores dependientes y las ganancias monetarias y en especie para
los trabajadores independientes; en ambos casos se trata de los ingresos
mensuales generados en todas sus ocupaciones. L.os valores referenciales se
basan en las lineas de pobreza nacionales (L.P) y se utiliza un umbral con el
fin de suavizar la normalizacion52. El valor referencial minimo es el monto

52 Lalinea de la pobreza establece los montos correspondientes a la canasta basica mensual de bienes y
servicios (a nivel de individuos) de los paises. Las Lp estan expresadas en moneda nacional corriente asi
como también lo esta la variable ingresos 0 ganancias. 1as 1.p utilizadas en este trabajo son estimaciones
realizadas por la CEPAL. En el caso de Bolivia son: en el 2001, 334 bolivianos para la zona urbana y
232 para la zona rural; en el 2004, 359 para la zona urbana y 252 para la zona rural; y en el 2007, 449



Carmen Rosa Marull

monetario necesario para satisfacer las necesidades (en bienes y servicios)
basicas para dos personas, y el valor referencial maximo es el monto mone-
tario necesario para satisfacer las necesidades de cuatro individuos. Estos
valores se han determinado sobre la revision de la literatura, en la que se
muestra que en la mayoria de los estudios realizados se establecen valores
referenciales precisamente en relacion a familias de dos a cuatro miembros53.
Se usa la normalizacion por categorizacion de valores mediante la cual se
estratifica de modo que: aquellos ocupados cuyos ingresos son inferiores al
valor referencial minimo reciben cero puntos, aquellos cuyos ingresos se
encuentran entre el valor referencial minimo y maximo reciben 50 puntos
y aquellos con ingresos mayores al valor referencial maximo reciben 100
puntos. Es decir, recién se considera que los ingresos corresponden a buenas
condiciones laborales cuando éstos le permiten al trabajador satisfacer sus
necesidades basicas y las de tres personas mas.

El indice correspondiente a la dimension jornada laboral esta compuesto
por tres subindices referentes a las variables jornada laboral, condicion de
subempleo por horas y niimero de trabajos simultaneos. Todos los subindices
son normalizados a través del método de estandarizacion de valores y pos-
teriormente agregados mediante la media aritmética con ponderaciones
equi-proporcionales.

Existen ligeras diferencias en el tratamiento de la variable jornada laboral
entre los paises de la muestra. Para ambos paises se toman las horas trabajadas
en la ocupacion principal, debido a que no existe esa informacion referente
a todas las ocupaciones realizadas; en el caso de Ecuador se dispone de la
variable jornada laboral semanal, mientras que en el caso de Bolivia, las en-
cuestas de hogares solamente ofrecen informacion sobre la variable jornada
laboral diaria. Con los parametros maximos de jornada laboral semanal y
diaria determinados en la legislacion internacional, se establecen como valo-

en area urbana y 307 en el area rural. Para Ecuador: en el 2001, 58.9 dblares en la zona urbana y 36.3
en la zona rural; en el 2004, 74.6 en la zona urbana y 46.0 en la zona rural; y en 2007, 81.9 en la zona
urbana y 50.6 en la zona rural.

53  MESsIER y FLORO (2008) determinan como unico valor referencial 2 veces la P para el caso de los
trabajadores informales en Ecuador. El valor referencial maximo en este estudio es menor a aquel de
PINEDA (2003). Este requerimiento relativamente bajo para la dimension remuneraciones provenientes
el trabajo, refleja la intencion de esta investigacion de castigar el empleo no remunerador, es decir,
aquel que no permite salir de la pobreza.
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res referenciales maximos 48 horas semanales y 8 horas diarias34. Aplicando
un umbral de 8 horas semanales y 1 hora diaria, para suavizar la normali-
zacion, se obtienen valores referenciales minimos de 32 horas semanales y
6 horas diarias. Partiendo de este ordenamiento de los datos de la variable,
la categoria referente a una jornada de menos horas recibe 50 puntos; la
categoria intermedia recibe 100 puntos y la categoria correspondiente a una
jornada excesiva recibe cero puntos. Debido a que esta variable no especifica
si la menor jornada laboral corresponde a los deseos del trabajador o si es
involuntaria, se le otorga solo la mitad del puntaje. Mientras que la jornada
excesiva se considera totalmente perjudicial para el equilibrio entre la vida
privada y el trabajo del individuo y por tal razon recibe cero puntos.

El subindice condicion de no-subempleo por insuficiencia de horas
consiste en el valor de 1 menos la tasa de subempleo, debido a que la calidad
del empleo es determinada de manera positiva en este trabajo. LLa tasa de
subempleo por insuficiencia de horas es calculada como el porcentaje de
ocupados que trabajan jornadas menores al referencial maximo semanal o
diario y que en las encuestas de hogares han expresado su deseo de trabajar
mas horas. De esta estimacion se obtiene una aproximacion a la tasa de su-
bempleo puesto que en las encuestas de hogares de ambos paises no se brinda
informacion sobre la disponibilidad de trabajar mas horasss. En el proceso
de normalizacion, se otorgan 100 puntos a la categoria de no subempleo.

Por ultimo, el subindice numero de trabajos se obtiene luego de la nor-
malizacion de la variable del mismo nombre. LLa estandarizacion consiste en
otorgarle 100 puntos a la categoria de una sola ocupacion y cero puntos a
aquella correspondiente a dos 0 mas ocupaciones. De esta manera, se castiga
la generacion de costos adicionales y dafios en la organizacion del tiempo
del trabajador, causados por ocupaciones adicionales.

El indice para la dimension estabilidad laboral solo se puede estimar para
los trabajadores asalariados, debido que en las encuestas de hogares solo

54 De acuerdo al Convenio niimero 1 de la oIT en 1919 se establece que la jornada laboral no debe
exceder las ocho horas diarias o las cuarenta y ocho horas semanales. En Bolivia, esta disposicion
internacional es recogida en el articulo 46 de la Ley General de Trabajo. En el caso de Ecuador, el
nuevo Codigo del Trabajo del 2005 en el articulo 47 establece que la jornada maxima sera de ocho
horas diarias y cuarenta horas semanales, a menos que las horas adicionales sean reconocidos como
horas suplementarias.

55 El subempleo por insuficiencia de horas se refiere a la condicion de aquellas personas ocupadas que
trabajan habitualmente menos horas que las correspondientes a una jornada ordinaria pero que desean
trabajar mas horas y estan disponibles a hacerlo (es factible).
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dicha categoria ocupacional presenta informacion sobre la variable zpo de
contrato. En el proceso de normalizacion se establecen cuatro escalas segtin
las caracteristicas del contrato: escrito o verbal y de término indefinido o
a plazo fijo y sus posibles combinaciones. De tal manera que la categoria
contrato escrito indefinido recibe 100 puntos, la categoria contrato verbal
indefinido recibe 75 puntos, la categoria contrato escrito temporal recibe 50
puntos y la categoria contrato verbal temporal recibe 25 puntos.

El indice para la dimension proteccion social, al igual que para estabilidad
laboral, es solo estimado para los trabajadores asalariados, puesto que en las
encuestas de hogares solo dicha categoria presenta informacion sobre las varia-
bles relevantes para esta dimension. En el caso de Ecuador se toma la variable
seguro social y en el caso de Bolivia la variable afiliacion al seguro de pensiones.
Para ambos paises, dichas variables son utilizadas para elaborar el indicador
cobertura del seguro. Mediante la normalizacion de este indicador, a todo asala-
riado que goza de cobertura de seguridad social, le corresponden 100 puntos.

El indice para la dimension salud y seguridad solo es estimado para la
categoria de los trabajadores independientes, puesto que las encuestas de
hogares disponen de informacion sobre la variable /ugar de trabajo solo para
este tipo de ocupados. Se normaliza mediante la técnica de estandarizacion
de escalas donde: si el trabajador desarrolla sus actividades laborales en un
establecimiento fijo recibe 100 puntos, si se desplaza recibe 50 puntos, si
realiza sus tareas laborales en su propio hogar recibe 25 puntos y si trabaja
en la via pablica como ambulante recibe cero puntos.

Si bien en la literatura algunos autores utilizan ponderaciones diferen-
ciadas, mediante las cuales le otorgan la mayor importancia a la dimension
remuneraciones provenientes del trabajo, en esta investigacion se utilizara la
ponderacion equi-proporcional. Como se sefial6 anteriormente, la calidad
del empleo abarca todos aquellos aspectos laborales que inciden en el bien-
estar de los trabajadores y en dicha definicion no solo se hace referencia a
la prosperidad econémica, sino también a la salud fisica y psicologica y al
balance con la vida privada de los individuos. Por lo tanto, en esta investi-
gacion se considera que todas las dimensiones de la calidad del empleo son
igualmente importantes y determinantes para el bienestar de los trabajadores.
Consecuentemente, en la construccion de los ICE se aplican los mismos fac-
tores de ponderacion a las distintas dimensiones. De acuerdo con la mayoria
de los estudios realizados sobre el tema, la agregacion del indice se realiza
mediante la media aritmética ponderada.
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CUADRO 2

METODOLOGIA APLICADA PARA EL CALCULO DE LOS ICE

i6 Ponderacion
Dimension Variable o indicador Categorizacion Val(?racmn X
horizontal ICE total ICE asal.  ICE indep.
Remuneraciones Ingresos o ganancias X=2LP o
. . mensuales(todos sus 2lP<X=4LP 50 50% 25% 33%
provenientes del trabajo .
trabajos) JIP<X 100
Horas trabajadas X =31 hrs 50
semanalmente o diariamente 32 hrs = X =48 hrs 100
(ocupacion principal) 49 hrs =X o
ornada laboral L 0% 25% %
J Condicion de no-subempleo 1 — tasa de subempleo 100 5070 570 3370
Numero de trabajos X = 1 trabajo 100
simultaneos 2 trabajos = X 0
Tiene contrato escrito indefinido 100
Tiene contrato verbal indefinido 75
Estabilidad laboral Contrato de trabajo ) ) ) 550 )
(solo asalariados) (ocupacion principal) Tiene contrato escrito temporal 50 570
Tiene contrato verbal temporal 25
Sin ningdn tipo de contrato o
., . Cobertura de: seguro de
Proteccion Social (solo . . Cuenta con seguro 100
. pensiones (Bolivia), seguro - 25% -
asalariados) .
social (Ecuador) No cuenta con seguro 0
Salud - dad Fijo 100
alud y segurica Lugar de trabajo (ocupacion Movil 50
en el trabajo (solo rincipal) S - - 33%
independientes) p p ucasa 25
Calle 0

LP: linea de pobreza

Lopvnag € magog ua 0ajduia jap popyvs vf 001
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Segun las especificaciones metodologicas anunciadas en esta seccion, los
ICE obtenidos —asi también como los indices por dimension— varian entre los
rangos de o a 100 puntos, donde una mayor puntuacion correspondera a un
mejor nivel de calidad del empleo. En el cuadro 2 se presenta la metodologia
del analisis del presente trabajo de manera sintetizada.

3.6 ICE PARA BOLIVIA Y ECUADOR

3.6.1 DIMENSION REMUNERACIONES PROVENIENTES
DEL TRABAJO

En el cuadro 3 se reporta el indice referente a la dimension remuneraciones
provenientes del trabajo para los dos paises analizados y desagregados por
género y categoria ocupacional.

CUADRO 3
INDICE REMUNERACIONES, BOLIVIA Y ECUADOR,
2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 32.9 29.7 38.8 35-4 44.6 48.8
Hombres 37.9 35.6 44.8 40.3 48.6 52.7
Mujeres 25.0 20.8 20.2 26.4 37.3 41.8
Trabajadores dependientes 43.2 38.9 50.2 36.3 49.5 53.7
Hombres 48.6 43.0 55.4 39.8 50.3 54.9
Mujeres 33.6 31.2 41.0 20.4 47.9 51.2
Trabajadores independientes 23.8 21.6 27.4 34.0 37-4 40.7
Hombres 27.6 27.8 33-4 41.2 46.0 48.6
Mujeres 18.2 14.0 18.7 22.3 24.4 28.7

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

A pesar de que los resultados muestran una tendencia creciente del nivel
de ingresos en el tiempo, se observa alta precariedad en esta dimension en
ambos paises, siendo mas acentuada en el mercado laboral boliviano que en
el ecuatoriano. Para el 2007, casi la mitad de los bolivianos ocupados (46.9%)
y mas de un tercio de los ecuatorianos ocupados (35.1%) no disponen de
ingresos suficientes para satisfacer las necesidades basicas de si mismos y de
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una persona mas30. Por ello, se observa que el indice referente a las remu-
neraciones para el ultimo ano de analisis solamente alcanza 38.8 puntos en
el caso de Bolivia y 48.8 en el caso de FEcuador. Entonces, es probable que
para una gran fraccion de los trabajadores, sus ocupaciones no les permitan
superar la condicion de pobreza para ellos y sus familias.

Existe una clara brecha entre géneros en ambos paises; la proporcion de
trabajadores hombres que perciben ingresos adecuados es mayor que aquella
de trabajadoras mujeres. Este diferencial es en promedio mas elevado en
el mercado laboral boliviano que en el ecuatoriano (en el 2007, 69.7% vs.
56.6% en Ecuador y 60.4% vs. 41.6% en Bolivia). En el cuadro se observa
que en ambos paises la diferencia de los resultados por género es mayor en
el caso de los trabajadores independientes que en el de los asalariados y para
éstos ultimos dicha brecha tiende a disminuir en el tiempo. Existen también
diferencias de ingresos entre categorias ocupacionales; los dependientes
presentan mayores niveles de calidad de ingresos que los independientes
en ambos paises. Durante todos los afios de analisis dicha brecha es cre-
ciente, aunque de mayor amplitud para mujeres —sobre todo en el caso de
Bolivia— como consecuencia del mas rapido mejoramiento del indice para
las trabajadoras dependientes frente a las independientes. En el caso de los
hombres ecuatorianos, en el primer afio los independientes presentaban
mayor calidad de ingresos, pero luego esta situacion se invierte, aunque la
brecha es pequena.

3.6.2 DIMENSION JORNADA LABORAL

El indice jornada laboral es un indice compuesto que combina la jornada
laboral, el subempleo y el nimero de trabajos. Por lo tanto, primero se co-
mentan los resultados de los subindices relativos y posteriormente aquellos
correspondientes al indice en conjunto.

En el cuadro 4 se aprecia que los valores del subindice jornada laboral son
mayores para E.cuador que para Bolivia. Respecto a la evolucion del subindice,
en Ecuador se observa una constante tendencia creciente a lo largo del tiempo
y en Bolivia la tendencia es decreciente en el primer intervalo del analisis.
Mientras que dicho comportamiento decreciente se mantiene en el caso de

56  En los anexos se encuentran los cuadros con informacion sobre la distribucion de los ocupados por
variable por pais y por afo. Para la informacion del afio 2007, véanse los anexos 3 y 6.
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los independientes bolivianos hacia el ultimo ano, para los dependientes la
tendencia se invierte, y logra sobrepasar los valores iniciales. En el afo 2007,
los bajos resultados del subindice se basan en que el 38.5% de bolivianos
ocupados trabajaban jornadas laborales excesivas, dicho porcentaje para los
ecuatorianos ocupados es de 28.6%57.

Ademas, se muestran diferencias entre géneros que, por un lado, indi-
can jornadas laborales mas adecuadas para las mujeres en la categoria de
dependientes y por otro, jornadas ligeramente mas adecuadas para hombres
en la categoria de independientes. También se observa que el grupo de los
asalariados tienen mejores resultados que los independientes. Estas diferen-
cias entre grupos ocupacionales tienen una tendencia creciente en Bolivia y
decreciente en Ecuador.

CUADRO 4
SUBINDICE JORNADA LABORAL, BOLIVIA Y ECUADOR,
2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 55.6 51.7 54.8 56.1 58.2 59.7
Hombres 55.7 51.1 54.9 55.0 57.0 58.7
Mujeres 55.6 52.6 54.6 58.2 60.2 61.3
Trabajadores dependientes 55.3 52.6 60.1 60.6 62.7 63.5
Hombres 54.5 50.7 59.6 58.3 59.8 61.5
Mujeres 56.8 56.3 60.9 65.2 68.4 67.3
Trabajadores independientes 55.9 50.9 49.6 49.6 51.9 53.7
Hombres 56.8 51.5 49.8 49.9 52.7 53.9
Mujeres 54.6 50.2 49.3 49.2 50.7 53.4

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

Los resultados del cuadro 5 indican que durante todo el periodo de analisis
la proporcion de trabajadores ocupados en dos trabajos o mas era mayor para
los ocupados bolivianos que para los ecuatorianos. L.a evolucion del subin-
dice muestra que en el caso boliviano hubo un empeoramiento y luego un
mejoramiento del subindice, mientras que en el caso ecuatoriano se aprecian
solamente muy pequefias variaciones, por lo tanto el subindice mantiene

57  Véanse Anexos 3y 6.
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altos valores en el tiempo. En ambos paises los resultados del subindice
son mayores para las mujeres frente a los hombres y para los dependientes
frente a los independientes38. Se aprecia un claro patrén que revela que los
trabajadores independientes y los trabajadores varones se encuentran en
mayor necesidad de ocuparse en mas de un empleo a la vez. Sin embargo,
las brechas son por lo general pequenas, por lo que no se puede establecer
una clara tendencia.

CUADRO 5
SUBINDICE NUMERO DE OCUPACIONES, BOLIVIA
Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 86.9 82.9 89.4 03.2 93.7 93.6
Hombres 85.6 82.6 88.8 92.7 93.7 93.3
Mujeres 89.1 83.5 00.4 04.1 93.7 04.3
Trabajadores dependientes 88.0 85.8 00.7 03.4 93.9 93.8
Hombres 86.9 85.5 90.5 92.8 93.8 93.5
Mujeres 00.0 86.5 91.0 04.6 04.1 04.4
Trabajadores independientes 86.0 80.4 88.2 92.8 93.5 93.4
Hombres 84.3 79.5 87.0 92.4 93.6 92.9
Mujeres 88.4 81.5 89.8 93.5 03.3 04.2

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

El cuadro 6 muestra altos y variables niveles de subempleo en el mercado
laboral ecuatoriano, mientras que en el caso boliviano, dichos niveles son
claramente menores y de tendencia decreciente. En ambos paises se aprecia
diferencia en los resultados por género, pero mientras que en Bolivia mas
mujeres se encuentran en situacion de subempleo en todas las ocupaciones,
en Ecuador esto sucede solo dentro del grupo de independientes. También
se observan brechas entre categorias, que revelan que en Bolivia los inde-
pendientes enfrentan mayores tasas de subempleo que los dependientes. En
el caso de Ecuador, dicha brecha presenta el mismo comportamiento para
las mujeres, pero es inversa para los hombres.

58  Latnica excepcion se observa en el caso de los trabajadores independientes ecuatorianos para el afio
2004.



Carmen Rosa Marull

CUADRO 6
SUBINDICE CONDICION DE NO SUBEMPLEO, BOLIVIA
Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 85.9 87.3 93.7 67.7 62.7 73.8
Hombres 89.4 00.0 95.7 69.5 64.6 74.4
Mujeres 80.3 83.1 90.5 04.4 59.5 72.9
Trabajadores dependientes 88.5 00.3 04.5 68.4 64.0 74.5
Hombres 91.6 92.5 97.1 68.4 63.6 73.6
Mujeres 83.1 86.1 89.8 68.5 64.9 76.4
Trabajadores independientes 83.7 84.6 03.0 66.7 60.9 72.7
Hombres 87.5 87.5 04.2 71.4 66.3 75.7
Mujeres 78.2 81.1 91.2 59.0 53.2 68.3

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

El cuadro 7 muestra los resultados del indice para la dimension jornada
laboral. 1os resultados obtenidos varian en rango de 70 a 8o puntos aproxi-
madamente y son mayores en el mercado laboral boliviano. Los valores
bastante satisfactorios del indice muestran la compensacion de los bajos
niveles referentes a la jornada laboral por los altos niveles referentes a nt-
mero de trabajos y a la condicion de no subempleo. Es decir, mientras que
el horario laboral muestra una situacion precaria para muchos ocupados en
ambos paises, una menor proporcion de las personas encuestadas sufren de
las desventajas de tener mas de un trabajo o querer trabajar mas horas sin
poder hacerlo.

Respecto a las diferencias entre géneros, se aprecian mejores resultados
para hombres que para mujeres en todas las categorias en el caso boliviano
y solo en la categoria de independientes en el ecuatoriano. Referente a los
contrastes entre categorias ocupacionales, se observan mejores resultados
para los trabajadores dependientes que para los independientes y la brecha
es mas amplia en el caso de las mujeres que en el de los hombres, en ambos
paises.
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CUADRO 7
INDICE COMPUESTO DE LA JORNADA LABORAL, BOLIVIA
Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 76.2 74.0 79.3 72.3 71.6 75.7
Hombres 76.9 74.6 79.8 72.4 71.8 75.5
Mujeres 75.0 73.1 78.5 72.2 71.1 76.2
Trabajadores dependientes 77.3 76.2 81.7 74.1 73.5 77-3
Hombres 777 76.2 82.4 73.2 72.4 76.2
Mujeres 76.6 76.3 80.5 76.1 75.8 79.4
Trabajadores independientes 75.2 72.0 76.9 69.7 68.8 73-3
Hombres 76.2 72.8 77.0 71.2 70.9 74.1
Mujeres 73.7 70.9 76.8 67.2 65.7 71.9

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.
3.6.3 DIMENSION ESTABILIDAD LABORAL

Los resultados del indice mostrados en el cuadro 8§ senalan considera-
bles niveles de inestabilidad laboral en ambos paises, siendo marcadamente
mas precaria la situacion en el mercado laboral boliviano. Dado que esta
dimension toma en cuenta el tipo de contrato y la duracion del mismo,
dicha inestabilidad corresponde a los altos niveles de informalidad (en el
2007 del total de ocupados por pais, 56.3% de bolivianos y 25.8% de ecua-
torianos no contaban con contrato escrito) y temporalidad laboral (para
el mismo afio, solo 25.6% de bolivianos y 41.0% de ecuatorianos tenian
trabajos permanentes)59. Los resultados indican que hubo un aumento de
la inestabilidad laboral a lo largo de todo el periodo de analisis en el caso de
Ecuador. Mientras que en el caso de Bolivia, esto sucede solo del primer
al segundo ano de analisis y posteriormente hacia el altimo ano se observa
un mejoramiento del indice. En Bolivia se aprecia que las variaciones del
indice afectaron con mayor intensidad a las trabajadoras dependientes,
puesto que en el periodo de empeoramiento sus resultados pasaron de ser
mayores a menores frente a aquellos de los hombres y luego, en el periodo
de mejoramiento, volvieron a presentar mayores valores que los hombres.

59  Véanse los anexos 3y 6.
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En el caso de Ecuador, las mujeres presentan siempre mayores indices que
los hombres y dicha brecha tiene una tendencia creciente.

CUADRO 8§
INDICE ESTABILIDAD LABORAL, BOLIVIA Y ECUADOR,
2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador
2001 2004 2007 2001 2004 2007
Total dependientes 43.6 34.8 46.8 72.7 65.9 64.1
Hombres 42.0 35.5 45.8 70.1 62.3 60.1
Mujeres 46.3 33-9 48.8 77.9 73.1 72.0

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

3.6.4 DIMENSION PROTECCION SOCIAL

El cuadro 9 muestra los resultados del indice proteccion social, que trata
de la cobertura de la seguridad social para los trabajadores dependientes en
el mercado laboral.

CUADRO ¢
INDICE PROTECCION SOCIAL, BOLIVIA Y ECUADOR,
2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador
2001 2004 2007 2001 2004 2007
Total dependientes 29.6 24.7 31.9 32.3 34.2 50.0
Hombres 28.8 23.4 30.9 20.1 30.7 46.4
Mujeres 3I.1 27.1 33.6 38.7 41.2 56.7

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

Los resultados del indice para esta dimension muestran considerables niveles
de desproteccion social en ambos paises, siendo la situacion mas grave para
los dependientes bolivianos que para sus pares ecuatorianos. Respecto a la
evolucion del indice, se aprecia que en el caso boliviano —al igual que en la
dimension estabilidad laboral- hubo un empeoramiento y posteriormente
un mejoramiento de los resultados que permitio para el altimo ano de ana-
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lisis superar los valores obtenidos en el primer ano. Mientras que en el caso
ecuatoriano se aprecia un continuo aumento del valor del indice. Destaca
sobre todo el gran mejoramiento en el ultimo intervalo del estudio. Este
resultado muestra que sobre todo en Ecuador la cobertura de la proteccion
social se ha ampliado considerablemente, protegiendo en el 2007 a la mitad
de los trabajadores dependientes. Es también notable la existencia de una
constante brecha entre géneros, donde las mujeres presentan claramente
mejores resultados que los hombres. Esta brecha es de mayor amplitud entre
los trabajadores ecuatorianos que entre los bolivianos.

365 DIMENSION SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR
DE TRABAJO

CUADRO 10
INDICE SALUD Y SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABA]JO,
BOLIVIA Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador
2001 2004 2007 2001 2004 2007
Total independientes 69.6 70.6 771 69.8 69.3 71.3
Hombres 81.8 82.1 85.5 74.1 74.4 76.1
Mujeres 51.4 56.5 65.2 62.9 61.9 64.2

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

En el cuadro 10 se presentan los valores del indice de la dimension salud y
seguridad, que hace referencia a las condiciones de lugar fisico donde los
trabajadores independientes desempenan sus actividades laborales. Los
resultados revelan similares condiciones de dicha dimension para el total
de independientes entre los dos paises, para los dos primeros anos. Solo en
el 2007, Bolivia muestra un valor claramente superior. Se observa que en
ambos paises los hombres tienen mejores condiciones de salud y seguridad
que las mujeres, debido a que la gran mayoria de hombres trabaja en lugares
fijos exclusivamente destinados al trabajo, mientras que un muy significante
grupo de mujeres se ocupa en su propio hogar y en la calle. L.a brecha entre
géneros es mucho mas elevada en Bolivia que en Ecuador, dado que los
hombres bolivianos presentan mayores indices que los ecuatorianos y que
las mujeres bolivianas sufren de deficiencias mas graves de salud y seguridad
que sus pares ecuatorianas.
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3.7 RESULTADOS DEL INDICE COMPUESTO
DE CALIDAD DEL EMPLEO

En el cuadro 11 se presentan los resultados del ICE, en las dimensiones remu-
neraciones provenientes del trabajo y jornada laboral, para Bolivia y Ecuador,
desagregados por sexo y por categoria ocupacional.

En todo el periodo de analisis, los ICE para el total de ocupados mues-
tran deficiencias en la calidad del empleo en ambos mercados laborales: los
valores del indice se encuentran alrededor de los 60 puntos. Es importante
mencionar que dicha precariedad es observable, a pesar de que los bajos
niveles de calidad de los ingresos son parcialmente compensados por los
altos valores del indice referente a la jornada laboral. Respecto a la evolu-
cion del ICE, para todo el periodo de estudio los resultados muestran una
tendencia positiva de la calidad del empleo en ambos paises, pero mien-
tras que en el caso de Ecuador dicho comportamiento es continuo en el
tiempo, en el caso de Bolivia se observa un empeoramiento temporal de la
calidad del empleo del 2001 al 2004. Dado que el crecimiento del indice
es mayor en Ecuador, se concluye que los trabajadores ecuatorianos gozan
de mayor calidad del empleo que sus pares bolivianos, salvo el caso de los
asalariados varones.

CUADRO IT
ICE PARA EL TOTAL DE OCUPADOS, BOLIVIA Y ECUADOR,
2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador

2001 2004 2007 2001 2004 2007

Total ocupados 54.5 51.8 59.0 53.9 58.1 62.2
Hombres 57.4 55.1 62.3 56.4 60.2 64.1
Mujeres 50.0 47.0 53.8 49.3 54.2 59.0
Trabajadores dependientes 60.2 57.6 66.0 55.2 61.5 65.5
Hombres 63.1 59.6 68.9 56.5 61.3 65.6
Mujeres 55.1 53.7 60.8 52.7 61.9 65.3
Trabajadores independientes 49.5 46.8 52.1 51.9 53.1 57.0
Hombres 51.9 50.3 55.2 56.2 58.5 61.3
Mujeres 46.0 42.4 47.8 44.8 45.0 50.3

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.
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Respecto a las diferencias entre géneros, en ambos paises los hombres
presentan mayores niveles de calidad del empleo que las mujeres, diferen-
cial que es mayor en el mercado laboral boliviano. I.a evolucion de dicho
diferencial es distinta entre los paises. En Bolivia, las brechas entre géneros
son constantes y de similar intensidad entre categorias ocupacionales, de-
bido a que en las dos dimensiones consideradas se aprecia el mismo patron
de discriminacion por género. En Ecuador, dicha brecha es mayor en el
caso de los trabajadores independientes que en el de los dependientes. LLos
diferenciales entre géneros tienden a desaparecer en el tiempo para los tra-
bajadores dependientes debido al fuerte mejoramiento del indice ingreso
para mujeres y a que ¢stas presentan patrones mas adecuados de jornada
laboral que los hombres.

Los resultados también evidencian diferencias de calidad del empleo en-
tre categorias ocupacionales: en ambos paises los trabajadores dependientes
tienen mayores niveles de calidad del empleo que los independientes. Dicha
desigualdad tiene tendencia creciente en el tiempo en ambos paises y es
de mayor amplitud en el caso de Bolivia. En los dos paises, la brecha entre
categorias para las mujeres aumenta en el tiempo y llega a ser mayor que la
de los hombres. L.a brecha entre categorias para los hombres se mantiene
constante a lo largo del tiempo en Bolivia y es pequeia aunque de tendencia
creciente en Ecuador.

El cuadro 12 muestra los resultados del ICE para trabajadores dependien-
tes, que esta compuesto por los indices de las dimensiones remuneraciones
provenientes del trabajo, jornada laboral, estabilidad laboral y proteccion social.

CUADRO 12
ICE PARA CATEGORIA DE DEPENDIENTES, BOLIVIA
Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador
2001 2004 2007 2001 2004 2007
Total dependientes 48.4 43.7 52.7 53.9 55.8 61.3
Hombres 49-3 445 53.0 53.0 53-9 59-4
Mujeres 46.9 42.1 51.0 55.5 50.5 64.8

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

Se aprecia que los valores del indice son mayores para los trabajadores
dependientes ecuatorianos que para los bolivianos —debido a los mejores
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niveles de ingresos, estabilidad laboral y proteccion social del mercado laboral
ecuatoriano— y que esa diferencia es mas acentuada entre las mujeres. La
evolucion de este indice es semejante a la del indice para el total de ocupados.
Existen claras diferencias entre la calidad del empleo de los dependientes
por género, pero son contrarias entre los paises. Ein Bolivia, las diferencias
por género, favorables para las mujeres en estabilidad laboral y proteccion
social, no pudieron compensar las amplias diferencias negativas en ingresos
y subempleo, por lo que en este pais los dependientes varones presentan
mayores niveles de calidad del empleo. En cambio, en Ecuador, pese a que
los hombres perciben ingresos mas altos que las mujeres, éstas cuentan con
mejores condiciones laborales en los otros aspectos, por lo que son ellas las
que gozan de mayor calidad del empleo de caracter asalariado.

CUADRO 13
ICE PARA CATEGORIA DE INDEPENDIENTES, BOLIVIA
Y ECUADOR, 2001, 2004, 2007

Bolivia Ecuador
2001 2004 2007 2001 2004 2007
Total independientes 56.2 54.7 60.5 57.9 58.5 61.7
Hombres 61.9 60.9 65.3 62.2 63.8 66.3
Mujeres 47.8 47.1 53.6 50.8 50.7 54.9

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas de hogares disponibles en BADEHOG.

En el cuadro 13 se presentan los ICE para trabajadores independientes,
que estan compuestos por los indices de las dimensiones remuneraciones
provenientes del trabajo, jornada laboral, y salud y seguridad. Se observa
que los elevados valores del subindice jornada laboral y el indice salud
y seguridad para Bolivia frente a Ecuador no lograron compensar del
todo los bajos resultados obtenidos en el indice remuneraciones, por lo
que el ICE para independientes es mayor para Ecuador que para Bolivia.
La evolucion de este indice concuerda con aquella de los indices solo
para trabajadores dependientes y para el total de ocupados. En todas las
dimensiones analizadas para esta categoria, los hombres han presentado
mejores resultados que las mujeres, por lo que se revela un claro patron
de discriminacion en contra de las mujeres independientes. Esta brecha
es de similar magnitud y de ligera tendencia decreciente en ambos pai-
ses; esto ultimo debido sobre todo al mejoramiento de las condiciones de
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salud y seguridad, y al fuerte decrecimiento de la tasa de subempleo de
las trabajadoras independientes.

3.8 RESULTADOS

Los resultados han mostrado claras deficiencias en la calidad del empleo en
ambos paises, observandose mayor precariedad en Bolivia que en Ecuador,
tanto para el total de ocupados como para las dos categorias de asalariados
e independientes por separado. L.a evolucion de todos los indices de calidad
del empleo muestra siempre una tendencia positiva en el mercado laboral
ecuatoriano; mientras que en el caso boliviano, si bien del primer al ultimo
ano de analisis se observa un mejoramiento de los indices, existe un tempo-
ral empeoramiento. Dicho empeoramiento se presenta durante el primer
intervalo de tiempo del estudio en todas las dimensiones analizadas, salvo en
salud y seguridad®. De manera general, los resultados del anélisis indican
que de los anos 2001 a 2007 ha habido un mejoramiento en la calidad del
empleo en ambos paises.

El 1CE para el total de ocupados permite comparar directamente la ca-
lidad del empleo entre los distintos tipos de ocupados, y muestra que los
trabajadores asalariados gozan de mayores niveles de calidad del empleo
que los independientes®’. Las razones de las diferencias entre categorias
ocupacionales se basan tanto en los mayores niveles de ingresos como en
las mas adecuadas jornadas laborales y el mejor equilibrio entre la vida
privada y el trabajo para los trabajadores dependientes. Este resultado es
especialmente revelador, dado que en recientes estudios se ha senalado que
los trabajadores de América Latina consideran que ocuparse en la categoria
de independientes —ya sea como trabajador por cuenta propia o patron—
tiene por ventajas la posibilidad de mayores ingresos y mayor flexibilidad
para un mejor aprovechamiento de tiempo y recursos®2. En este aspecto, los

60 El indice de la dimension jornada laboral también presenta un periodo de deterioro, a pesar que el
crecimiento del subindice condicién de no subempleo es continuo para Bolivia.

61  Este resultado concuerda con aquellos de los otros estudios sobre la calidad del empleo en paises
latinoamericanos de FARNE (2003) y PINEDA (2006) para Colombia. SEHNBRUCH (2004) y MESSIER y
FLORO (2008) no se basan en una diferenciacion entre categorias ocupacionales, sino presentan como
resultados que la calidad del empleo de los trabajadores formales es mayor a la de los informales para
Chile y Ecuador respectivamente.

62  TokMAN (2008) ofrece el ejemplo del caso de una mujer trabajadora con hijos: podria hacer uso de
sus bienes familiares materiales como la vivienda para realizar sus tareas laborales y podria elegir el
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resultados del analisis de este trabajo muestran que en los casos de Bolivia y
Ecuador, la categoria de independientes no presenta ventajas en ingresos ni
en el horario laboral frente al grupo de los asalariados. Mas bien, se muestra
mayor precariedad en los ingresos de los independientes y mayor probabili-
dad que dichos trabajadores tengan jornadas laborales atipicas.

Es importante mencionar que las diferencias de calidad del empleo entre
categorias presentan una tendencia constante en el mercado laboral boliviano
y una creciente en el caso ecuatoriano durante el periodo de analisis. Esto
ultimo se debe principalmente a que el mejoramiento en las condiciones la-
borales en la categoria de asalariados ha sido mayor que aquel de la categoria
de independientes. Esto demuestra que la segmentacion del mercado laboral
continda determinando las condiciones laborales por grupos de ocupados
en ambos paises. Ademas, las mujeres trabajadoras enfrentan brechas entre
categorias mas amplias que los hombres y su tendencia en el tiempo es
creciente. Estos resultados llaman mucho la atencion, puesto que no solo
refuerzan la nocion de que la situacion del empleo para la fuerza de trabajo
femenina es precaria, sino también revelan que la vulnerabilidad laboral de
las mujeres independientes persiste en el tiempo, dado que sobre todo en
dicha categoria se preservan los patrones tradicionales que desfavorecen a
las mujeres.

Los resultados de los ICE por categoria ocupacional también reflejan
diferencias significativas de la calidad del empleo entre géneros. Para
ambos paises, en la categoria de los independientes, la calidad del empleo
de los varones es superior a la de las mujeres. Mientras que dentro de la
categoria de los dependientes, a pesar que las mujeres presentaron mayor
estabilidad laboral y mayor cobertura de proteccion social, solo en el caso
de Ecuador se muestra que las mujeres tienen mejor calidad del empleo
frente a los hombres. Esto lleva a la interpretacion que las formas de em-
pleo “tipico”, o sea dependiente, ofrecen mayor proteccion legal y social a
las mujeres, y de esta manera rompen con los patrones de discriminacion
que las perjudican.

horario mas conveniente que le permita también ocuparse de sus hijos. También véase PERRY et al.
(2007).
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CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de este estudio ha sido analizar la evolucion de la calidad del
empleo en Bolivia y Ecuador para la primera década del nuevo milenio. El
analisis se ha enfocado tanto en cinco dimensiones por separado como en la
creacion de tres indices compuestos de calidad del empleo, uno para el total
de ocupados, otro para los asalariados y un tercero para los independientes.

Los principales resultados obtenidos del analisis son los siguientes: a
pesar de un mejoramiento en las condiciones laborales, al igual que en las
investigaciones realizadas para otros paises latinoamericanos en afnos anterio-
res, el presente trabajo muestra claras deficiencias en la calidad del empleo
en Bolivia y Ecuador, siendo atin mas acentuadas en el mercado laboral
boliviano. Esta baja calidad se explica en gran parte por la alta precariedad
de los ingresos. Otro resultado concluyente es que las pobres condiciones
laborales se dan en mayor medida en el empleo independiente. Esta evidencia
muestra una realidad contraria a aquellas formulaciones segun las cuales este
tipo de empleo seria ventajoso —en ingresos y flexibilidad de tiempo— frente
al empleo asalariado. Respecto a la diferencia entre géneros, los resultados
del analisis muestran importantes contrastes en la calidad del empleo entre
hombres y mujeres en ambos paises. Por un lado, dados los muy superiores
resultados de los trabajadores varones en todas las dimensiones del empleo
como independiente, se evidencia que en dicha categoria las condiciones
laborales presentan elevados patrones de discriminacion hacia las mujeres.
Por otro lado, en la categoria de los asalariados, sorprende que las mujeres
presenten mayor estabilidad laboral y proteccion social que los hombres.

Si bien tanto el objetivo como el alcance de este analisis se concentran
en la evaluacion de la calidad de las condiciones laborales, de los resultados
obtenidos se desprenden las siguientes interpretaciones: de acuerdo a la
teoria econémica, los precarios niveles de ingresos en ambos paises pueden
corresponder a la baja productividad de los trabajadores.

Los problemas en la productividad tienden a basarse tanto en deficiencias
en la generacion de capital humano como en que la gran parte de trabajado-
res se ocupe en sectores de baja productividad. En tales casos, las politicas
laborales deberian enfocarse en la realizacion de programas de capacitacion,
sobre todo dirigidos a individuos de bajas calificaciones, como en programas
de apoyo al desarrollo de actividades empresariales para aquellos individuos
que se auto-emplean.
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Habiéndose evidenciado que en promedio la categoria de los indepen-
dientes ofrece las peores condiciones laborales y que dentro de este grupo las
mujeres presentan de manera constante mucho menores niveles de calidad
del empleo, es evidente que estas trabajadoras son las mas vulnerables de la
economia. Dado que precisamente las politicas ptblicas deben dirigirse a
aquellos grupos mas vulnerables y desprotegidos de la sociedad, las politicas
para el mercado de trabajo deberian tener un enfoque de género y fomentar
una mejor insercion laboral para las mujeres.

El por qué las mujeres presentan mejores condiciones laborales propias
del empleo asalariado, no se puede determinar del analisis. Sin embargo,
tomando en cuenta, por un lado, que Bolivia y Ecuador se encuentran entre
los paises de la region que presentan los niveles mas altos de informalidad®3,
y por otro, que un contrato de trabajo es indispensable tanto para demostrar
la existencia de una relacion laboral, como para exigir y beneficiarse de la
proteccion social, se puede interpretar que dentro de la categoria de asala-
riados las mujeres presentan menor informalidad que los varones. Entonces,
seria otro objetivo de la politica laboral combatir la informalidad y expandir
la cobertura de proteccion social de tal manera que sea efectiva, por lo menos
para todos aquellos trabajadores que cuenten con contrato laboral.

En la realizacion de este estudio se enfrentaron ciertas limitaciones, lo
que permite hacer recomendaciones sobre el proximo desarrollo de este
tema. Seria importante que las futuras investigaciones cuenten con mayores
niveles de desagregacion de la informacion, es decir, que ademas de realizar
el analisis por categoria ocupacional y sexo, también lo hagan por edad,
nivel educativo, sector econémico, ubicacion geografica, etc. La viabilidad
de analisis mas profundos y detallados depende de mejoras sustanciales en
las fuentes de informacion.

La heterogeneidad de la informacion estadistica ofrecida por las encues-
tas de hogares limita considerablemente el estudio de la calidad del empleo.
Principalmente obstaculiza la seleccion de variables e indicadores y reduce
las posibilidades de comparacion entre los mismos. En este trabajo no pu-
dieron incluirse las dimensiones de capacitacion profesional y posibilidades
de hacer carrera, y representacion y negociacion colectiva, precisamente por

63 'TokMAN (2008) sefiala con estadisticas del afio 2005 que para Bolivia el 87.4% del empleo urbano
pertenece a la economia informal y que dicho porcentaje para Ecuador es de 74.6%, mientras que el
promedio para la region es de 63.5%.
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falta de informacion. También se tuvieron que construir ICE por categoria
ocupacional separadamente, puesto que no existian las mismas variables
para ambos grupos. Incluso las variables contenidas en el analisis presen-
taron limitaciones; por ejemplo, en el caso boliviano solo estaba disponible
la variable jornada laboral diaria y no la semanal. Siguiendo con el mismo
ejemplo, seria recomendable contar con variables referentes a la jornada
laboral asocial y que las horas destinadas a las labores del hogar también
sean incluidas en la variable. Por lo tanto, se puede senalar que mejoras en
la estandarizacion de dichas encuestas, asi como la generacion de variables
relevantes para el mercado laboral, son de caracter prioritario para continuar
con el estudio de la calidad del empleo en Bolivia, Ecuador y los demas
paises latinoamericanos. Son necesarios tanto la voluntad de los hacedores
de politicas nacionales como el acuerdo entre los paises de la region sobre
la homogeneizacion en la frecuencia, cobertura y definicion de variables, a
fin de contar con informacion altamente comparable. La existencia de una
base de datos con encuestas de tales caracteristicas deberia ser de interés
para todos los paises de la region, puesto que solamente con el conocimiento
especifico sobre las deficiencias dominantes del mercado laboral se podran
tomar medidas eficientes y eficaces que permitiran superarlas.
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ANEXO 1I
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, BOLIVIA, 2001

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Ingresos
X=2LP 31.32% 51.12% 38.50% 62.30%  74.69% 67.36%  47.08% 64.26% 53.72%
2l P<X=<4LP 40.15% 30.63% 36.70%  20.16% 14.24% 17.74% 29.98% 21.50% 26.70%
X>4LP 28.52% 18.25%  24.80% 17.54% 11.07% 14.90% 22.94% 14.25% 19.58%
Horas diarias trabajadas
5 horas o menos 10.04% 21.54% 14.22% 15.63% 30.34% 21.54% 12.96%  26.49% 18.15%
entre 6 y 8§ horas 49.46%  46.02%  48.21%  49.00%  39.43%  45.15%  49.22% < 42.31%  46.57%
9 horas o mas 40.50%  32.44% = 37.57% 35.37% 30.23% 33.31%  37.82%  31.20%  35.28%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 91.60%  83.05%  88.49%  87.47%  78.16%  83.73%  89.44%  80.31%  85.93%
Numero de trabajos simultaneos
I trabajo 86.92% 89.97% 88.03% 84.32%  88.40% 85.96% 85.56% 89.09% 86.91%
2 0 mas trabajos 13.08% 10.03% 11.97% 15.68% 11.60% 14.04% 14.44% 10.91% 13.09%
Tipo de contrato®
Contrato escrito permanente 17.08% 23.66% 19.46% - - - - - -
Contrato escrito temporal 16.96% 14.36% 16.02% - - - - - -
Contrato verbal temporal 65.97% 61.97% 64.52% - - - - - -
Seguro de jubilacion®
Afiliacion a fondo de pensiones 28.79% 31.08%  29.62% - - - - - -
No 71.21% 68.92% 70.38% - - - - - -
Lugar de trabajo**
Fijo - - - 74.70%  40.23%  60.87% - - -
Se desplaza - - - 8.50% 8.38% 8.46% - - -
Su casa - - - 11.50%  27.81% 18.05% - - -
Calle - - - 5.20% 23.58% 12.63% - - -

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.
Elaboracion propia con base en la encuesta continua de hogares 2001.
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ANEXO 2
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, BOLIVIA, 2004

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres  Mujeres Total Hombres = Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Ingresos
X=2LP 37.82% 56.90% 44.31% 59.98% 78.54% 68.28% 48.66% 69.90% 57.10%
2LP<X=4LP 38.44% 23.86% 33.48% 24.38% 15.02% 20.19% 31.56% 18.55% 26.39%
X>4LP 23.74% 19.23% 22.21% 15.64% 6.44% 11.53% 19.78% 11.55% 16.51%
Horas diarias trabajadas
5 horas o menos 9.03% 21.88% 13.39% 12.56% 27.69% 19.31% 10.75% 25.36% 16.54%
entre 6 y 8 horas 46.16% 45.41% 45.91% 45.22% 36.34% 41.25% 45.70% 39.96% 43.43%
9 horas o mas 44.81% 32.71% 40.71% 42.22% 35.98% 39.44% 43.54% 34.67% 40.03%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 92.49% 86.13% 90.33% 87.48% 81.11% 84.64% 90.04% 83.12% 87.30%
Numero de trabajos simultaneos
I trabajo 85.47% 86.46% 85.81% 79.50% 81.53% 80.41% 82.55% 83.50% 82.93%
2 0 mas trabajos 14.53% 13.54% 14.19% 20.50% 18.47% 19.59% 17.45% 16.50% 17.07%
Tipo de contrato®
Contrato escrito permanente 10.44% 9.59% 10.07% - - - - - -
Contrato escrito temporal 10.69% 6.75% 8.95% - - - - - -
Contrato verbal temporal 78.87% 83.65% 80.98%
Seguro de jubilacion®
Afiliacion a fondo de pensiones 23.43% 27.09% 24.67% - - - - - -
No 76.57% 72.91% 75.33% - - - - - -
Lugar de trabajo**
Fijo - - - 75.32% 43.81% 61.22% - - -
Se desplaza - - - 9.85% 14.41% 11.89% - - -
Su casa - - - 7.31% 21.89% 13.83% - - -
Calle - - - 7.25% 19.80% 12.86% - - -

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.
Elaboracion propia con base en la encuesta continua de hogares 2004.
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ANEXO 3
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, BOLIVIA, 2007

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Ingresos
X=<2LP 24.39% 41.99% 30.73% 56.17% 72.97% 63.06% 39.63% 58.48% 46.88%
2LP<X=4LP 40.38% 33.95% 38.06% 20.96% 16.60% 19.17% 31.07% 24.71% 28.62%
X>4LP 35.23% 24.06% 31.21% 22.87% 10.43% 17.77% 29.31% 16.81% 24.49%
Horas diarias trabajadas
5 horas o menos 6.34% 21.99% 11.96% 8.40% 24.56% 15.04% 7.34% 23.38% 13.53%
entre 6 y 8 horas 56.48% 49.86% 54.10% 45.63% 37.04% 42.10% 51.19% 42.90% 47.99%
9 horas 0 mas 37.19% 28.15% 33.94% 45.97% 38.41% 42.86% 41.47% 33.72% 38.48%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 97.11%  89.77%  04.47%  94.24%  91.17%  92.98%  9571%  90.53%  93.71%
Numero de trabajos simultaneos
I trabajo 90.50% 91.00% 90.68% 87.03% 89.83% 88.19% 88.81% 90.36% 89.41%
2 0 mas trabajos 9.50% 9.00% 9.32% 12.97% 10.17% 11.81% 11.19% 9.64% 10.59%
Tipo de contrato®
Contrato escrito permanente 20.67% 25.66% 22.46% - - - - - -
Contrato escrito temporal 21.05% 18.04% 19.97% - - - - - -
Contrato verbal temporal 58.28% 56.30% 57.57%
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Seguro de jubilacion®

Afiliacion a fondo de pensiones

No

30.84%
69.16%

33.57%
66.43%

31.82%
68.18%

Lugar de trabajo**
Fijo

Se desplaza

Su casa

Calle

77.73%
13.10%
4.79%
4.37%

59.54%
5.92%
10.80%

23.74%

70.22%
10.14%
7.27%

12.37%

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.

Elaboracion propia con base en la encuesta continua de hogares 2007.
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ANEXO 4
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, ECUADOR, 2001

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Ingresos
X=2LP 39.82% 53.27% 44.29% 45.93% 68.97% 54.66% 42.13% 59.99% 48.39%
2LP<X=<4LP 40.80% 34.68% 38.77% 25.75% 17.47% 22.62% 35.10% 27.32% 32.37%
X>4LP 19.39% 12.05% 16.95% 28.32% 13.55% 22.72% 22.77% 12.69% 19.24%
Horas semanales trabajadas
31 horas o menos 13.20% 20.23% 15.55% 21.31% 47.77% 31.36% 16.34% 32.21% 21.93%
entre 32 y 48 horas 51.66% 55.05% 52.79% 39.20% 25.32% 33.93% 46.84% 42.11% 45.18%
49 horas o mas 35.13% 24.72% 31.66% 39.45% 26.91% 34.69% 36.80% 25.67% 32.88%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 68.39% 68.53% 68.43% 71.37% 58.97% 66.66% 69.54% 64.37% 67.72%
Nro. de trabajos simultaneos
I trabajo 92.83% 04.59% 93.42% 92.42% 93.50% 92.83% 92.68% 94.12% 93.18%
2 0 mas trabajos 7.17% 5.41% 6.58% 7.58% 6.50% 7.17% 7.32% 5.88% 6.82%
Tipo de contrato®
Contrato escrito permanente 46.47% 60.60% 51.15% - - - - - -
Contrato verbal permanente - - - - - - - - -
Contrato escrito temporal 47.20% 34.68% 43.06% - - -
Contrato verbal temporal - - - - - - - - -
Sin ningan tipo de contrato 6.33% 4.72% 5.79%
Seguro social*
Tiene seguro social 29.08% 38.69% 32.26% - - - - -
No 70.92% 61.31% 67.74% - - - - -
Lugar de trabajo**
Fijo - - - 509.04% 48.23% 54.93% - -
Se desplaza - - - 25.56% 14.35% 21.29% - -
Su casa - - - 9.21% 29.78% 17.04% - -
Calle - - - 6.19% 7.64% 6.74% - -

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.
Elaboracion propia con base en la encuesta de empleo, desempleo y subempleo en el area rural y urbana 2001.
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ANEXO §
DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, ECUADOR, 2004

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres = Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres = Mujeres Total
Ingresos
X=2LP 32.18% 35.34% 33.23% 40.26% 66.02% 50.52% 35.28% 49.20% 40.29%
2LP<X=4LP 35.13% 33.43% 34.56% 27.38% 19.26% 24.15% 32.15% 27.03% 30.31%
X >4 LP 32.70% 31.22% 32.21% 32.36% 14.73% 25.34% 32.57% 23.77% 29.40%
Horas semanales trabajadas
31 horas o menos 14.72% 18.79% 16.08% 22.83% 52.31% 34.83% 17.86% 34.31% 23.86%
entre 32 y 48 horas 52.39% 59.05% 54.62% 41.32% 24.53% 34-49% 48.10% 43.07% 46.27%
49 horas o mas 32.89% 22.16% 29.30% 35.85% 23.16% 30.69% 34.04% 22.62% 29.87%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 63.58% 64.93% 64.03% 66.27% 53.17% 60.94% 64.62% 59.48% 62.75%
Nro. de trabajos simultaneos
1 trabajo 93.80% 04.10% 93.90% 93.65% 93.31% 93.51% 93.74% 93.73% 93.74%
2 0 mas trabajos 6.20% 5.90% 6.10% 6.35% 6.69% 6.49% 6.26% 6.27% 6.26%
Tipo de contrato®
Contrato escrito permanente 28.07% 38.72% 31.63% - - - - - -
Contrato verbal permanente 28.86% 33.74% 30.49% - - - - - -
Contrato escrito temporal 7.12% 8.74% 7.67% - - - - - -
Contrato verbal temporal 35.95% 18.80% 30.22% - - - - - -
Seguro social**
Tiene seguro social 30.68% 41.22% 34.20% - - - - - -
No 69.32% 58.78% 65.80% - - - - - -
Lugar de trabajo**
Fijo - - - 58.49% 46.11% 53.45% - - -
Se desplaza - - - 25.76% 14.21% 21.06% - - -
Su casa - - - 12.23% 34.77% 21.41% - - -
Calle - - - 3.51% 4.92% 4.08% - - -

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.
Elaboracion propia con base en la encuesta de empleo, desempleo y subempleo en el area rural y urbana 2004.
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ANEXO 6

DISTRIBUCION DE LOS OCUPADOS SEGUN VARIABLE, ECUADOR, 2007

Dependientes Independientes En conjunto

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Ingresos
X=2LP 26.01% 30.79% 27.60% 38.30% 61.13% 47.37% 30.35% 43.48% 35.05%
2LP<X=<=4LP 38.11% 35.97% 37.40% 26.29% 20.36% 23.93% 33.93% 20.44% 32.33%
X>4LP 35.88% 33.24% 35.00% 35.41% 18.52% 28.69% 35.71% 27.08% 32.62%
Horas semanales trabajadas
31 horas o menos 13.74% 20.22% 15.92% 24.65% 51.89% 35.60% 17.73% 33.94% 23.60%
entre 32 y 48 horas 54.67% 57.22% 55.53% 41.53% 27.47% 35.87% 49.87% 44.33% 47.86%
49 horas o mas 31.59% 22.56% 28.55% 33.82% 20.65% 28.52% 32.41% 21.73% 28.54%
Condicion de no-subempleo
1- Tasa de subempleo 73.60% 76.38% 74.53% 75.67% 68.28% 72.70% 74.36% 72.87% 73.82%
Nro. de trabajos simultaneos
I trabajo 93.48% 04.38% 93.78% 92.92% 04.16% 93.42% 93.28% 94.28% 93.64%
2 0 mas trabajos 6.52% 5.62% 6.22% 7.08% 5.84% 6.58% 6.72% 5.72% 6.36%
Tipo de contrato*
Contrato escrito permanente 36.52% 49.87% 41.01% - - - - - -
Contrato verbal permanente - - - - - - - - -
Contrato escrito temporal 30.67% 38.26% 33.23% - - - - - -
Contrato verbal temporal 32.82% 11.87% 25.76% - - - - - -
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Seguro social*
Tiene seguro social

No

46.38%
53.62%

56.68%
43.32%

49.99%

50.01%

Lugar de trabajo**
Fijo

Se desplaza

Su casa

Calle

61.85%
23.43%
10.26%

4.46%

49.75%
13.55%
30.61%
6.09%

56.98%
19.46%
18.44%

5.12%

*Variable solo disponible para trabajadores asalariados. **Variable solo disponible para trabajadores independientes.

Elaboracion propia con base en la encuesta de empleo, desempleo y subempleo en el area rural y urbana 2007.
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Auge economico y trabajo decente en el Perii



INTRODUCCION

En los ultimos diez anos, el crecimiento del PIB per capita ha sido de 55%
en el Perd. Se ha generado una cantidad muy importante de nuevos pues-
tos de trabajo pero la calidad de los mismos presenta serias deficiencias. El
concepto de trabajo decente ayuda a identificar y hacer visibles las carencias
aun subsistentes al respecto.

LLa generacion de empleos sin contrato y con contratos modales’, ma-
yormente temporales, asi como la marcada brecha entre la evolucion de la
productividad laboral (creciente) y los ingresos (en promedio, sin mejora)
evidencian que la generacion de trabajo decente atin no es objeto de ac-
ciones decididas por parte de los sucesivos gobiernos. Desde el punto de
vista de los fundamentos macroeconomicos, la ausencia de una auténtica
politica publica promotora del desarrollo humano plantea el riesgo de que
el crecimiento econdémico no sea sostenible y con ello de que se pierda otra
inmejorable oportunidad para cimentar el bienestar de la poblacion sobre
bases de equidad.

I. EL EMPLEO DURANTE EL CICLO EXPANSIVO

De 2006 en adelante, periodo donde se acelera el crecimiento econémico, la
poblacion econémicamente activa (PEA) ocupada a nivel nacional ha crecido a
razon de medio millon de trabajadores por ano. Proyectando la serie al 2010,
se puede senalar que la PEA ocupada de toda la economia ha aumentando en
20%. En el periodo 2006 - 2010 el PIB ha crecido 40%. Es decir, por cada
punto de aumento en el pIB, el empleo ha crecido en medio punto.

Como se observa en el grafico 1, este promedio de incremento del empleo
esconde algunas particularidades. Interesa destacar el comportamiento del
empleo formal (prioritariamente ubicado en empresas de 10 0 mas trabaja-
dores) que ha sido el que ha crecido a tasas mas altas, especialmente a partir
de 2004.

En este periodo las variaciones del pB y el empleo formal han registrado
una relacion mas intensa con la variacion de la demanda interna. Por su

I Se entiende por contratos modales a aquellos que no son de naturaleza indefinida. En Pert hay
una gran variedad: por obra o servicio, intermitentes, a tiempo parcial, por inicio de actividad, por
demanda, de exportacion no tradicional, etc.
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parte, la tasa de aumento del empleo formal ha venido incrementandose
conforme se acentuaba la intensidad del crecimiento econémico, aunque
tras la crisis el empleo atin no recobra el ritmo de los tres afios previos a la
desaceleracion del ano 2009.

Asimismo, la dinamica del empleo formal en firmas de mas de 10 tra-
bajadores se encuentra mas vinculada al crecimiento del PIB no primario.
Es en este sector donde el crecimiento acelera la demanda y el mercado
interno, con claros efectos positivos en la cantidad de nuevos puestos de
trabajo generados.

GRAFICOTI
PIB REAL Y EMPLEO FORMAL EN EMPRESAS DE 10 A MAS
TRABAJADORES, EXPORTACIONES REALES Y DEMANDA
INTERNA, PERU, 2000-2011, (VARIACION PORCENTUAL)
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[ pp real
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Fuente: Elaboracion propia con base en BCRP y MTPE.

La relacion piB-empleo se puede medir a través del indicador de elasticidad
empleo-producto. Una variante de esta, la elasticidad empleo formal-producto,
refiere al grado de reaccion del empleo en las empresas de mas de 10 traba-
jadores frente al impulso del crecimiento econémico.
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En el ano 2010, tras el episodio de la crisis, el crecimiento del empleo
ha representado la mitad del crecimiento del producto y para el 2011 un
73%, lo que constituye un rasgo caracteristico de salida de las recesiones: el
producto crece primero y mas, y luego —con rezagos— se contrata personal.

Aunque el empleo ha tenido cambios en la Gltima década, no se ha
transformado de manera sustantiva su estructura. El empleo adecuado? ha
crecido (medido exclusivamente por ingresos) pero ain no supera la mitad
de la poblacion ocupada, y mas de la mitad de la poblacion activa peruana
sigue estando en una situacion de subempleo o desempleo.

GRAFICO 2
ELASTICIDAD EMPLEO FORMAL—PRODUCTO, PERU,
2000-20T11
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Fuente: Elaboracion propia con base en BCRP y MTPE.
I.I DESEMPLEO

A nivel nacional, y considerando los sectores urbano y rural, el desempleo
abierto en el Pert ha descendido en la Gltima década (en 2009 representaba

2 De acuerdo con la estadistica oficial del Pert, el empleo adecuado se define solo por la variable in-
gresos. Se denomina asi a la PEA ocupada que supera un determinado nivel de ingresos. A diciembre
del 2010 dicho nivel se estimaba en S/ 746 mensuales (equivalente a USD 260)
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solo el 4% de la pEA). Sin embargo, para analizar la situacion del desempleo
es mejor situarse en el Pert urbano, tomando como ejemplo la situacion de
LLima metropolitana.

Para este ultimo caso se ha observado que la tasa de desempleo abierto
disminuy6 durante la década pasada como consecuencia del sostenido creci-
miento economico. Asi, si bien entre los afios 2001-2005 la tasa de desempleo
oscilo alrededor del 9%, durante los afos siguientes se situé en 8% y la tasa
del 2010 seria de 7,9%. Esto indicaria también que el aumento de la demanda
de trabajo ha venido superando el incremento de la oferta de trabajo.

GRAFICO 3
DESEMPLEO ABIERTO URBANO, LIMA METROPOLITANA,
2000-2010 (TASA ANUAL MEDIA)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Panorama Laboral 2010 (017) y la Encuesta permanente de em-
pleo (INEI).

No obstante, a pesar de estos indicadores positivos, las tendencias estructu-
rales en el desempleo se mantienen. El desempleo juvenil persistentemente
es el mas elevado, duplica la tasa promedio de desempleo de la economia.
Por su parte, el desempleo abierto de las mujeres continua registrando tasas
superiores al de los varones. Incluso, es posible anotar que la diferencia de
tasas de desempleo entre hombres y mujeres se ha incrementado desde el
2004, ano en que el crecimiento de la economia empezara a acelerarse. An-
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tes de dicho afio, la diferencia entre las tasas de desempleo era de 2 puntos
porcentuales y, con posterioridad, se ha estabilizado en 3 puntos.

1.2 SUBEMPLEO

A nivel nacional, se observa que la tasa de subempleo viene reduciéndose,
mientras que el denominado empleo adecuado viene incrementandose, lo
cual resulta positivo. No obstante, conviene recordar que el término empleo
adecuado esta restringido a la variable ingresos; su valor de referencia es de
S/ 746 mensuales.

Es decir, cuando se senala que el empleo adecuado se ha incrementado,
en realidad solo se esta diciendo que hay mas PEA ocupada con ingresos
superiores a dicha cifra. Consistentemente con los resultados anteriores, el
subempleo por ingresos ha disminuido en forma significativa: de representar
56,9% de la PEA ocupada en el afio 2001, ha descendido a 43,9% hacia el
afno 2010, lo que conlleva una mejora en uno de los indicadores vinculados
con la calidad del empleo. El subempleo por horas también muestra una
ligera reduccion, disminuyendo un punto su participacion en el total de la
PEA ocupada.

GRAFICO 4
TASA DE SUBEMPLEO Y DE EMPLEO ADECUADO, PERU:
2001-2010 (PORCENTAJE DE LA PEA OCUPADA)
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEI, MTPE, ENAHO.
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I1.3 EMPLEO REGISTRADO Y MODALIDADES
CONTRACTUALES

De acuerdo con la informacion disponible, si bien en razon del crecimiento
economico se aprecia un aumento sostenido del empleo en las medianas y
grandes empresas, ello no ha venido acompanado de un aumento, en igual
dimension, de la vinculacion laboral bajo la figura de un contrato indefinido.

La persistencia de un abanico bastante amplio de contratos modales ha
alentado su uso generalizado por parte del sector empleador. La legislacion
peruana, desde el ano 1992, admite el uso de diez modalidades de contrata-
cion temporal, algunas de la cuales no responden a auténticas necesidades
temporales de personal, sino sirven para la cobertura de necesidades perma-
nentes del proceso productivo, a las que deberia corresponder un contrato
a plazo indefinido.

El uso generalizado de contratos temporales no solo motiva la precarie-
dad derivada del caracter transitorio del empleo, sino que ademas —y como
ocurre en nuestro caso debido, entre otras cosas, a la limitada cobertura
de la Inspeccion del Trabajo— suele configurar una situaciéon de mayor
vulnerabilidad de trabajadores y trabajadoras frente al incumplimiento de
otros derechos laborales. De hecho, en comparacion con otros paises de la
region, el Pera reporta uno de los nimeros mas elevados de modalidades
de contratacion temporal.

GRAFICO 5
NUMERO DE CONTRATOS PRESENTADOS, PERU
1094-2010, MILES
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico 2009 y Leyendo nimeros 2010 (MTPE).
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GRAFICO 6
NIVEL NACIONAL: COMPOSICION DE TRABAJADORES POR
TIPO DE CONTRATO, PERU, 2009
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Fuente: Elaboracion propia con base en la Planilla Electronica (MTPE).

Otro rasgo del proceso en virtud del cual se generan empleos de baja calidad es
que una parte muy significativa de los asalariados registrados3 aparecen como
trabajadores sin contrato. Al término del afio 2010, la participacion de esta
modalidad representaba el 45% de los trabajadores registrados, porcentaje que
evidencia una mejoria en relacion con su participacion en el 2001, afio en que
los trabajadores sin contrato alcanzaban 53,2% de los trabajadores registrados.

Esta situacion —que entrafia la negacion de la proteccion que la legislacion
laboral prevé— pretende ser abordada principalmente a través de dos vias: el
reforzamiento de las acciones inspectivas y medidas legislativas que otorgan
un trato diferente a los sectores o unidades economicas que concentran
trabajadores sin contrato.

En este segundo caso, las acciones se han basado en la idea de que la
situacion de informalidad deriva del alto costo de la proteccion laboral y de
la poca capacidad de determinadas unidades econémicas para afrontarlo; en
consecuencia, proponen que la rebaja del estandar de proteccion promovera
el registro de trabajadores.

3 Los asalariados registrados son los que aparecen contabilizados en la Planilla Electronica. En este registro
administrativo aparecen los trabajadores asalariados ocupados en empresas de mas de 3 trabajadores.
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CONTRATOS TEMPORALES EN ALGUNOS PAISES DE

CUADRO I
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I.4 LOS INGRESOS DE LA PEA: SALARIO MiNIMO,
REMUNERACIONES PROMEDIO

Como tendencia, las remuneraciones medias reales han crecido 129 duran-
te la década pasada. El salario minimo ha recuperado, por su parte, mayor
capacidad adquisitiva (20%). Pero, en ambos casos, dicho crecimiento ha
resultado bastante inferior al comportamiento del PIB per capita cuyo incre-
mento es cercano al 55% en dicha década.

Definitivamente, la brecha creciente entre el aumento del PiB per capita y
las remuneraciones es reflejo de dos procesos en curso: el primero, vinculado
con la baja densidad del tejido sindical en el sector privado, que redunda en
la escasa cobertura de la negociacion colectiva y las pocas posibilidades de
alcanzar mejoras salariales en trato directo con las empresas; y, el segundo,
relacionado con la existencia de una gran masa de mano de obra en el sector
informal urbano que viene siendo absorbida por el crecimiento de las media-
nas y las grandes empresas. Estos fendmenos reeditan la tesis del crecimiento
con oferta ilimitada de mano de obra y, como tal, sin mayor presion sobre
los salarios medios. Por ello, aunque el aumento del empleo registrado sea
notorio, los sueldos y salarios han crecido relativamente muy poco.

GRAFICO 7
SUELDOS Y SALARIOS DEL SECTOR PRIVADO,
LIMA METROPOLITANA, 19QQT — 20TT
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEIL
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De otro lado, tal como lo evidencia la comparacion internacional, la re-
muneracion minima en el Pert fue durante la década una de las mas bajas
de la region. Ademas, su monto se mantuvo muy por debajo de la canasta
basica de consumo, y su fijacion, contrariamente a lo sefialado en los con-
venios de la OIT, no conto con la participacion efectiva de las organizaciones
sociales ni obedeci6 a criterios que tengan en cuenta las necesidades de los
trabajadores y sus familias, el costo de vida o los niveles de productividad.

GRAFICO 8
PRODUCTIVIDAD MEDIA E INGRESOS MENSUALES
DE LA PEA OCUPADA, PERU, 2009
(NUEVOS SOLES DE 1099Q4)
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEIL

Como se evidencia en el grafico 8 una mayor productividad implica mayores
ingresos. En el 2009, la evidencia era concluyente. LLas ramas de actividad
con mayores indices de productividad mostraban, igualmente, los mayores
niveles de ingresos promedio. Esto significa que para mejorar los ingresos de
manera sostenida se requiere elevar la productividad sectorial. Pero, s1 bien
elevar la productividad es necesario, paralelamente, debe llevarse a cabo el
reforzamiento del marco institucional —por ejemplo, regulacion protectora,
extension de la sindicalizacion— pues de lo contrario la probabilidad de que
las ganancias de productividad no se trasladen a la remuneracion es alta. La
prueba de que ello puede ocurrir es el comportamiento de las remuneraciones
(rezagadas) en el Pert durante el presente ciclo expansivo.
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2 UNA APROXIMACION AL INDICE DE TRABAJO DECENTE

En la memoria del director general de la o1t Reducir el déficit de trabajo
decente. Un desafio global (SOMAVIA, 2000), el término es presentado como
una nocion en la que se estructuran las siguientes dimensiones: trabajo
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en
el cual los derechos son respetados y cuenta con remuneracion adecuada y
proteccion social.

Dicho enunciado gener6 diversas interpretaciones del mismo. Entre
quienes abordaron el desafio de interpretar el término encontramos a AMAR-
TYA SEN (1999), para quien el acierto del vocablo es su sentido universal,
ya que alcanza a todos los trabajadores. También lo es su vision ampliada,
que permite a la vez realizar analisis economicos y éticos. El trabajo decen-
te, afirma, es un derecho que va mas alla de la legislacion laboral vigente,
“... que tiene el sentido de reconocer derechos basicos y que permite una
comprension mucho mas alentadora de las necesidades de las distintas ins-
tituciones y las distintas politicas en pro de los derechos y de los intereses
de los trabajadores”.

Por su parte GopFREY, M. (citado por EsSPINOzA, 2003) reconoce seis
dimensiones del término donde en realidad extiende el alcance de cada
una de las nociones ya identificadas. Asi propone que existe trabajo decente
cuando las oportunidades para encontrar trabajo —fuera cual fuera el traba-
jo— son para todos: esto incluye el autoempleo, el trabajo doméstico, y tanto
el empleo asalariado en los sectores formales, cuanto el empleo informal4.

No obstante lo anterior, puede considerarse que el concepto de trabajo
decente es una nocion que tiende a resumir viejos ideales (MTEySS, 2005).
Tan solo es necesario remontarse a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos aprobada por las Naciones Unidas en 1948, que en su articulo 23
relativo a los derechos relacionados con el mundo laboral especifica:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo,
a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario
por trabajo igual.

4 EspiNozA (2003)
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3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equi-
tativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia
conforme a la dignidad humana, y que sera completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la
defensa de sus intereses.

2.1 FACETAS DEL TRABAJO DECENTE

La definicion del trabajo decente como “oportunidades para que los hombres
y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” abarca expresamente seis
facetas5:

1. Las oportunidades de trabajo se refieren a la necesidad de que todas las
personas que deseen trabajar encuentren empleo, ya que, evidentemente,
no puede haber trabajo decente si no se tiene trabajo. Esta nocion de trabajo
es de caracter general y abarca todas las formas de la actividad economica,
comprendidos el trabajo por cuenta propia, el trabajo no remunerado en la
familia y el empleo asalariado, ya sea en la economia regular o en la informal.

2. Laidea de trabajo en condiciones de libertad subraya el principio de que
se debe escoger libremente el trabajo —esto es, que no debe ser impuesto a
las personas— y que en el siglo Xx1 no son aceptables determinados regime-
nes de trabajo, lo cual significa concretamente que se deben erradicar, de
conformidad con los convenios internacionales pertinentes, el trabajo en
servidumbre, el trabajo en esclavitud y las formas peores de trabajo infantil.
Significa, asimismo, que los trabajadores deben tener libertad para afiliarse a
las organizaciones sindicales y que no deben sufrir discriminacion por ello.

3. El trabajo productivo es esencial para que los trabajadores tengan
medios de subsistencia aceptables para si mismos y para sus familias, asi
como para que las empresas y los paises alcancen el desarrollo duradero y
sean competitivos.

4. Con la nocion de equidad en el trabajo se enuncia la necesidad que
tienen los trabajadores de gozar de un trato justo y equitativo y de igualdad
de oportunidades profesionales. Lleva consigo la ausencia de discrimina-

5 ANKER et al. (2003).
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ci6n en la contratacion y en el trabajo y la posibilidad de conciliar de modo
equilibrado la actividad laboral con la vida familiar.

5. La seguridad laboral nos recuerda la necesidad de salvaguardar la salud,
los ingresos en la vejez y de proporcionar la adecuada proteccion financiera
y de otra indole en caso de enfermedad, desempleo u otras eventualidades.
Reconoce, ademas, la necesidad que los trabajadores tienen de que se pongan
limites a la inseguridad que conlleva la posibilidad de perder el trabajo y los
medios de subsistencia.

6. Por ultimo, la dignidad laboral exige que en el trabajo se trate con
respeto a los trabajadores y que puedan expresar sus preocupaciones y
participar en la adopcion de las decisiones referentes a las condiciones en
que desempefian sus tareas. Un aspecto esencial de ello es la libertad de los
trabajadores para defender colectivamente sus intereses.

Las dos primeras facetas del trabajo decente —las oportunidades de
trabajar y la libertad de escoger empleo— se refieren al objetivo de que
haya empleos suficientes y de que éstos retinan unas condiciones minimas
aceptables. Las otras cuatro indican hasta qué punto el trabajo existente es
decente y ha sido aceptado libremente.

3. INDICADORES ESTADISTICOS QUE MIDEN
EL TRABAJO DECENTE

Los indicadores estadisticos del trabajo decente corresponden a diez catego-
rias de medicion que emanan de las caracteristicas generales del trabajo y que
son elementos necesarios del trabajo decente. LLos indicadores propuestos por
ANKER et al. (2003) al respecto corresponden, pues, a las siguientes categorias:

1. Oportunidades de empleo: oportunidades de trabajo

2. Trabajo inadmisible: trabajo en condiciones de libertad

3. Remuneracion suficiente y trabajo productivo: trabajo productivo

4. Jornada laboral decente

5. Estabilidad y seguridad del empleo: seguridad laboral

6. Conciliacion del trabajo con la vida familiar: equidad y dignidad en el

trabajo

7. Trato justo en el trabajo: equidad y dignidad en el trabajo

8. Seguridad en el trabajo: seguridad laboral

9. Proteccion social: seguridad laboral

10. Dialogo social y relaciones laborales: equidad y dignidad en el trabajo

233



234  Auge economico y trabajo decente en el Peri

De esta manera, las diez caracteristicas generales del trabajo captan las
seis facetas del trabajo decente antes expuestas. I.os indicadores propuestos
son unicamente aquellos sobre los que se cree que existen datos suficientes
en la mayoria de paises.

3.1 OPORTUNIDADES DE EMPLEO

LLa nocion de trabajo decente supone la existencia de oportunidades de
empleo para todos quienes pueden trabajar y buscan trabajo. Asi pues, un
elemento esencial del trabajo decente es el porcentaje de la poblacion de
un pais que esta ocupada. Podemos estimar las posibilidades de empleo
positivamente si calculamos los porcentajes de personas activas y ocupadas
dentro de toda la poblacion o de una parte de ella. También cabe medir las
oportunidades de empleo en sentido negativo, es decir, atendiendo al des-
empleo y al subempleo y a la falta de puestos de trabajo. LLos indicadores
propuestos son los siguientes:

— Tasa de actividad

— Tasa de empleo (relacion empleo-poblacion)

— Tasa de desempleo

— Tasa de desempleo juvenil

— Tasa de subempleo por insuficiencia de horas de trabajo

— Porcentaje de empleo asalariado dentro del empleo no agricola

3.2 TRABAJO INADMISIBLE

El trabajo decente debe ser un trabajo que resulte aceptable a la sociedad.
En este sentido, tenemos que conocer la amplitud del trabajo inadmisible,
es decir, los tipos de empleo condenados universalmente, para excluirlos de
los indicadores de oportunidades de empleo y para medir el avance hacia
su erradicacion. LLa declaracion relativa a los Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo (o011, 1998), que ha logrado un amplio respaldo en
todo el mundo, recoge dos formas de trabajo inaceptable: el trabajo forzoso
u obligatorio y el trabajo infantil (especialmente las actividades peligrosas y
otras formas extremas de trabajo infantil). Los indicadores propuestos, como
prueba de existencia de formas de trabajo inaceptables —evidencia negativa
del trabajo aceptable— son los siguientes:

— Niios sin escolarizar, segun su situacion en el empleo (porcentajes por edad)
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— Tasa de actividad infantil en el trabajo asalariado y por cuenta propia
(porcentajes por edad)

Los indicadores del trabajo infantil se centran en las formas peores de
trabajo infantil y no en las demas. Estos dos posibles indicadores servirian
de indicadores indirectos (sustitutos) del trabajo inadmisible, efectuado por
ninos, ya que, por el momento, muchos paises no tienen mediciones validas
y directas de las actividades peligrosas y otras formas extremas de trabajo
infantil.

3.3 REMUNERACION SUFICIENTE Y TRABAJO
PRODUCTIVO

Para muchas personas, la caracteristica mas importante del trabajo es la
remuneracion, y en el Preambulo de la Constitucion de la o1t se enuncia el
principio de un salario vital adecuado. Casi todos quienes trabajan o buscan
trabajo lo hacen para percibir ingresos y asegurar el bienestar economico
propio y el de sus hogares. Los indicadores propuestos son los siguientes:

— Ingresos medios de determinadas profesiones

— Remuneracion insuficiente (porcentaje de ocupados cuyos ingresos del
trabajo son inferiores a la mitad de la mediana o a un minimo absoluto,
desglosado segtn la situacion en el empleo)

— Jornada laboral excesiva

— Tasa de subempleo por insuficiencia de horas de trabajo

— Trabajadores asalariados que han recibido recientemente formacion
profesional

3.4 JORNADA LABORAL DECENTE

El tema de la jornada laboral es una preocupacion tradicional de la orr. Se
menciona en el Preambulo de su Constitucion y fue tratado en la primera
norma de la ort, adoptada en 1919. Se puede relacionar la jornada laboral
por lo menos con cuatro facetas del trabajo decente. Las jornadas excesivas
y atipicas son frecuentemente perjudiciales para la salud fisica y mental ¢
impiden conciliar el trabajo y la vida familiar. Una jornada excesiva es a
menudo sefial de que la remuneracion por hora es insuficiente, mientras que
una jornada muy breve indica muchas veces que no hay bastantes empleos.
Los indicadores propuestos son los siguientes:
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— Jornada laboral excesiva (porcentaje de ocupados que trabajan mas
horas que las admitidas, segtn su situacion en el empleo)

— Tasa de subempleo por insuficiencia de horas de trabajo (porcentaje de
ocupados que trabajan menos horas que el umbral fijado, pero que pueden
y desean trabajar mas horas)

3.5 ESTABILIDAD Y SEGURIDAD DEL EMPLEO

Es muy grave quedarse sin trabajo, y no cabe duda de que la estabilidad
laboral es un factor importante del trabajo decente para la mayoria de la
poblacion. La pérdida del trabajo lleva consigo costos economicos mayores
que la pérdida de la remuneracion, aunque se encuentre rapidamente otro
trabajo. Cambiar de empleo perturba el proceso de acumulacion de capital
humano vy, a veces, deja inservibles los conocimientos tedricos y practicos
que aplicaba el trabajador en el puesto perdido. Ademas, muchas veces va en
detrimento de algunas prestaciones, en particular la pension de jubilacion.

Ello no obstante, la estabilidad del empleo como elemento del trabajo
decente debe entenderse en un contexto en el que es inevitable cierto gra-
do de inseguridad a causa de la reduccion o desaparicion de ocupaciones,
empresas y ramas industriales (y del crecimiento y la aparicion de otras).

Ademas, deben considerarse por separado las condiciones de asalaria-
dos y trabajadores independientes. Para los primeros se puede definir la
estabilidad del empleo como la probabilidad de que no se dé por concluida
su relacion laboral a iniciativa del empleador dentro de cierto periodo (un
ano, por ejemplo). Para los trabajadores por cuenta propia, podemos definir
la estabilidad del empleo (seguridad profesional) como la probabilidad de
que no se vean obligados a poner fin a su trabajo durante cierto periodo por
motivos economicos como la pérdida de clientes o la interrupcion de sus
suministros (es decir, no por motivos personales). L.a definicion conlleva
una probabilidad en lugar de un hecho, por lo que deberemos medir indi-
rectamente la estabilidad del empleo.

Los indicadores propuestos son los siguientes:

— Antigiiedad inferior a un ano (porcentaje de ocupados que desempenan
su empleo o trabajo principal desde menos de un afio, desglosado por edad
y por situacion en el empleo)

— Trabajo temporal (porcentaje de trabajadores asalariados que consideran
que su trabajo es temporal)
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En los paises en desarrollo escasean los datos indispensables para calcular
los dos indicadores de la estabilidad del empleo. Ademas, la manera en que
estan redactadas las preguntas referentes a los puestos de trabajo remporales
0 permanentes varia mucho segun el pais de que se trate y muchas veces no
explica a los encuestados como deben interpretar la palabra temporal.

3.6 CONCILIAR DE MODO EQUILIBRADO EL TRABAJO
Y LA VIDA FAMILIAR

Conjugar armoniosamente el trabajo con la vida familiar se ha convertido
en un grave problema de politica publica en muchos paises. Siempre ha sido
una cuestion de equidad entre hombres y mujeres, ya que en todo el mundo
las mujeres asumen la responsabilidad principal de las tareas del hogar y del
cuidado de los hijos y, si viene al caso, de otros familiares a cargo.

El Convenio de la orT sobre los trabajadores con responsabilidades
familiares (orT, 1981) dispone que las politicas nacionales procuren “per-
mitir que las personas con responsabilidades familiares que desempefien o
deseen desempenar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto
de discriminacion. [ ...] La responsabilidad familiar no debe constituir de
por si una causa justificada para poner fin a la relacion de trabajo”. Poste-
riormente, en el convenio sobre la proteccion de la maternidad (o1, 2000)
se especifico la necesidad de prestaciones por maternidad y de proteger el
puesto de trabajo de la mujer en caso de maternidad. Los indicadores pro-
puestos son los siguientes:

— Tasa de empleo de las mujeres con hijos de edad inferior a la de la escola-
rizacion obligatoria (relacion con la tasa de empleo de todas las mujeres de
20 a 49 anos de edad)

— Jornada laboral excesiva

3.7 TRATO JUSTO EN EL TRABAJO

Ser tratado justamente en el trabajo es una aspiracion propia de todos los
seres humanos, que se ha plasmado en el derecho internacional por medio
de los principios de igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupacion
e igual remuneracion a trabajo de igual valor.

El convenio de la orT sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) (OIT,
1958), define la discriminacion como “cualquier distincion, exclusion o
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preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion”, lista a la
que podriamos anadir la edad, la discapacidad y la enfermedad.

El convenio sobre igualdad de remuneracion, (01T, 1951), trata de la
discriminacion en el terreno salarial y de la igualdad de remuneracion por
un trabajo de igual valor. Ademas de la ausencia de discriminacion en la con-
tratacion laboral y en el trabajo, el trato justo significa poder trabajar sin ser
objeto de acoso ni estar expuesto a violencias, con cierto grado de autonomia
y con un sistema justo de resolucion de las quejas y los conflictos. Esto ultimo
guarda estrecha relacion con la existencia o inexistencia de mecanismos de
dialogo social en la empresa. Los indicadores propuestos son los siguientes:

— Segregacion profesional por sexo (porcentaje de empleo no agricola en
las ocupaciones en que predominan los hombres o las mujeres e indice de
disimilitud);

— Porcentaje de mujeres en puestos superiores de direccion y administracion
(proporcion con respecto al porcentaje femenino del empleo no agricola);

— Porcentaje femenino del empleo asalariado no agricola ;

— Relacion entre los ingresos de hombres y mugeres de determinadas profesiones;

— Porcentajes o diferencias entre hombres y mujeres en los demas indi-
cadores propuestos.

38 SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Cuando hablamos de seguridad y salud en el trabajo solemos aludir a las
condiciones que preservan y fomentan la integridad fisica y psicologica de
los trabajadores. En el convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores
(ort,1981) se insta a aplicar una politica nacional que tenga por objeto “preve-
nir los accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo,
guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo,
reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas
de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo”. El convenio sobre
las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesio-
nales (01T, 1964) sienta el principio de la responsabilidad del empleador de
asegurar a los trabajadores contra los accidentes laborales. I.a inspeccion del
trabajo es un medio importante de aplicacion de los principios fijados en la
legislacion y la reglamentacion nacionales. LLos indicadores propuestos son:
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— Tasa de accidentes de trabajo mortales (por cada 100.000 asalariados)

— Inspeccion del trabajo (inspectores por cada 100.000 asalariados y por
cada 100.000 asalariados asegurados)

— Cobertura del seguro de accidentes de trabajo (porcentaje de asalariados
amparados por el seguro)

— Jornada laboral excesiva (véase el apartado Jornada laboral decente)

3.9 PROTECCION SOCIAL

LLa proteccion social suficiente es un rasgo definitorio del trabajo decente
en todo el mundo. Aunque la exposicion a riesgos y el tipo y el nivel de
proteccion difieren enormemente segin la sociedad de que se trate, en
todos los paises las personas sienten necesidad de estar amparadas frente a
los azares de la vida. L.a mayoria de los paises han establecido dispositivos
de proteccion social contra algunas eventualidades como la enfermedad, la
vejez, el desempleo y la incapacidad de trabajar, y contra la pobreza. LLos
indicadores propuestos son:

— Gasto publico en seguridad social (en porcentaje del PiB, desglosado en
gasto total, en los servicios sanitarios y en pensiones de vejez);

— Gasto publico en ayudas monetarias a las personas necesitadas (en por-
centaje del PIB);

— Beneficiarios de ayudas monetarias (en porcentaje de las personas pobres)

— Porcentaje de la poblacion mayor de 65 aiios que percibe una pension;

— Porcentaje de la poblacion economicamente activa que cotiza a un fondo
de pensiones;

— Pension mensual media (en porcentaje de los ingresos medianos y mi-
nimos);

— Cobertura del seguro de accidentes de trabajo (véase el apartado Seguridad
en el trabajo).

3.10 DIALOGO SOCIAL Y RELACIONES LABORALES

Una faceta importante del trabajo decente es la medida en que los traba-
jadores pueden expresar su opinion acerca de los asuntos profesionales e
intervenir en la fijacion de sus condiciones de trabajo, ya sea por conducto
de representantes elegidos colectivamente, ya sea en una interaccion directa
entre el trabajador y el empleador.
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La capacidad de los trabajadores para organizarse libremente a fin de
defender colectivamente sus intereses en negociaciones con su empresa es un
elemento esencial de la democracia en el ambito laboral y de un dialogo social
eficaz. En un sentido mas general, el didlogo social es cualquier tipo de nego-
ciacion, consulta o intercambio de informacion entre los representantes de los
gobiernos, los empleadores y los trabajadores sobre las cuestiones de interés
comun relacionadas directamente con el trabajo y con las politicas economi-
cas y sociales que repercuten en el mismo. LLos indicadores propuestos son:

— Indice de afiliacion sindical

— Indice de cobertura de la negociacion colectiva salarial

— Huelgas y cierres patronales (por cada 1.000 asalariados)

4 INDICE QUE MIDE EL TRABAJO DECENTE DESDE
EL PUESTO DE TRABAJO

Tomando como referencia el ejercicio del MTEYSS (2005) a continuacion se
propone una metodologia sencilla que incluye varios de los indicadores pro-
puestos por ANKER et al. (2003) y tiene como proposito captar el déficit del
trabajo decente desde el trabajador individual, es decir, desde un nivel micro.

4.1 METODOLOGIA

LLa propuesta plantea, mediante la combinacion de indicadores definidos
como basicos y complementarios, analizar los diferentes grados de déficit
de trabajo decente de toda la poblacion ocupada, para lo cual se ha dividido
en dos grupos: asalariados y no asalariados conforme las variables sexo, nivel
educativo, edad, actividad economica, etc.

El procedimiento se realizo tratando de utilizar los datos pertinentes
y disponibles que brinda la ENAHO del INEI del 2009 y 2010. Sin embargo,
la ENAHO es insuficiente para obtener toda la informacion que se requiere
para construir un indicador que abarque todas las dimensiones del trabajo
decente. Considerando estas limitaciones, las variables utilizadas son las que
se muestran a continuacién®:

6 La encuesta especializada en niveles de empleo del MTPE, contiene adicionalmente preguntas sobre
afiliacion sindical y asociacion colectiva, sin embargo su cobertura es L.ima metropolitana.
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CUADRO 2
VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO DEL ITD

Indicadores Asalariados No asalariados
Basicos Tipo de contrato Registro del negocio o actividad en
la SUNAT (RUC, RUS, otro)
Ingreso laboral Ingreso laboral
Jornada de trabajo Jornada de trabajo
Complementarios  Seguro de salud Seguro de salud
Sistema de pensiones Sistema de pensiones

Cada una de las variables utilizadas para la construccion del 1D, ha sido
dicotomizada, es decir, toma solamente dos valores: “1” si cumple y “0” si
no cumple con las condiciones dignas (en este caso aceptables) que se supone
debe tener la actividad o trabajo que se realiza.

CUADRO 3
ITD: VALORES ATRIBUIDOS A LAS VARTABLES BASICAS
Y COMPLEMENTARIAS

Indicador Valor=1 Valor=o
Basico Modalidad de - Asalariado: tiene algtn tipo de - Asalariado: sin contrato

contratacion contrato (indefinido, modal, por
honorarios, etc.) - No asalariado: el negocio
- No asalariado: su negocio o o actividad no esta
actividad esta registrado en la registrado
SUNAT (persona juridica o natural)

Ingresos El ingreso es mayor o igual a la Ingreso menor a la
remuneracion minimal. remuneracion minima

Complementario Jornada laboral  Trabaja hasta 48 horas semanales. Trabaja mas de 48 horas
semanales

Seguro de salud Tiene algtin tipo de seguro de salud. No tiene seguro de salud.

Sistema de Afiliado a algtn sistema de No esta afiliado al sistema
pensiones pensiones. de pensiones.

Una vez definidos los parametros se construye un indicador final por el cual
se establecen 5 niveles en la escala del ITD. A partir del cual se puede estimar
y conocer la manera como se distribuye la poblacion ocupada entre el ideal
de trabajo, y los diferentes niveles de déficit de trabajo decente.
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GRAFICO ¢
NIVELES EN LA ESCALA DEL ITD

Nivel 1:
Cumple con todos los indicadores basicos y todos los complementarios

Nivel 2:
Cumple con todos los indicadores basicos

Nivel 3:
Cumple al menos con uno de los indicadores basicos

Nivel 4:
@ No cumple con indicadores basicos pero al menos con algunos de los indicadores
complementarios

Nivel 5:
No cumple con ningtn indicador

En el grafico g se describe la escala de déficit de trabajo decente siendo el
Nivel 1, que cumple con toda categoria de indicadores, aquel que corres-
ponde a un trabajo decente dentro de la metodologia utiliza, y el Nivel 5,
cuyos indicadores siempre toman valores de cero, aquel que representa un
empleo totalmente deficitario.

5 RESULTADOS

En el 2010 la PEA ocupada en Peru fue de 15.6 millones de personas. La
poblacion asalariada (empleados y obreros) representa el 41,4% de la PEA
ocupada. Mientras que el 58,6% restante esta conformado por los trabaja-
dores no asalariados, es decir, los empleadores, independientes, trabajadores
familiares no remunerados, trabajadores domésticos y otros.

CUADRO 4
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA SEGUN CATEGORIA
OCUPACIONAL, PERU, 2010

Categorfa ocupacional Valores Distribucion
absolutos Porcentual
Empleador 0936 074 6.0
Empleado/obrero 6 441 710 41.4
Independiente 5724 856 36.8

Trabajador familiar no remunerado (TFNR) 1892 412 12.2
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Trabajador doméstico 475 810 3.1
Otro 98 601 0.6
Total 15 569 463 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20710.

De acuerdo con la distribucion de la PEA ocupada en la escala propuesta del
ITD, aproximadamente g de cada 100 trabajadores tienen un empleo decente,
es decir alcanzan el nivel mas alto del 1D (ver cuadro 5), donde su empleo
cumple con todas la condiciones dignas de un trabajo decente de acuerdo
con lo definido en este estudio (tiene contrato laboral o el negocio esta re-
gistrado, sus ingresos son mayores al salario minimo vital, su jornada laboral
es de 48 horas como maximo, tiene seguro de salud y esta afiliado al sistema
de pensiones). Entretanto, 47,5% de los trabajadores tiene un empleo en
pésimas condiciones laborales, con lo cual a los sumo sus trabajos cumplen
con algunos de los indicadores complementarios (jornada laboral, salud,
pensiones, nivel 4 y nivel 5 en la escala de 1TD).

En relacion a 2009, se observan incrementos en términos porcentuales
como absolutos en los niveles mas altos de la escala del 1TD (1, 2 y 3); mientras
que en los niveles mas bajos (4 y 5) el indice ha disminuido; esto refleja una
cierta mejoria en la calidad del empleo.

CUADRO §
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA POR GRADACION
DEL INDICE DE TRABAJO, PERU, 2009 Y 2010

Diferencia
2010 2009
(2010/2000)
Valores Distribucion Valores Distribucion .
ITD Porcentaje
absolutos Porcentual absolutos Porcentual

Nivel 1 T 400 993 9.0 1259 622 8.2 0.8
Nivel 2 2 194 637 14.1 1923 892 12.6 1.5
Nivel 3 4578 026 29.4 3 560 922 23.2 6.2
Nivel 4 6 507 570 41.8 7 368 224 48.1 -6.3
Nivel 5 888 236 5.7 1 203 469 7.9 -2.2
Total 15 569 462 100.0 15316 129 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2009 y 20710.

A pesar de esta mejora y del aumento del namero absoluto de trabajadores
que clasifican en el nivel 1, cabe sefialar que su representacion, es decir la
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representacion del trabajo plenamente decente entre los trabajadores pe-
ruanos no supera el 10%.

Por otro lado, el nivel de trabajo decente que presenta mayor mejoria
es el 3 (con un aumento de mas de 1 millon de trabajadores), en el cual se
observa el cumplimiento de al menos uno de los indicadores basicos (salario
minimo y contrato). Tanto para el caso de los asalariados como para los no
asalariados, la disposicion de, al menos, una remuneracion equivalente al
salario minimo se convierte en el principal determinante del engrosamiento
de dicho nivel (ver grafico 10).

GRAFICO 10
INDICADOR BASICO DE MAYOR CUMPLIMIENTO EN EL
NIVEL 3 DEL ITD, PERU, 2010
(PORCENTAJES)

No asalariado

59

Asalariado

0 10 20 36 46 56 60 76 80 96 100
Porcentaje

[ Si tiene contrato M Remuneracion >salario minimo

Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20T0.

En el Grafico 11 con relacion al nivel 4 —que presenta una reduccion, lo
cual es positivo— se aprecia que en su configuracion interna el indicador
complementario mas recurrente es el de la jornada laboral (que ésta no se
extienda mas de 48 horas semanales). Esto se evidencia tanto para el trabajo
asalariado como para el no asalariado. Donde hay una diferencia es en el
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GRAFICO 11
INDICADOR COMPLEMENTARIO DE MAYOR CUMPLIMIENTO
EN EL NIVEL 4 DEL ITD, PERU, 2010
(PORCENTAJES)

Porcentaje

Jornada laboral <=48hrs. Con seguro de salud Afiliado sistema pensiones

B Asalariado I No asalariado

Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20T0.

acceso a un seguro de salud. En este caso, el sector no asalariado presenta
mayor recurrencia que el asalariado, quizas por la cobertura del sis7 entre
la poblacion vulnerable de las areas rurales.

En general, analizando para la PEA ocupada asalariada y no asalariada,
se observa que las condiciones laborales de los trabajadores asalariados son
mejores respecto a los no asalariados (Grafico 12). Asi, en el nivel 1 del
indice de 1TD, los asalariados representan 6% del mismo. En la medida
que se va descendiendo en la calidad del 1D, el porcentaje de asalariados
comprendidos va disminuyendo.

7 El sis es un seguro de salud provisto por el Estado peruano. Tiene un componente de subsidio pleno
para poblaciones en pobreza extrema y un componente semi subsidiado para los no pobres. No es
seguridad social, no cuenta con prestaciones monetarias y se orienta a cubrir algunos siniestros que
no son los que demandan en forma corriente las familias.



246  Auge economico y trabajo decente en el Peri

GRAFICO 12
DISTRIBUCION DE ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS POR
NIVELES DE ITD, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.

Distribuyendo el total de asalariados y no asalariados por su nivel de 11D,
se observa que el 46,6% de los primeros se concentra en los niveles 1 y 2
frente a 6,5% de los segundos (ver Grafico 13).

Por otra parte, aproximadamente 64,5% de los trabajadores no asalariados
se ubica en los dos ultimos niveles de ITD (4 vy 5), es decir, su negocio no esta
registrado y tienen una remuneracion menor a 550 Nuevos Soles, cumplen
con ninguno o solo uno de los indicadores complementarios (jornada laboral
menor a 48 horas, seguro de salud o afiliacion al sistema de pensiones). En
el caso de los asalariados este porcentaje es de 23,5%.

5.1 SEXO

En el grupo de trabajadores asalariados, se observa que 27,3% de las mujeres
tiene trabajo decente (nivel 1), frente a 17,4% de los hombres. Al mismo
tiempo, las mujeres (28,7%) también presentan los mayores niveles de déficit
de trabajo decente, es decir, se concentran en los dos tltimos niveles de la
escala de 1D (niveles 4 y 5) en comparacion con los hombres (20,8%, ver
Grafico 14).
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GRAFICO 13
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA POR GRADACION DEL ITD
SEGUN CONDICION DE EMPLEO, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20T10.

GRAFICO 14
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN SEXO, PERU, 2010 (PORCENTAJES)

Total

asalariado 25,8
Mujer 20,8
Hombre 28,4
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Porcentaje
¥ Nivel 1 Nivel 2 ¥ Nivel 3 ® Nivel4y 5

Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.
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En el caso de la PEA ocupada no asalariada, claramente se observa que las
mujeres se encuentran en desventaja frente a los hombres. Solo el 3,9% de
ellas alcanza los niveles 1 y 2 de la escala 11D, en comparacion con el 9,3%
de los hombres. Asi, la gran mayoria de trabajadoras no asalariadas (75,8%)
tiene condiciones laborales precarias (nivel 4 y 5) en mayor proporcion res-
pecto a los hombres (52%, ver Grafico 15).

GRAFICO 15
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN SEXO, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.
5.2 EDAD

En el grupo de trabajadores asalariados se evidencia una relacion inversa
entre edad y déficit de trabajo decente (Ver Grafico 16). Asi por ejemplo,
solamente 7,7% de los jovenes de 14 a 24 anos tiene trabajo decente (nivel
1), frente al 30,0% vy 34,1% de las personas de 45 a 54 anos de edad y de
55 a mas anos de edad, respectivamente. Asi mismo, es evidente la gran
proporcion de jovenes de 14 a 24 anos (44,2%) concentrados en los dos
ultimos niveles de la escala del 1TD a diferencia del resto de grupos que no
superan el 22,0%.
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GRAFICO 16
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN EDAD, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.

En el grupo de los trabajadores no asalariados aproximadamente g de cada 10
jovenes de 14 a 24 anos de edad se encuentran entre los niveles 4 y 5 del rTD
(Ver Grafico 17), y menos del 1% apenas alcanza los niveles 1 y 2. Entretanto,
los trabajadores con edades entre 25 y 54 anos de edad registran mayores
niveles de trabajo decente (niveles 1y 2), 7,0% y 9,6%, respectivamente.

GRAFICO 17
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN EDAD, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20710.
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5.3 INGRESO LABORAL

El 31,3% de los trabajadores asalariados pertenece al 5.° quintil de ingresos
(poblacion con ingresos mas altos) frente a 15,3% de los trabajadores no
asalariados (Ver Grafico 18). En el otro extremo, se observa, que solo 6,7% de
los asalariados se ubican en el 1.° quintil de ingresos (poblacion con ingresos
mas bajos) en comparacion con el 24,9% de los trabajadores no asalariados.
Asi se puede apreciar que a medida que se avanza del quintil inferior a uno
superior, la proporcion de trabajadores asalariados aumenta, y disminuye
la de no asalariados.

GRAFICO 18
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA POR QUINTIL DE
INGRESO SEGUN CONDICION DE EMPLEO, PERU, 2010

(PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.

Los trabajadores asalariados que pertenecen a los quintiles inferiores de in-
gresos (primero y segundo), presentan claramente déficit de trabajo decente
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(Ver Grafico 19). LLa gran mayoria estan concentrados en los niveles mas
bajos de la escala del 1TD (niveles 4 y 5), y no se registran trabajadores en los
niveles superiores (1 y 2). Entretanto, los trabajadores que pertenecen al 4.°
y 5. quintil de ingresos alcanzan los niveles 1 y 2 en mayor medida (58,3%
y 80,3%, respectivamente).

GRAFICO 19
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN QUINTIL DE INGRESO, PERU,
2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 201o0.

En el caso de los trabajadores no asalariados, casi la totalidad de trabajadores
del 1.° y 2.° quintiles (99,0% y 97,3%) pertenecen a los Gltimos niveles de
la escala de 1D (niveles 4 y 5, ver Grafico 20).

A diferencia de los trabajadores asalariados, los no asalariados, que se
ubican en los quintiles de ingresos mas altos (4.° y 5.°), apenas alcanzan el
nivel 1 (0,9% y 3,8%), la mayoria se concentra en el nivel 3.
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GRAFICO 20
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN QUINTIL DE INGRESO, PERU,
2010, (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.
5.4 ESTRUCTURA DE MERCADO

El sector publico se caracteriza, principalmente, por ofrecer adecuadas
condiciones de empleo, seguido de las empresas de 50 y mas trabajadores.
Mientras que en las empresas de 2 a g trabajadores sucede lo contrario.
Asi por ejemplo, mientras que 79,9% de los trabajadores de empresas
de 50 y mas trabajadores alcanza los niveles mas altos del 1D (niveles
1y 2), en las microempresas este porcentaje es tan solo de 7,4% (Ver
Grafico 21).
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GRAFICO 21
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN ESTRUCTURA DE MERCADO,
PERU, 2010, (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.

5.5 RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Entre los asalariados, las actividades econémicas que presentan mayores
déficit de trabajo decente (niveles 4 y 5) son: extractivo (51,9%), especial-

mente, las subramas agropecuario y pesca, y luego restaurantes y hoteles

(42,2%). Por su parte, la rama de otros servicios (37,1%), se caracteriza
por registrar mayores proporciones de trabajadores asalariados con trabajo

decente (nivel 1, ver Grafico 22).
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GRAFICO 22
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA, PERU, 2010 (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.

Por su parte, en el colectivo de no asalariados, la actividad extractiva (82,7%)
junto a las ramas comercio (63,0%) e industria (62,6%) registran los mayores
porcentajes de trabajadores con mayores déficit de trabajo decente (niveles
4y 5, ver Grafico 23).

Por otro lado, se observa que los trabajadores no asalariados de la rama
de otros servicios, a diferencia de los asalariados de la misma rama, afrontan
peores condiciones laborales; asi por ejemplo, 54,0% de los primeros se
encuentran entre los niveles 4 y 5 del 1TD, en comparacion con el 8,4% de
trabajadores asalariados.
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GRAFICO 23
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA
POR GRADACION DEL ITD SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD
ECONOMICA, PERU, 2010, (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20T0.

56 NIVEL EDUCATIVO

En el grupo de trabajadores asalariados, aquellos que alcanzan el nivel mas
alto del 1D (nivel 1) son, principalmente, los que tienen nivel educativo su-
perior (Ver Grafico 24). Asi el 6,5% de los trabajadores con nivel educativo
primario o ninguno, no cuenta con un contrato laboral, su remuneracion es
menor al salario minimo, tiene una jornada laboral superior a la admitida
legalmente y no cuenta con ningan tipo de proteccion social (salud y pen-
siones) En el caso de los asalariados con nivel educativo universitario esta
cifra no supera el 1%.
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GRAFICO 24
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN NIVEL EDUCATIVO, PERU,
2010, (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 20T0.

Entre los trabajadores no asalariados, se observa que en todos los niveles
educativos, mas de la tercera parte de trabajadores registran niveles 4 y 5
en el 1TD, sobre todo entre aquellos con bajos niveles, como es el caso de
los trabajadores no asalariados con educacion primaria o ninguna. Por otra
parte, solamente 26,8% de trabajadores no asalariados con educacion su-
perior universitaria tiene niveles de 1 y 2 en comparacion con el 76,4% de
los asalariados (Ver Grafico 25).
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GRAFICO 235
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN NIVEL EDUCATIVO, PERU,
2010, (PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con base en ENAHO 2010.
5.7 AMBITO GEOGRAFICO

Los departamentos que presentan la mayor proporcion de trabajadores
asalariados con trabajo decente (nivel 1) son: Moquegua (35,1%), la Pro-
vincia del Callao (29,8%), Ica (25,5%) y Lima (24,0%); mientras que en el
otro extremo esta Amazonas, Piura y Cusco con 12,6%, 12,6% y 12,5%,
respectivamente (Ver Grafico 26).

La proporcion de trabajadores no asalariados que alcanza el nivel 1 en la
escala del D es baja, no obstante, dentro de este grupo resaltan las regiones
de Tacna, Arequipa y Lima (en promedio 12,6%, ver Grafico 27). Por el
contrario, los departamentos que registran mayores porcentajes de traba-
jadores no asalariados en el nivel 4 son; Huancavelica (84,0%), Apurimac
(79,0%), Cajamarca (78,2%) y Ayacucho (74,6%).

257



258  Auge economico y trabajo decente en el Peri

GRAFICO 26
DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, PERU,
2010, (PORCENTAJES)
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GRAFICO 27
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DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA NO ASALARIADA POR
GRADACION DEL ITD SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, PERU,
2010, (PORCENTAJES)
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CONCLUSIONES

¢Cuales son los elementos que estan detras de la persistencia del déficit de
trabajo decente? No obstante el ciclo expansivo de la economia peruana,
persisten elementos de estructura que restringen la expansion del trabajo
decente. Entre ellos se distinguen:

1) los que se vinculan con el marco institucional prevaleciente, heredero
del ajuste estructural (baja tasa de sindicalizacion, baja capacidad de regu-
lacion de la autoridad de trabajo);

11) los relacionados con la oferta de trabajo (el grado de calificacion re-
lativa de la mano de obra);

111) aquellos mas relacionados con la demanda de trabajo (productividad,
grado de valor agregado en la economia, tipo de crecimiento economico) y

1v) aquellos asuntos vinculados con los cambios en la naturaleza de la
politica social implementada (el transito hacia un esquema residual, al decir
de Gosta ESPING-ANDERSENS)

En el primer caso, se identifica la secuela de la reforma laboral liberal
de los noventa, cuyos efectos sobre la disminucion de la capacidad de ne-
gociacion de los trabajadores explica la escasa recuperacion de los salarios
durante el tltimo quinquenio y la continuidad de la menor participacion en
la distribucion del excedente. Junto con ellos, se encuentran los cambios en
la politica social que afectaron la cobertura de la seguridad social, como la
precarizacion del empleo acontecida en los noventa y la reduccion del trabajo
asalariado que fue comun en dicho periodo. Este marco institucional, que
resulta adverso a un arreglo empresa — trabajador mas equitativo, se vio re-
forzado por la incorporacion de normativas laborales que han profundizado
la segmentacion del mercado de trabajo, incorporando regimenes laborales
especiales.

En el segundo caso, aparecen problemas vinculados con la dotacion de
recursos humanos calificados en la economia, entendida en dos niveles: en
cantidad, lo que se expresa en que 2/3 de la PEA apenas cuenta con estudios

8  Esteautor identificaba 3 tipos de estados de bienestar: el central europeo, que descan-
saba en trabajadores asalariados; el nérdico, que descansaba en los impuestos de todos
los ciudadanos, y el residual o anglosajon, en el cual el Estado participaba por defecto,
ante el hecho de que parte de la poblacion no participaba del mercado laboral. Ver al
respecto ESPING-ANDERSEN (2000).
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secundarios y, en calidad, al registrarse un porcentaje importante de la PEA
en condicion de sub-utilizacion.

En el tercer caso, el problema se asocia con la calidad de la asociacion
entre el crecimiento de la economia y la generacion de empleo, circunstancia
que se explicaria tanto por el tipo de crecimiento economico adoptado como
por la desigualdad de ingresos vigente.

En el cuarto caso, el quiebre de las politicas sociales de pretension uni-
versal, hacia un esquema de proveeduria privada de los servicios sociales,
no resultd concordante con la calidad de los empleos que se generaron (en
los noventa, concentrados en la microempresa). LLa provision privada de los
seguros de salud y de pensiones supone un mayor nivel de ingresos prome-
dio a los que se configuraron después del ajuste y de la reforma laboral. El
mercado de dichos servicios no se consolidara en tanto persista un promedio
remunerativo que acabe concentrandose en el consumo de bienes salario y
de subsistencia inmediata. Dado el nivel de ingresos de la mayoria de la pEa,
la cobertura privada de los riesgos sociales? parece un bien de lujo.
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INTRODUCCION

A pesar de la existencia de un cuerpo de literatura bastante amplio sobre el
concepto de calidad del empleo, la tasa de desempleo atin capta mucho mas
interés y atencion por parte de los analistas del mercado laboral. Sin embargo,
en un pais como Chile la tasa de desocupacion no es un buen indicador del
estado del mercado laboral, ya que muchos trabajadores pobres simplemente
no se pueden dar el lujo de no tener empleo. Como mostrara este capitulo,
muchos trabajadores en Chile tienen empleos con condiciones muy precarias,
el 64.3% de los trabajos clasifica en un nivel bajo o muy bajo en cuanto a su
calidad, lo que perjudica su productividad, su capacidad de generar ingresos
y su capacidad para mantenerse insertos en el mercado laboral.

Muchos expertos laborales, entre ellos organizaciones como la oIT,
han reconocido la importancia de analizar otras variables laborales para los
trabajadores de escasos recursos. Sin embargo, la falta de una definicion
globalmente reconocida de la calidad del empleo, junto con la falta de un in-
dicador sintético del concepto, hace que la tasa de desempleo siga mirandose
como el principal indicador del mercado laboral. I.a atencion casi exclusiva
que atrae la tasa de desocupacion entre los expertos y politicos del ambito
laboral se amplifica porque los medios de comunicacion se concentran en
estas cifras que sirven para generar grandes titulares.

Hasta el afio 2010, las cifras del mercado de trabajo divulgadas men-
sualmente por el INE fueron principalmente la tasa de desempleo y algunas
otras variables generales como: categoria ocupacional, rama de actividad
economica o grupo de actividad econémica, sin abordar la realidad del
mercado de trabajo en términos de la calidad del mismo. Recién a partir del
2010, el INE empez0 a publicar datos relacionados por ejemplo con el tipo de
contrato de los trabajadores. Sin embargo, estos datos todavia no han sido
recogidos por la prensa como informacion importante. Surge entonces el
cuestionamiento sobre si el unico fenomeno a combatir es el desempleo o
efectivamente existen otros aspectos del mercado laboral que contribuyen
a la condicion de precariedad de los segmentos mas vulnerables de la po-
blacion. Dentro de este espacio es donde se hace imprescindible contar con
indicadores que permitan observar con mayor detalle el funcionamiento del
mercado laboral, para mejorar el diseno y la focalizacion de politicas dentro
de un marco de desarrollo para el pais.
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Este capitulo presenta primero un marco teorico desde el cual se puede
mirar el mercado laboral en el contexto de los paises en vias de desarrollo;
segundo, una discusion sobre las posibles definiciones conceptuales de la
calidad del empleo, y tercero, un breve analisis de como el enfoque de capa-
cidades de AMARTYA SEN puede servir como base tedrica para un indicador
de la calidad del empleo. LLuego propone una metodologia para medir la
calidad del empleo y concluye discutiendo las conclusiones que se pueden
desprender de ella.

I. EL MERCADO DE TRABAJO EN EL CONTEXTO DE
LAS TEORIAS DE DESARROLLO: UN RESULTADO DE OTRAS
POLITICAS DE DESARROLLO

En el ambito de la economia del desarrollo y del bienestar, el mercado del
trabajo es un tema particularmente descuidado, sobre todo si lo comparamos
con la atencion que han recibido otras politicas. La literatura de la economia
del desarrollo tiene como meta principal investigar las diferentes politicas
economicas que pueden incrementar las tasas de crecimiento. Generalmen-
te, no toca el tema del empleo. Implicitamente se entiende que mayores
tasas de crecimiento economico generan mas empleos. Segun las teorias
desarrolladas en los paises con mayores niveles de ingreso, se produce asi
un tight labour market, cuyo resultado final es una baja tasa de desempleo.
Es decir, el empleo no figura como un aspecto central dentro de ese cuerpo
de estudios.

Por otro lado, la literatura que se centra en el desarrollo humano, indepen-
dientemente de la perspectiva que adopte, supone que una mayor inversion
en capital humano permitira a los trabajadores insertarse mejor en el mercado
del trabajo, particularmente obteniendo mayores ingresos y empleos mas
formales o estables. Esto, a su vez, fomenta el desarrollo y, por lo tanto, la
calidad de vida. Pero tampoco toca el tema del empleo en forma explicita.

Rara vez los analistas van mas alla de mirar como las tasas de partici-
pacion, las tasas de desempleo y los niveles salariales se ven afectados por
estas politicas. Por ejemplo, los vinculos entre el crecimiento econémico y
el sector informal son mucho menos estudiados que los que existen entre el
crecimiento economico y el desempleo, aunque disponemos de datos para
ambos. Ademas, hay un abandono casi total en la literatura economica de la
relacion entre el crecimiento economico y las caracteristicas del empleo, lo
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cual se traduce en una carencia de estudios sobre el impacto de las condi-
ciones laborales en los indicadores de bienestar individual.

En Chile, la investigacion economica tiene un sesgo hacia la tasa de em-
pleo y los niveles de ingreso. En el caso de la historia econémica de Chile,
los analistas se concentraron en demostrar que la existencia de un mercado
laboral mas flexible y desregulado en los anos 8o permiti6 una recuperacion
mas rapida de los niveles de empleo, que durante los anos 70. Aflos mas tarde,
y después de la desaceleracion economica de 1999, en que casi se duplico
la tasa de desempleo, el debate se ha centrado en buscar las razones de un
desempleo que ha disminuido lentamente.

No obstante lo anterior, rara vez se ha mencionado la calidad de los
empleos que se han creado en las ultimas dos décadas, aun cuando ha sido
evidente desde hace mucho tiempo que el desempleo no es realmente el
problema principal en los mercados de trabajo de la mayoria de los paises en
desarrollo. Ya en 1981 PAUL STREETEN escribi6 que los siguientes conceptos:

.. empleo y desempleo solo tienen sentido en una sociedad industrializada donde
existen mercados de trabajo, organizados e informados, y prestaciones de seguridad
social para los desempleados... Empleo tal como se interpreta en los paises industriales
no es un concepto apropiado... Para darse el lujo de estar desempleado, el trabajador
tiene que ser relativamente afluente. Para sobrevivir, el trabajador desempleado debe
tener un ingreso de otra fuente. El problema basico es la pobreza, o empleo de baja
productividad, y no el desempleo. De hecho, los muy pobres no estan cesantes, sino
que trabajan mucho y durante largas horas en actividades poco remuneradas e impro-
ductivas (STREETEN, 1981 pp. 12-13).

En otras palabras, la calidad del empleo importa tanto como la cantidad del
empleo. Politicas enfocadas exclusivamente en la tasa de cesantia ignoran
el problema de los trabajadores pobres, de los trabajadores informales y la
falta de capacidades generadas por los trabajos de baja calidad.

Asi, cualquier discusion sobre la calidad del empleo cae en un vacio
conceptual dentro de la literatura del desarrollo, porque todos los enfoques
consideran que el empleo es un tema secundario, el cual se solucionara con
el desarrollo de otras areas. El caso de Chile durante las ultimas décadas
muestra que la practica puede llegar a ser muy diferente de la teoria. Aun
con altas tasas de crecimiento economico, que redujeron la tasa de cesantia,
y con mejoras sustantivas en los indicadores sociales, los problemas de la
calidad del empleo no se han resuelto. De hecho, se puede argumentar que
han empeorado.
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Fuera de los debates sobre el desarrollo existe una linea de investigacion
sobre el desarrollo humano y social, que ha evolucionado dentro del pensa-
miento de la economia del bienestar y de las teorias de justicia social. Aqui
destacan enfoques como el de la exclusion social, las necesidades basicas y
las capacidades.

La aplicacion e implementacion de los enfoques de necesidades basicas
y capacidades se han centrado en el desarrollo humano en los paises mas
pobres del mundo. Muchos casos de estudio se refieren a paises africanos o
del sudeste de Asia. I.a exclusion social, por el otro lado, ha sido un concepto
aplicado en los paises europeos. De hecho, éstos durante las ultimas décadas
han gestionado una serie de esfuerzos en politicas publicas, con el fin de
homogenizar sus estandares sociales minimos, y de forma simultanea, han
integrado a los paises menos desarrollados de Europa del Este.

Aunque en muchos sentidos estos enfoques son diametralmente opuestos
a las teorias de desarrollo basadas en el Consenso de Washington, tienen un
aspecto en comun: tampoco consideran el mercado laboral en forma explicita
sino también de manera implicita. Por ejemplo, el enfoque de capacidades
discute muchos ejemplos donde las politicas sociales y la inversion en el
capital humano han generado una mayor capacidad de generar ingresos.
Implicita en estos ejemplos, esta la idea de que el capital humano (sea con-
secuencia de una inversion en salud o en educacion) le permitira al individuo
insertarse en el mercado laboral y, de esta forma, generar mayores ingresos
u otros aspectos valorados (valued functionings).

El problema de los enfoques de desarrollo, tanto macroeconémico como
social, esta en que ni el mejor manejo econémico ni la mayor inversion en
capital humano producen oportunidades de empleo en la medida necesaria
para absorber la fuerza laboral disponible en forma automatica. Es decir,
hasta en las mejores circunstancias economicas y sociales, la oferta de mano
de obra puede exceder a la demanda, de manera que se produce desempleo,
subempleo y empleo muy precario.

Algunos paises en vias de desarrollo crecen pero generan muy poco empleo
por cada punto porcentual de crecimiento economico, mientras otros crecen,
quizas en menor medida, pero generando mas empleo en términos relativos. En
particular, se puede observar que las economias basadas en recursos naturales
tienden a caer en la primera categoria, mientras los paises que han desarrollado
sectores productivos con mas valor agregado lo hacen en la segunda categoria
. En Chile, por ejemplo, aun durante los anos noventa, cuando se produjo un
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periodo prolongado de alto crecimiento con una baja sostenida de la tasa de
cesantia, los indicadores de la calidad del empleo, tal como estan disponibles
para ese periodo, no mejoraron.

El Grafico 1 muestra el rol central que tiene el empleo en el proceso
de desarrollo de un pais donde los beneficios sociales dependen casi en su
totalidad del tipo del empleo de los trabajadores.

GRAFICO 1
BIENESTAR INDIVIDUAL (Y VULNERABILIDAD SOCIAL)
COMO CONSECUENCIA DEL “CHORREO” ECONOMICO

Politicas Politicas
Econémicas sociales
Estructuras Beneficios
sociales sociales
\ 4
Empleo y Empleo y
condiciones condiciones
laborales laborales
Nivel de
bienestar

El supuesto es que una politica economica sensata generara crecimiento
economico, lo que a su vez crea puestos de trabajo y determina los niveles
salariales. Y la calidad de esos trabajos, determinara una serie de otros fac-
tores, como por ejemplo, la continuidad de los ingresos, la probabilidad de
permanecer ocupado o de caer en la cesantia, o la probabilidad de salir o
caer en la pobreza. El crecimiento economico, de este modo, es traspasado
a las personas a través de sus puestos de empleo, determinando asi sus ca-
pacidades y su nivel de bienestar.

En todos los paises, el empleo es el mecanismo principal que genera las
capacidades individuales. Sin embargo, esto es particularmente cierto en
los paises en desarrollo, que generalmente carecen de un verdadero estado
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de bienestar que pueda garantizar niveles minimos de ingresos, y por tanto,
prevenir la pobreza, especialmente durante cualquier tipo de crisis personal
o de la economia.

Por el lado de las politicas sociales, sin embargo, hace falta distinguir entre
las estructuras sociales y los beneficios sociales. Por estructuras sociales, se
entienden los mecanismos que proveen los derechos sociales asociados al
tipo de contrato del trabajador. En América Latina, pero particularmente en
Chile, donde las estructuras de los servicios sociales estan mayoritariamente
privatizadas, los beneficios a los que tiene derecho el trabajador dependen,
sobre todo, de sus condiciones laborales y de la estabilidad laboral que logre.

Por ejemplo, un contrato formal significa que el trabajador contribuye a
un seguro de salud, un seguro de desempleo, asi como al sistema previsional.
Significa que tiene un seguro de accidentes e invalidez, derecho a represen-
tacion a través de sindicatos, a la proteccion legal en caso de infracciones
del Codigo del Trabajo, a permisos de maternidad y salas cuna, y horarios
de trabajo regulados. Si el contrato es de largo plazo e indefinido, esto ade-
mas genera el derecho a indemnizaciones en casos de despido, y a mayores
beneficios en caso de cesantia®.

Dada la estructura de la legislacion laboral en América Latina, los traba-
jadores sin contratos escritos, no tienen derecho a ninguno de los beneficios
enumerados anteriormente y, por tanto, dependen de los servicios sociales
minimos del Estado en tiempos de crisis. Por ahora, los trabajadores por
cuenta propia también estan excluidos de todos estos beneficios a menos que
ellos voluntariamente contraten seguros privados, lo que, en Chile al menos,
pocos optan por hacer?. Y los trabajadores con contratos atipicos, a tiempo
parcial, a plazo fijo o por obra o faena, se enfrentan a una inseguridad que
es resultado de frecuentes periodos de desempleo con bajas prestaciones
monetarias en caso de cesantia.

Por beneficios sociales, se entienden los derechos a los que pueden acceder
todos los trabajadores. En los paises desarrollados, sobre todo en los europeos,
donde estados de bienestar altamente desarrollados proveen desde derechos

I Los trabajadores chilenos que han suscrito un contrato indefinido y que son despedidos por causas no
atribuibles al trabajador tienen derecho a una indemnizacion de un mes de salario por afio de servicio
con cargo al empleador.

2 Es probable que a partir del 2012 los independientes en Chile tengan que cotizar en el sistema pre-
visional.
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universales a beneficios sociales, el acceso de la poblacion a estos beneficios
depende en menor medida de sus empleos y condiciones laborales.

Por el contrario, en paises con estados de bienestar menos desarrollados,
estos beneficios son por un lado menos generosos, de manera que no pre-
vienen una caida a la pobreza, y raras veces son realmente universales. En
general s6lo tienen un impacto marginal sobre el bienestar del individuo,
ya que tienen por objeto solamente el cumplimiento de las necesidades mas
basicas. Por otra parte, aun estos escasos beneficios dependen a menudo del
tipo de trabajo que tiene un trabajador.

En el caso de Chile, por mas que se hayan hecho grandes esfuerzos para
aumentar los derechos sociales, éstos no pueden compensar a los trabaja-
dores con empleos precarios por los beneficios a los que tendrian derecho
si tuvieran un empleo formal y estable con buenas condiciones laborales.

En el grafico 1 se supone que las estructuras sociales traspasan beneficios
hacia los individuos por el mismo camino que el crecimiento econémico,
es decir, a través de los puestos de trabajo y las condiciones laborales. LLos
beneficios sociales, sin embargo, sobrepasan las condiciones laborales, pero
no pueden compensar por los beneficios que el trabajador pierde al no tener
un trabajo con buenas condiciones laborales. Esto ocurre principalmente en
paises con menores recursos financieros.

Es decir, tener un contrato a plazo fijo en Espana u Holanda no es lo
mismo que tenerlo en un pais latinoamericano3. El punto mas importante
a destacar en este modelo es que los beneficios sociales en un pais menos
desarrollado no pueden compensar por las fallas del mercado laboral. Por lo
tanto, no es la politica social en general que tiene el mayor impacto en el nivel
de bienestar de la persona, sino las estructuras sociales asociadas al empleo.

2. DEFINICIONES CONCEPTUALES
DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

El primer punto a notar con respecto a la definicion de la calidad del empleo
es que no existe ninguna definicion estandar en la literatura. Con la excepcion
de la orT, que ha definido el concepto denominado trabajo decente y que se
discutira en detalle mas adelante, la literatura utiliza expresiones tales como

3 Entre los paises industrializados, Espana y Holanda se encuentran entre los que tienen un mayor
porcentaje de contratos de plazo fijo.
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calidad del trabajo, calidad del empleo y buenos empleos de manera relativa-
mente intercambiable. Del mismo modo, se refiere a la falta de calidad del
empleo como precariedad, inestabilidad o inseguridad laboral o, simplemente,
como malos empleos.

Asi como con en el caso de los conceptos de empleo y desempleo, al tratar
los conceptos de calidad del empleo, empleo precario y trabajadores pobres
(working poor) nos encontramos con un problema similar. LLa preocupacion
por estos temas nacio en paises desarrollados donde el efecto combinado de
la globalizacion, la flexibilizacion y el aumento de las tasas de participacion
a raiz de la entrada de mas mujeres al mercado laboral generaron cambios
que dejaron a muchos trabajadores sin la estabilidad laboral y sin el nivel
de ingresos de las décadas anteriores a los anos ochenta.

Para empezar deberiamos aclarar que la literatura considera que un
empleo estandar consiste en una relacion laboral donde el empleado ejerce
su labor en el recinto del empleador y bajo la supervision de éste, con un
contrato indefinido, con un horario de trabajo definido y a tiempo completo,
con beneficios sociales (como prevision, salud y seguro de cesantia), y con
proteccion legal en caso de practicas laborales inaceptables o infracciones
de la ley. Esta definicion de lo que constituye un empleo normal o estandar
existe en el contexto de los paises mas y menos desarrollados. En éstos,
sin embargo, esta norma nunca correspondi6 a la situacion de la mayoria
de los trabajadores, ya que siempre ha existido un amplio sector que se ha
denominado como informal en el que las relaciones laborales siempre se han
alejado mucho de esta norma.

No obstante, es importante resaltar esta definicion de lo que constituye un
empleo normal, porque la discusion conceptual sobre la calidad del empleo
que naci6 en los paises industrializados la usa como punto de partida. Por
lo tanto, no es de extrafiar que esta literatura se centre en aspectos que en
los paises menos desarrollados todavia no dan origen a mucha discusion ya
que tienen que solucionar problemas muchos mas serios primero. Como se
menciono en la seccion anterior, los mercados laborales en paises de menores
niveles de ingresos tienen que ajustarse a las condiciones de la competencia
globalizada, sin haber alcanzado el estandar de vida logrado por los paises
mas desarrollados. El desfase entre las definiciones y preocupaciones de la
literatura internacional y la realidad laboral de los paises menos desarrollados
contribuye a que cualquier discusion teorica de la calidad de empleo en el
contexto de economias en desarrollo caiga en un vacio conceptual, en el que
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solamente el enfoque de trabajo decente propuesto por la o1T figura como
posible ancla metodologica.

Aparte del esfuerzo de la Union Europea de estandarizar las normas la-
borales#4, la literatura conceptual en los paises desarrollados que se refiere a la
calidad del empleo se centra en tres temas en particular: primero, el empleo y
la familia (donde la calidad del empleo a menudo se incluye en las discusiones
de la calidad de vida), segundo, a los factores de estrés psicologico asociados
alas condiciones laborales, y tercero, a las teorias de organizacion del trabajo.
En particular, la reorganizacion productiva vinculada a un proceso general
de desindustrializacion en los paises industrializados y a la globalizacion (que
en ultima instancia, obliga a los productores de bienes a competir mediante
salarios mas bajos) han dado lugar a modalidades de trabajo menos estables y
mas flexibles.5 En los paises en desarrollo, sin embargo, a pesar de que todos
estos problemas también son pertinentes, no son la principal preocupacion
de las politicas publicas. En ellos, la generacion de empleo tiende a ser el
tema principal junto con la legislacion social asociada con el empleo, y la
necesidad de invertir mas en la formacion de capital humano en particular.

En 1999, el Director General de la ort, Juan Somavia, lanzo el concep-
to de trabajo decente Este concepto integra todos los aspectos del empleo,
por ejemplo, las condiciones de trabajo, los derechos, el dialogo social, los
objetivos personales y de auto-realizacion, asi como otras medidas estan-
dar tales como los ingresos. “El trabajo decente implica mucho mas que
tener un trabajo: implica... oportunidades de obtener un trabajo decente
y productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana.”® Mis alla de la calidad del trabajo, la orr, por lo tanto, también
propone una formulacion basada en los derechos de empleo, de modo que
el concepto de trabajo decente trascienda las preocupaciones practicas de la
legislacion laboral a fin de incluir la ética social. El concepto es muy amplio
ya que considera no solo la disponibilidad de puestos de trabajo, sino todos
los aspectos relacionados con el trabajo que un trabajador pueda valorar.

4 Ver el informe de ESOPE (2004 ).

5 Para revisar los efectos de la calidad del empleo en la salud sicoldgica, ver BURCHELL (1989, 1992 ¥
1994), NoLAN et al (1999). Para los efectos de los acuerdos de empleo y la vida familiar, ver BURCHELL
(2005), MENAGHAN et al (2000), PRESSER (2000) 0 WICHERT (2000). Sobre la calidad de empleo y la
organizacion del trabajo, ver GALLIE ET AL (2004), GALLIE (2007), GREEN (2001), y RICE et al (1985).

6 10 (1999, p. 3).
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Como se ha indicado, la oit ha especificado un enfoque en cuatro temas:
libertad, igualdad, seguridad y dignidad. En lo que respecta a la libertad, el
concepto comprende la libertad de sindicalizacion, negociacion colectiva y
la lucha contra el trabajo forzoso. La igualdad se refiere a la lucha contra la
discriminacion en el trabajo por razones de raza, etnia, nacionalidad, religion,
edad o género. Seguridad se refiere a la seguridad social y la proteccion
contra el desempleo y otros riesgos relacionados con el empleo (accidentes,
enfermedades, discapacidad, etc.). Por altimo, la dignidad se refiere a la
erradicacion del trabajo infantil y a la institucion de un dialogo social.

En la practica, ha sido dificil para la orT aplicar este enfoque de trabajo
decente. Las principales debilidades del concepto son, primero, la falta de
un indicador sintético, segundo, la amplitud del concepto de trabajo decente
que dificulta la recopilacion de los datos necesarios. Este es un problema
particularmente dificil en los paises en desarrollo, donde los datos disponibles
son mucho mas limitados que en los paises desarrollados.

Esto lleva a la pregunta de si la calidad del empleo se puede considerar
adecuadamente en el contexto de los paises en desarrollo, y, en caso
afirmativo, qué base teodrica se le puede aplicar. Como ya se discutié en
la seccion anterior, se tiende a pensar los problemas de empleo como
consecuencia del insuficiente crecimiento econoémico. Y si bien es cierto que
los indicadores estandar del mercado laboral (el desempleo, los bajos indices
de participacion y los bajos salarios) mejoran con el crecimiento, este ultimo
por si solo no es suficiente. Como en la literatura tedrica sobre la pobreza ya
se discutio hace muchos afios, algunos paises crecen a tasas impresionantes
sin mejorar los niveles de bienestar de su poblacion, mientras que otros
logran mejorar sus estadisticas de desarrollo humano con poco o ningin
crecimiento economico.’ Entre estos dos extremos, es posible encontrar
todas las combinaciones posibles de crecimiento economico y de desarrollo
humano. Si bien seria dificil generar empleo sin crecimiento econémico,
es perfectamente posible que un pais crezca a tasas relativamente altas sin
generar mucho empleo. Esto es particularmente cierto en el caso de los paises
en desarrollo con economias basadas principalmente en la explotacion de
materias primas.

7 Ver DREZE y SEN (1989, 19954 Y 1995B) Y SEN (1981).
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Dadas las maltiples similitudes entre los problemas de la pobreza y
el empleo y sus conexiones con el crecimiento econémico y el bienestar
humano, tiene sentido explorar la extensa literatura sobre el desarrollo
humano para buscar enfoques que puedan aplicarse al empleo. Con mucho,
el enfoque tedrico mas sofisticado para el desarrollo humano es el enfoque
de capacidades del economista Premio Nobel AMARTYA SENS.

Este es el enfoque que también constituye la base tedrica del indice
de desarrollo humano, que implica una medida multidimensional de los
niveles de vida que va mas alla de la estadistica basica del piB per capita.
En 1999, MaHBUB UL HAaQ, el iniciador del indice de desarrollo humano
(ibH), que propuso el primer analisis multidimensional de la pobreza,
escribio: “Necesitamos una medida del mismo nivel de vulgaridad del
PNB —s0lo un namero— pero una medida que no sea tan ciega a los aspectos
sociales de la vida humana como es el PNB”9. En este capitulo proponemos
que, para generar una discusion mas amplia del mercado laboral en
Chile, es necesaria una medida del mismo nivel de vulgaridad de la tasa
de desempleo, pero que no sea tan ciega a los demas aspectos del empleo
como la tasa de desempleo.

Utilizar el indice de desarrollo humano y el enfoque de capacidades
como punto de partida para nuestro debate sobre la calidad del empleo
nos brinda un marco teodrico, asi como un ejemplo de un indicador que a
pesar de combinar solamente las variables mas basicas, ha propiciado un
amplio debate sobre las prioridades de desarrollo y, en altima instancia,
dio lugar a una nueva generacion de mediciones e indicadores de desarrollo
humano?©.

8 SEHNBRUCH (2006) argumenta en detalle por qué el marco tedrico escogido debe ser el enfoque
de capacidades, el cual también constituye el fundamento tedrico de los indicadores de desarrollo
humano. De los enfoques discutidos anteriormente, deberia ser el preferido debido a que es el mas
comprehensivo y mas estudiado, como lo demuestra la gran cantidad de literatura secundaria que ha
generado. Para los propositos de este informe, no es necesario entrar en mayores detalles acerca de
las especificidades de cada enfoque.

9  UNDP, (1999, p. 23)

10  Aunque el indice de desarrollo humano original combinaba cuatro variables (PIB per capita, longevidad,
mortalidad infantil y educacion), una serie de indicadores adicionales se han creado desde entonces
agregando o extendiendo los criterios de desarrollo humano. UNDP (1990 y 2008).
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3. EL ENFOQUE DE LAS CAPACIDADES APLICADO
AL MERCADO LABORAL

Como ya se ha discutido en las secciones anteriores de este capitulo, analizar
el mercado laboral a partir de su tasa de cesantia o de la evolucion de sus
salarios es tan simplista como evaluar el nivel de desarrollo de un pais sola-
mente por su tasa de crecimiento y su nivel de PIB per capita. Sin embargo,
esto es precisamente el enfoque que adoptan muchos economistas laborales,
particularmente cuando analizan las tasas de crecimiento econémico en
relacion al desempleo.

Aplicar el enfoque de las capacidades al mercado laboral sirve sobre todo
para ampliar el debate de las politicas laborales para incorporar aspectos del
empleo poco discutidos. LLa proposicion fundamental del enfoque de capaci-
dades es sumamente sencilla: el enfoque propone que la meta principal del
proceso de desarrollo de un pais tiene que ser la expansion de las capacidades
de la poblacion para lograr ser y hacer cosas valoradas (to achieve valuable
beings and doings), usando el lenguaje de SEN.!! En esta seccion veremos
la aplicacion de este enfoque para el mercado laboral.

El punto de partida del enfoque de capacidades es que no es suficiente
para un ser humano contar con un determinado bien (commodity) si no se
sabe lo que puede hacer y ser con ese bien. Por ejemplo, tener comida no es
equivalente a estar bien nutrido. Si la comida no es adecuada para las nece-
sidades de una persona, ella va a estar mal nutrida. De la misma forma, un
pais puede disponer de amplias reservas de alimentos, pero pasar por una
hambruna porque grupos de la poblacion no tienen acceso a ellas'?.

En este caso, el alimento constituye el bien del que se dispone y el hecho
de estar bien o mal nutrido constituye lo que un individuo puede lograr
ser o hacer con ese bien. Estos “seres” y “hechos” en el lenguaje de Sen se
denominan como funcionalidades. 1.os indicadores de desarrollo humano,
por lo tanto, incluyen variables que van mas alla de la simple disponibilidad
de recursos. Si bien incluyen también niveles de ingreso o PIB per capita,
la mayoria de las variables que consideran son indicadores como la tasa de

11 Ver por ejemplo SEN (1984, 1992 Y 1999) Y DREZE Y SEN (1989, 19954 Y 1995B).
12 Ver DREZE Y SEN (1989, 19954 Y 1995B).
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mortalidad infantil, retrasos en el crecimiento de los ninos, niveles de edu-
cacion y la esperanza de vida de la poblacion?'3.

Con las funcionalidades —en este caso el estar bien nutrido— la poblacion
puede lograr ciertas capacidades. Siguiendo el ejemplo, el estar bien nutrido es
una funcionalidad esencial para la capacidad de trabajar. El resultado de estas
funcionalidades logradas y las consiguientes capacidades es un mayor nivel
de bienestar (welfare) lo que deberia ser la meta final de cualquier estrategia
de desarrollo. Por lo tanto, el enfoque de capacidades propone medir el nivel
de bienestar por las funcionalidades y capacidades que llevan al desarrollo.

Si ahora aplicamos este marco tedrico al mercado laboral, veremos que
el empleo se puede considerar de la misma forma'4. Un empleo se puede
considerar como un bien al que una persona tiene acceso. Si puede convertir
ese bien en una funcionalidad que valore, depende de sus propias necesidades
y circunstancias. Por ejemplo, una persona puede trabajar pero no generar
los ingresos suficientes para no caer en la pobreza. O bien, una mujer con
hijos puede tener acceso a un trabajo, sin poder trabajar si no tiene quien le
cuide a los hijos. Entonces, por mas que sea importante que un individuo
tenga acceso a algun trabajo para poder insertarse en el mercado laboral,
las caracteristicas de ese trabajo combinadas con las necesidades y carac-
teristicas de la persona determinan las capacidades que ese trabajo puede
generar para ella.

Por ejemplo, y como veremos en el analisis estadistico que sigue, las ca-
racteristicas de los trabajadores determinan el trabajo que pueden conseguir.
Su sexo, edad, nivel educativo y experiencia laboral, entre otras cosas, hacen
que sea mas o menos probable que tengan acceso a empleos con determinadas
caracteristicas. A su vez, las diferentes funcionalidades que caracterizan un
empleo dependen de las condiciones laborales que ofrece, como el tipo de
contrato, el salario, el acceso a sistemas de seguro social y la jornada laboral
entre otras cosas. Por ejemplo, el estar empleado con un contrato a plazo
fijo generalmente no genera la capacidad de generar ingresos estables en el
tiempo. O trabajar sin un contrato escrito no genera la funcionalidad de estar
cubierto por los sistemas de seguridad social (particularmente los seguros
de salud y de desempleo y el sistema previsional).

13 Ver UNDP (varios afios).
14  Ver SEHNBRUCH (2006 Y 2007).
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Y, asi mismo, las funcionalidades que genera un trabajo llevan a un
conjunto de capacidades que un individuo debiera valorar. Por ejemplo, la
capacidad de generar altos ingresos en el futuro, la capacidad de mantenerse
ocupado, la capacidad de encontrar un nuevo empleo rapidamente en caso de
quedar cesante o la capacidad de vivir adecuadamente con los propios recur-
sos sin caer en la pobreza ni depender de la asistencia social son capacidades
que un trabajador debiera valorar. Finalmente, estas capacidades deberian
llevar al resultado deseado de un mayor nivel de bienestar para el individuo.

Un indicador que provee datos sobre el mercado laboral desde la pers-
pectiva del enfoque de capacidades, por lo tanto, deberia capturar el mayor
numero factible de funcionalidades y capacidades laborales. Con este debate
conceptual en mente, debemos ahora pensar como construir un indice laboral
con los datos que estan disponibles.

4. UN INDICADOR DE LAS FUNCIONALIDADES
DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

4.1 ANTECEDENTES METODOLOGICOS

No se puede hablar de un indicador de la calidad del empleo sin antes reco-
nocer los esfuerzos que se han realizado para producir indicadores similares,
sobre todo por parte de la o1, que ha intentado definir y medir el trabajo
decente’5. En el 2003, la orT publico una serie de articulos que sugieren di-
ferentes métodos para medir el concepto™®. El que la o1t no haya propuesto
una norma unica de medir el trabajo decente, sino que haya presentado varias
opciones nos indica lo compleja que es la tarea de disenar un indicador de
la calidad del empleo. Estos articulos representan una contribucion impor-
tante al debate sobre la calidad del empleo. Sin embargo, su aplicabilidad
y utilidad es limitada en el contexto de los paises en desarrollo, porque los
datos que se requieren para algunos de los indicadores propuestos son en
general demasiado sofisticados.

15 El primero de estos fue publicado por la oficina de Latinoamérica en su Informe Laboral de 2002
como un cuadro resumen que registr6 mejoras y deterioros de ciertas variables como positivos o
negativos.

16 Ver International Labour Review vol. 142, 2003, No.2.
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Uno de los articulos, por ejemplo, combina una serie de variables bastante
complejas (tales como las oportunidades de empleo, la libertad de asociacion,
la discriminacion en el trabajo, el dialogo social) que a su vez se dividen en
mas sub-variables por medio de una escala Borda.!7 Si bien este indicador
considera una amplia gama de variables que captura de forma adecuada el
tipo de capacidades que genera el empleo, se requieren datos laborales de-
masiado sofisticados para la mayoria de los paises en desarrollo, incluyendo
Chile. Ademas, utilizar la escala de BorDA implica que el indicador no sirve
para pensar las politicas publicas locales ya que este tipo de metodologia so-
lamente permite hacer analisis y comparaciones internacionales. A lo sumo,
seria posible repetir esta clasificacion para las regiones (por ejemplo si se
dispone de datos representativos a nivel local), pero no seria posible generar
datos que permitan analizar especificamente la calidad de empleo segun
otras categorias o variables relevantes como por ejemplo el sector economico,
tamano de empresa u otras. El indicador Borda tampoco es util para analizar
el desarrollo de variables laborales en el tiempo, ya que no proporciona una
medicion precisa, sino simplemente una escala comparativa.

Otra propuesta que hace la o1t en un articulo de BEsconD et al (2003)
para un indicador de trabajo decente emplea un conjunto de variables mas
sencillas, lo cual tiene mas sentido en el contexto de los paises en desarrollo’.
Sin embargo, el articulo utiliza una metodologia de recortar los promedios de
diferentes variables (trimmed averages) para integrarlas en un solo indicador,
que produce resultados que tienen poco sentido porque, aunque las variables
sean relativamente basicas, hay demasiados paises para los que faltan datos.
Los autores concluyen que la Federacion de Rusia, Rumania, Tanzania y
Nepal tienen mayores tasas de empleo decente que Italia, Espafia o Irlanda.
Esto demuestra que incluso si la justificacion tedrica y la metodologica de
un indicador son solidas (y en este caso no lo son), los indicadores que no
ofrecen resultados significativos son nada mas que un ejercicio tedrico que
no sirve para la politica publica.

17  Las sub-variables incluyen, por ejemplo, la participacion de los trabajadores en el funcionamiento
de la empresa, el resultado de las negociaciones colectivas, la cobertura en g clases de beneficios de
seguridad social o una medida de dialogo social (GHAIL, 2003).

18  Estas variables son la tasa de desercion escolar de nifios en edad escolar, los bajos ingresos, el exceso
de horas de trabajo, la tasa de desempleo, la tasa de desempleo juvenil, la brecha de participacion en
la fuerza de trabajo entre mujeres y hombres y el porcentaje de ancianos sin pension (BESCOND et al.,
2003).
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Una tercera propuesta en el mismo volumen es quizas la mas atil para los
encargados de la politica publica y utiliza una metodologia sélida basada en
el modelo del IDH, pero una vez mas requiere variables demasiado complejas
que van mas alla de la informacion disponible en Chile'9.

Para la ort ha sido un proceso dificil desarrollar un indicador de trabajo
decente dado que es una institucion internacional tripartita, compuesta por
representantes de gobierno, empresarios y sindicatos. La idea de calcular un
indicador que pudiera clasificar a sus paises miembros segun la proporcion
de trabajo decente, estableciendo asi una escala internacional, generé una
férrea oposicion entre los representantes del sector empresarial. Ademas, a
una organizacion internacional como la OIT se le presenta el problema de que
sus indicadores tienen que ser aplicables en todo el espectro de sus paises
miembros, que van desde Escandinavia hasta los paises menos desarrollados
y mas pobres. Ya es bastante dificil integrar las variables de una sola region
con similares estructuras legislativas y capacidades para recopilar datos en
un solo indicador, hacerlo para paises de regiones tan diferentes resulta casi
imposible.

La solucion desarrollada por la o1T a estos problemas ha sido establecer
un listado de variables que podrian ser utilizadas por sus paises miembros
para medir su propia calidad del empleo sin proponer ejercicios de com-
paracion entre ellos?°. Sin embargo, estos indicadores tienden a referirse
a estadisticas nacionales y no individuales. Por ejemplo, proponen incluir
variables como la tasa de ocupacion, el porcentaje de trabajadores pobres,
la tasa de participacion laboral femenina, tasa de accidentes fatales, el gasto
fiscal en politica de seguridad social, tasas de sindicalizacion y de negociacion
colectiva o la inequidad de los ingresos a nivel del hogar. Mientras todas
las variables propuestas son indudablemente importantes, por el hecho de

19 Las variables utilizadas son un indicador de seguridad del mercado laboral (definido como un nivel
de acceso alto a actividades de ingreso razonable), un indicador de seguridad del empleo (definido
como proteccion contra un despido injusto o arbitrario, y la posibilidad de reempleo si ello ocurre), un
indicador de seguridad en el trabajo (definido como la posesion de un nicho en el trabajo, permitiendo
algtn control sobre el trabajo, esto es, sobre lo que el trabajador realmente hace y la oportunidad que
tiene de desarrollar una carrera), un indicador de seguridad del tipo de trabajo y del lugar de trabajo
(seguridad y condiciones de salud, incluyendo estrés y carga de trabajo), un indicador de reproduc-
cion de habilidades (si hay o no posibilidades de desarrollo, incluyendo aprendices), un indicador de
seguridad de ingreso (ingreso adecuado) y un indicador de representacion por voz (representatividad
individual y colectiva).

20 Ellistado de variables propuesto para la oI1T para medir el empleo decente se encuentra en la Tabla 2
de 1.0 (2008).
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estar basadas en estadisticas nacionales y no individuales, sirven mas bien
para realizar comparaciones entre paises (a pesar de que esto no sea el pro-
posito de la 01T) y comparaciones nacionales en el tiempo. Y aunque estos
indicadores podrian replicarse a niveles regionales, no permitirian realizar
un analisis pormenorizado de la fuerza laboral.

En cambio, tener indices que se calculan sobre individuos como el in-
dicador propuesto en este capitulo, permite realizar un analisis mucho mas
profundo de los problemas laborales y formular una politica laboral bien
enfocada. Para eso, por ejemplo, se requiere de un analisis regional, por sector
economico, por diferentes grupos de la poblacion (jovenes, mujeres, grupos
étnicos), por grupos con diferentes niveles de educacion o con diferentes
caracteristicas laborales (por ejemplo tamano de empresa, lugar de trabajo,
pertenencia a sindicatos, etc.).

La principal conclusion que puede extraerse de un analisis de las
propuestas de la o1T sobre las posibles metodologias para medir el trabajo
decente es que a pesar de que suponen un gran esfuerzo para capturar una
sofisticada gama de variables asociadas con el trabajo decente en el sentido
mas amplio, un indicador mas simple que se concentre solo en las variables
mas relevantes y faciles de medir seria mucho mas util para la politica publica,
sobre todo si se desarrolla una metodologia que permita calcular la calidad
del empleo de trabajadores individuales.

De hecho, esta idea fue propuesta por Sehnbruch en el 2001 y ha sido
desarrollada con mas detalle en sus trabajos subsiguientes.?! También es
recogida por un estudio sobre el mercado laboral chileno realizado por el
Ministerio de Planificacion (ALARCON y SANTOS, 2008) que selecciona las
variables ingresos, contratos, seguridad social y jornada laboral para realizar
un estudio de la calidad del empleo con las encuestas panel de la CASEN?2.

El indicador que se presenta en este capitulo mide las funcionalidades
mas importantes generadas por el empleo en Chile que se seleccionaron a
raiz de su evidente relevancia para los trabajadores dado el analisis que se
realizo en la seccion anterior. Entre las funcionalidades mas importantes y
posibles de medir con los datos de las encuestas laborales en Chile estan el

21 Ver SEHNBRUCH (2006 Y 2007) Y RuiZ-TAGLE Y SEHNBRUCH (2010).

22 Las encuestas panel de la CASEN se realizaron en los afios 1996, 2001 y 2006. A pesar de algunas
diferencias, el estudio de ALARCON y SANTOS (2008) presenta una metodologia muy similar a la que
propone SEHNBRUCH (2006).
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nivel de ingreso, el estatus ocupacional y el acceso al sistema previsional, la
duracion del empleo y el acceso a la capacitacion. En este caso, la variable
sistema previsional se eligio como una variable proxy para el sistema de se-
guridad social en general, dado que casi todos los trabajadores que cotizan
en el sistema previsional también lo hacen en algin seguro de salud?3.

El indicador sigue la metodologia propuesta por SEHNBRUCH (2006) y
tiene como objetivo extender su analisis a un periodo mas extenso y comple-
mentarlo con fuentes de informacion adicionales. La virtud de este indicador
de funcionalidades laborales radica en la simpleza de su metodologia, que es
facil de replicar y de explicar en el contexto de las politicas publicas. Ademas,
recoge los elementos mas importantes relacionados con las caracteristicas
de los puestos de trabajo, lo cual deberia redundar en una politica laboral
mas informada que considere una mayor gama de variables.

Los datos utilizados para la construccion de este indicador provienen de
la cASEN. Las imitaciones de informacion debido a cambios metodolégicos
en los cuestionarios implican que la construccion del indicador considera
los afios 2000, 2003 y 2006. Hay otros problemas menores con los datos que
surgen de la incompatibilidad de los cuestionarios de la CASEN, que se discu-
tiran a continuacion. LLamentablemente, no se pueden replicar estos calculos
con los datos del 2009, ya que la encuesta cambi6 algunas preguntas en esa
aplicacion, particularmente relacionadas al tipo de contrato, que hacen que
sus resultados sean menos fiables.

4.2 DESCRIPCION Y COMPOSICION DEL INDICADOR
DE LLAS FUNCIONALIDADES GENERADAS POR
LA CALIDAD DEL EMPLEO

Los cuatro componentes de este indice y la clasificacion de sus diversas
subcategorias fueron elegidos por el impacto que tienen sobre las funcio-
nalidades y capacidades del trabajador, ya sea debido a la naturaleza de la
variable en si o al marco normativo asociado a ella. Como se explicara en las
secciones de este capitulo que siguen, los argumentos para su seleccion son

23 Este indicador no considera el seguro de cesantia en forma explicita porque el seguro todavia no
cubre a todos los trabajadores sino sélo a los que asumieron un trabajo nuevo desde que el seguro
fue implementado. Sin embargo, la correlacion entre la cobertura del sistema previsional y el seguro
de cesantia (en el caso de los trabajadores que tienen derecho a ¢l) es muy alta.
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tanto cualitativos como cuantitativos. Y como se ha sefialado anteriormente,
la finalidad principal de este indicador es simplemente proporcionar un re-
sumen informativo de sus distintos componentes para orientar las politicas
publicas de empleo.

Las variables seleccionadas para constituir este indice son las siguientes:

1. Situacion ocupacional y la cobertura de seguridad social

2. Ingresos

3. Tenencia del trabajo

4. Capacitacion

Estas variables se han normalizado en dos o tres categorias, de manera
que cada una toma valores de o, 1 0 2 puntos. A cada persona de la muestra
se le asigna un puntaje en cada una de las categorias segin sus condiciones
laborales. LLos puntajes asignados para cada variable del indicador se suman
para cada individuo de la muestra para luego calcular un puntaje promedio.
Esto significa que todas las variables incluidas en el indice se ponderan por
igual, lo que se discute a continuacion. Los puntajes individuales a su vez
se suman y luego se dividen por el numero total de personas en la muestra
con el fin de producir un indice global de calidad del empleo para Chile en
un momento determinado. .o mismo se puede hacer para determinadas
regiones geograficas o sectores economicos con el fin de mostrar como se
distribuye la calidad del empleo. En paralelo, los trabajadores pueden agru-
parse en diferentes categorias (baja, media o alta calidad en el empleo), a fin
de determinar el nivel general de la calidad del empleo en Chile. Asi mismo,
estas categorias se pueden cruzar con otras variables a fin de determinar las
relaciones entre ellos y se puede analizar la distribucion de la calidad del
empleo en la fuerza laboral.

El cuadro 1 muestra los diferentes puntajes que se han asignado para
formar el indicador. Cabe resaltar que por su naturaleza este tipo de indi-
cadores es arbitrario y subjetivo en cuanto a la seleccion de sus variables
componentes y el puntaje y la ponderacion que se les asigna. A continuacion
se revisara en detalle cada variable en su forma de medicion y los motivos
que llevan a incluirla en el indice segin SEHNBRUCH (2006).
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CUADRO 1
CONSTRUCCION DEL INDICADOR

DE LAS FUNCIONALIDADES DEL EMPLEO

Elementos de las funcionalidades laborales

Categoria ocupacional y seguridad social

Puntaje

Contrato indefinido con cotizaciones
Contrato indefinido sin cotizaciones
Contrato atipico con cotizaciones
Contrato atipico sin cotizaciones

Sin contrato formal escrito
Empleador con cotizaciones

Empleador sin cotizaciones

Trabajador independiente profesional con cotizaciones

Trabajador independiente profesional con cotizaciones

Trabajador independiente con cotizaciones
Trabajador independiente sin cotizaciones
Tenencia del empleo

Menos de 1 afio

I - 5 afnos

Mas de 5 afios

Nivel de ingreso

Menos de 2 salarios minimos

2 - 4 salarios minimos

Mas de 4 salarios minimos

Capacitacion

Si

No

2

I

N O O ~

—

Categorias de calidad del empleo, sumando los puntajes de las condiciones

laborales de cada individuo

Puntos

Muy Baja
Baja
Media
Alta

0O—1
2-3
4-5
6-7
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4.2.1 CATEGORIA OCUPACIONAL Y COBERTURA
PREVISION SOCIAL

LLa variable categoria ocupacional considera qué tipo de contrato tiene el
trabajador en el caso de los asalariados, y la categoria del empleo por cuenta
propia en el caso de trabajadores independientes, junto con sus contribucio-
nes al sistema de pensiones. La situacion contractual de un trabajador debe
ser considerada como uno de los aspectos mas importantes de la relacion
de trabajo, porque la proteccion juridica del individuo esta determinada en
gran medida por el tipo de contrato y, de hecho, por su forma escrita. La
peor situacion de un asalariado es estar sin contrato de trabajo, a pesar de
que el trabajo sea relativamente estable o bien pagado, simplemente porque
el trabajador no estaria cubierto por las leyes laborales. Ademas, un contrato
escrito es un requisito previo para la suscripcion de un seguro de salud o
cualquier plan de seguro de pensiones, de manera que quien no tenga un
contrato muestra automaticamente una desproteccion en ese sentido. Para
los empleadores, no suscribir contratos de trabajo por escrito con sus trabaja-
dores conlleva estar evitando el pago de contribuciones a la seguridad social.
Para el trabajador, la motivacion para aceptar este tipo de trabajo es poder
llevarse al bolsillo un monto en efectivo mayor al no pagar las contribuciones.

Un contrato a término indefinido implica mas puntos que uno definido en
el tiempo (es decir, a corto plazo, basados en proyectos, de caracter temporal o
de aprendizaje). Para el trabajador, el primero se considera preferible porque
constituye un derecho legal a indemnizacion y a mayores beneficios como
el seguro de cesantia en caso de pérdida del empleo. Para la mayoria de los
trabajadores con contratos atipicos, se puede suponer que estan obligados
a buscar periddicamente un nuevo puesto de trabajo. La legislacion laboral
prohibe renovar los contratos a corto plazo mas de dos veces; esto los hace
quedar cesantes a intervalos regulares sin derecho a indemnizaciones y con
derechos relativamente minimos al seguro de cesantia. En un mercado la-
boral eficiente, este aspecto deberia ser compensado por medio de un mayor
salario pero, en la practica, los salarios de los contratos atipicos tienden a ser
mas bajos que los de los contratos a término indefinido.

En el caso de los trabajadores independientes, los empleadores y los
profesionales por cuenta propia son los que obtienen un puntaje mas alto.
Esto se debe a que se presume que su situacion implica un alto nivel de
ingresos, asi como al hecho de ser parte del sector formal, dada su situa-
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cion legal (actividad declarada legalmente, pago de impuestos, etc.). Se ha
documentado que la mayoria de los empresarios y profesionales indepen-
dientes estan en la categoria de ingresos mas alta. A su vez, tienen un nivel
suficiente de conocimiento para tomar decisiones informadas con respecto
a su seguridad social.

Por su parte, lo trabajos independientes no profesionales son considera-
dos como de menor calidad del empleo. LLa inestabilidad de los ingresos, una
baja tasa de afiliacion a seguridad social, ya que no estan obligados por ley a
contribuir ya sea a pension o a seguro de salud, y la poca consideracion por
la legislacion laboral, justifican esta clasificacion. LLa principal ventaja de ser
trabajadores por cuenta propia es el grado de independencia en el trabajo
y el mucho menor riesgo de desempleo. Sin embargo, aunque el riesgo de
desempleo sea menor, los trabajadores por cuenta propia sufren de una alta
inestabilidad de los ingresos.

En esta variable también se considera si un trabajador contribuye a un
sistema de pensiones. Aunque las cotizaciones de seguridad social estan muy
relacionadas con la situacion previsional de un trabajador, un contrato indefi-
nido, por ejemplo, no garantiza que el trabajador también esté contribuyendo
a la seguridad social. Por el contrario, algunos trabajadores independientes
contribuyen, y estos trabajadores deberian recibir una mayor puntuacion
que los trabajadores independientes que no contribuyen. Por lo tanto, para
que un trabajador con un contrato indefinido obtenga el puntaje mas alto
en esta variable, tiene que estar contribuyendo también a la seguridad social.

Con esta variable también se propone un estandar objetivo de categori-
zacion de la calidad del empleo, independientemente de las decisiones que
tome el trabajador mismo. Por ejemplo, un trabajador independiente puede
considerar que no gana lo suficiente como para poder cotizar en un sistema
previsional ya que considera sus necesidades actuales mas importantes que
las futuras. En cambio, un trabajador con contrato puede estar ganando el
mismo sueldo, pero por su situacion contractual no tiene la opcion de no
cotizar. Bajo este indicador, la situacion del trabajador indefinido es de mayor
calidad laboral porque asegura sus ingresos en el mas largo plazo.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que este tipo de clasificaciones
deben cambiar si se implementan cambios legislativos que impactan estas
definiciones. Por ejemplo, en caso de aprobarse una ley que obligue a los
trabajadores de cuenta propia a cotizar en el sistema previsional o al seguro
de cesantia, con la reforma de 2009.
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Dado que la correlacion observada entre los que contribuyen a un plan
de seguro médico y un plan de pensiones es de alrededor de un 95% ya que
los empleadores deducen las contribuciones de los dos o de ninguno de los
salarios del trabajador, solo una de las variables se utiliza en el indice. El
sistema de pensiones también es un mejor indicador de si una persona tiene
acceso a los beneficios sociales del seguro de salud porque cada trabajador
debe contribuir individualmente, mientras en el sistema de salud un tra-
bajador puede estar cubierto por otro miembro de la familia. Por lo tanto,
la variable salud pierde su valor como indicador de un trabajo de calidad
y/o formal. Pero hay que tener en cuenta que algunos trabajadores que no
cotizan se consideran cubiertos por el sistema previsional por poder acceder
a las cotizaciones del conyuge.?4

En general, la variable asociada al tipo de contrato laboral es importante
porque muchos otros aspectos del empleo estan muy correlacionados con
ella. Por ejemplo, contratos a término indefinido es probable que se celebren
principalmente en las grandes empresas con establecimientos independientes
de trabajo, con sistemas de prevencion de accidentes, guarderias para los
ninos, mecanismos para la representacion de los trabajadores, etc.

Otras variables que normalmente podrian ser consideradas como parte
de la seguridad social estan excluidas de este indice. Entre ellas figuran el
seguro de accidentes y enfermedades en el trabajo, el seguro de desempleo, y
otras formas de apoyo a los ingresos o beneficios (por ejemplo, asignaciones
familiares). En Chile, todos los seguros relacionados con accidentes y riesgos
para la salud en el trabajo estan cubiertos por un sistema de seguro que los
empleadores deben pagar. Se puede suponer que en general todos los tra-
bajadores asalariados con algtn tipo de contrato escrito seran cubiertos por
ese seguro. En lo que se refiere al seguro de desempleo, la mejor manera de
capturar su cobertura es a través de la combinacion de las variables tipo de
contrato, la tenencia del empleo, y el nivel de ingresos. Esto se debe a que
el seguro de desempleo cubre a los trabajadores con fondos de sus cuentas
individuales de acuerdo con las contribuciones que ellos mismos hayan hecho,
ademas de un fondo solidario que aporta recursos a aquellos trabajadores

24 Al realizar estos calculos con la nueva Encuesta Laboral del INE se debe corregir por los casos que
contestan mal la pregunta relativa a sus cotizaciones. Esto se puede hacer a través de preguntas especi-
ficas que distinguen entre cotizaciones previsionales y cobertura, o mediante exclusiones automaticas
que no le permiten, por ejemplo, a los trabajadores que dicen no tener un contrato contestar que si
cotizan en el sistema previsional.
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con cotizaciones que no alcancen a cubrir un cierto minimo. Este aspecto
de la calidad del trabajo es, por lo tanto, cubierto por las variables de este
indicador.

Lo que es mas importante, la variable categoria ocupacional introduce
temas tales como el tipo de contrato, la formalizacion de los asalariados del
sector, los niveles de contratos atipicos y la falta de pagos de la seguridad
social en el mercado de trabajo. Esta variable solo puede construirse en la
CASEN a partir de 1996, ya que no se hicieron preguntas detalladas sobre los
tipos de contrato en afios anteriores.

4.2.2 INGRESOS

Los datos sobre los ingresos incluidos en este indicador se refieren al altimo
salario mensual recibido por el trabajador. Los salarios se dividen en tres
categorias definidas en multiplos del salario minimo: menos de 2 salarios
minimos, 2-4 salarios minimos y mas de 4 salarios minimos. Se calcularon
sobre una base por hora netos de impuestos y otras deducciones.

En el caso de los ingresos, la eleccion de la variable y sus resultados son
evidentes: los ingresos cubren necesidades basicas y crean funcionalidades
y capacidades, y mas ingresos es preferible a menos. En cada una de las sub-
categorias de la variable expresada en multiplos del salario minimo fueron
elegidos puntos de corte arbitrarios.

El primer umbral de ingresos de 2 salarios minimos puede parecer
bastante alto en principio. Pero si tenemos en cuenta que en las familias del
quintil de ingresos mas bajos, segiin CASEN 2006 una media de 4,7 personas
dependen de un Unico ingreso (de un puesto de trabajo), esto significa que
se requieren al menos dos salarios minimos para que estas familias tengan
ingresos que superen la linea de pobreza.

El siguiente nivel de ingresos para este indicador se define entre dos
y cuatro salarios minimos. Este nivel de ingresos se encuentra todavia por
debajo de la media total de los salarios de los trabajadores chilenos en 2003,
que ascendio a 528.507 pesos (0 765 USD), y se ve distorsionada por los in-
gresos del decil de ingresos mas altos. El umbral superior de ingresos que se
define para este tramo, incluye por lo menos cuatro salarios minimos (462.592
pesos), se encuentra todavia muy por debajo de la media total de los salarios
de los trabajadores chilenos, y aproximadamente captura el promedio de las
ganancias del cuarto quintil de ingresos.
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Lo ideal seria incluir la estabilidad de los ingresos en este indicador. Por
lo tanto, se asume que la estabilidad de los ingresos sera recogida por los
otros componentes como, por ejemplo, las variables de tenencia del empleo
y el tipo de contrato. Una de las razones por las cuales el empleo por cuenta
propia resulta en un menor puntaje que los asalariados del sector se debe a
que su flujo de ingresos es menos estable y predecible. Ademas, si la persona
esta contribuyendo a la seguridad social o no, es un indicador de la estabi-
lidad de los ingresos puesto que los trabajadores con ingresos irregulares,
en general, no contribuyen.

Por supuesto, hay también razones politicas para incluir el nivel de in-
gresos como una variable en este indicador, ya que llamar la atencion sobre
la proporcion de trabajadores pobres es poco frecuente.

4.2.3 ESTABILIDAD DEL EMPLEO:.: LA TENENCIA

La estabilidad en el empleo para los fines de este indice se mide por la dura-
cion del trabajador en su actual puesto de trabajo. La duracion de tenencia
del empleo se divide en tres categorias: menos de un afio, entre uno y cinco
afos, y mas de cinco afos.

La variable de tenencia se incluyo en el indice porque determina el nivel
de pagos de indemnizaciones y los beneficios del seguro de desempleo que los
trabajadores asalariados puedan recibir. Trabajadores con menos de un ano
de duracion en su empleo no reciben indemnizaciones y solamente minimos
beneficios del seguro de cesantia. Los trabajadores que tuvieron empleos que
duraron entre un ano y cinco afos pueden contar con los mecanismos del seguro
para financiar un eventual periodo de cesantia. Pero como estos beneficios son
limitados, es preferible haber alcanzado al menos una duracion minima en el
empleo de mas de cinco anos para poder financiar la duracion promedia de
desempleo en periodos sin crisis de cinco meses, que prevé el sistema del seguro.

En el caso de los trabajadores por cuenta propia, la duracion del ejercicio
de su ocupacion es también un indicador de su estabilidad general, ya que
puede darse por sentado que cuanto mas largo sea el trabajo autonomo en
la misma ocupacion, menos probable es que su negocio vaya a la bancarrota
ocasionandole pérdida del empleo. Para los trabajadores por cuenta propia,
la supervivencia de su negocio es absolutamente crucial, ya que no tendrian
derecho a ningun tipo de subsidio de desempleo en caso de que pierdan su
puesto de trabajo.
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Una vez mas, las puntuaciones asignadas a las diferentes opciones de
esta variable reflejan un juicio sobre los riesgos que el individuo enfrenta
en cada una, en lugar de un juicio de valor per se. Por supuesto, un periodo
relativamente corto de tenencia puede ser un signo positivo para algunos
segmentos de la fuerza de trabajo si las personas cambian de empleo con el fin
de mejorar sus perspectivas de ingresos o mas de su carrera en general. Sin
embargo, la mayoria de los trabajadores se cambia de empleo por necesidad
mas que por deseo.

Esta variable también considera implicitamente que un trabajador con
poca antigiiedad es probable que pase por el desempleo cada vez que se
cambie de trabajo. Estos trabajadores, por lo tanto, tienen una puntuacion
mas baja que aquellos con mayor antigiiedad. Esta es una consideracion de
especial relevancia para el debate politico general sobre la politica de empleo,
dado que en casi todo el mundo se hace caso omiso de las consecuencias de
la rotacion de empleo y la inestabilidad de los puestos de trabajo sobre los
trabajadores y sus familias.

4.2.4 CAPACITACION

LLa cuarta variable que se considera en el indice es si el entrevistado ha re-
cibido alguna formacion o capacitacion en el trabajo durante el Gltimo afio.
Dado que unicamente hay dos opciones posibles para esta variable, solo se
le asigna un punto si es que la ha recibido.

LLa variable capacitacion se incluye en este indicador ya que es la mejor
medida disponible de la habilidad y desarrollo de la carrera profesional del
individuo. En comparacion con la posibilidad de ganar mas dinero o el riesgo
de perder el empleo, sin derecho a ningtn tipo de seguro de desempleo, la
cuestion de la formacion podria ser considerada como secundaria. Sin em-
bargo, en este punto es importante recordar que estamos considerando el
mercado de trabajo desde la perspectiva de las funcionalidades.

La formacion profesional esta claramente asociada con un mayor empleo
de calidad, y el sence tiene dificultades para extender la formacion a los
trabajadores con menores niveles de educacion e ingresos. Por lo tanto, es
sumamente importante incluir la variable de formacion en este indicador,
sobre todo porque su objetivo es ampliar el debate sobre politicas de trabajo
y llamar la atencion sobre las caracteristicas tipicas de la mala calidad del
empleo.
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4.3 PONDERACION Y OTROS ASPECTOS METODOLOGICOS

En este indicador de funcionalidades, las variables componentes estan
ponderadas de forma igualitaria. Hay diversos métodos de ponderacion
que podrian ser utilizados y cualquier método es necesariamente subjetivo.
En un documento sobre las posibles maneras de hacer operativo el enfoque
de capacidades, SAITH (2001) analiza posibles métodos para la evaluacion
de diversas funcionalidades, a fin de hacer comparaciones interpersonales
de bienestar. El autor considera posibilidades tales como pedidos parciales,
métodos para la determinacion de completar un pedido, escalas Borda, y los
indices compuestos. Sin embargo, todos ellos tienen una gran desventaja que
los hace inadecuados para la finalidad de este indicador, sobre todo porque
los datos utilizados son predominantemente categoricos y no ordinales.

El problema al que nos enfrentamos es que tenemos que combinar
variables de naturaleza cardinal (de ingresos y tenencia del empleo) con
las variables categoricas (tipo de contrato o la posicion, la cobertura de
seguridad social y formacion profesional). Esto hace imposible utilizar la
misma metodologia del indice de desarrollo humano. Para su indicador de
trabajo decente, GHAI enfrento este problema proponiendo un indicador
basado en la clasificacion de Borpa (GHAL 2003). Pero mientras que una
escala Borda permite decidir qué tipo de contrato o de la seguridad social
son preferibles, no permite determinar el alcance de las diferencias entre
los individuos.

Otra posibilidad es utilizar la metodologia propuesta por BESCOND, tam-
bién para un indicador de trabajo decente, donde se utilizan los promedios
de los porcentajes de los componentes variables del indicador (BESCOND et
al; 2003). Este método también podria ser utilizado en el caso del indicador
de las funcionalidades, aunque limita las opciones de categorias dentro de
cada binomio variable: por ejemplo, la proporcion de la fuerza de trabajo
con contrato indefinido y la cobertura de seguridad social. Sin embargo,
este método no tendria en cuenta las distinciones entre los diferentes tipos
de contratos y puestos de trabajo, lo que haria el indice mucho menos sen-
sible a cambios en el szatus quo. Sin embargo, el indicador tiene por objeto
la captura de las funcionalidades relacionadas con el empleo, por lo que esta
metodologia seria demasiado restrictiva e imprecisa.

Como ya se senal9, la evaluacion de la importancia de las distintas fun-
cionalidades y capacidades es una cuestion de naturaleza subjetiva. (F.s mejor
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tener un contrato indefinido y de bajos ingresos, o mejor tener un trabajo sin
un contrato con mayores ingresos? Esto podria ser determinado mediante
la inclusion de la pregunta en un estudio para este propdsito, como lo han
sugerido varios (por ejemplo, CHAKRABORTY (1996) citado en el documento de
SAITH, 2001). Este método seria mas acorde con el enfoque de capacidades,
pero hasta la fecha no se ha realizado tal estudio en Chile.

M¢étodos de ponderacion igual como se han utilizado para crear el indice
de desarrollo humano o el indicador de la calidad de vida que se construye
para los nifios en Chile tienen la ventaja de que minimizan la interferencia
de cualquier método de calculo. También son una solucion cuando no hay
consenso sobre la forma como las variables deben ser ponderadas, caso pre-
sente en los métodos antes mencionados. Sin embargo, dichos indicadores
carecen de fundamento empirico al no reflejar nada mas que las preferencias
de quienes los disenan.

En el caso de este indice, mantener la simplicidad ha sido también una
preocupacion. Es vital que los encargados de formular politicas comprendan
el indice y su finalidad. Ademas, es esencial que el indicador pueda ser re-
producido en el tiempo y con la nueva encuesta nacional de empleo del INE.
Con todos estos criterios que forman parte de este indice, es evidente que
uno podria argumentar que no son tan sencillos como parecen. No tener un
contrato no implica necesariamente inestabilidad laboral. O tener un contrato
de corto plazo también podria ser positivo si eso es lo que la persona quiere.
Y asi sucesivamente. Este indicador no resuelve el problema, ni tampoco
intenta hacerlo, pues se basa en las prioridades de la politica pablica en lu-
gar de las preferencias individuales. Si el trabajador opta por renunciar a la
salud y al seguro de pensiones en favor de una mayor corriente de ingresos
inmediatos mediante la eliminacion de un contrato formal, por ejemplo, y
cae enfermo o no puede seguir trabajando, entonces en tltima instancia es el
Estado el que tiene que pagar la factura de la atencion médica y una pension
minima. Por lo tanto, es relevante para el Estado examinar estas situaciones
laborales a la luz de los futuros gastos, incluso si esto significa que se debe
obligar a un trabajador a contribuir a la seguridad social y seguro de salud,
contra su propia preferencia.

Por lo tanto, es inevitable un juicio de valor para la formulacion de poli-
ticas publicas. Una aplicacion futura de este indice puede limitar esta subje-
tividad s1 su metodologia final se valida con un panel de expertos laborales y
representantes de los diferentes actores sociales (el Estado, el empresariado
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y los sindicatos). Este método es usado frecuentemente en otros ambitos de
politica social, en particular en el area de la salud.?5

5. APLICACION DEL INDICADOR DE LAS
FUNCIONALIDADES LABORALES

El indicador propuesto en esta seccion permite varios tipos de analisis. En
primer lugar, nos permite calcular una puntuacion global de la calidad del
empleo de toda la fuerza de trabajo. Si se calcula sobre una base anual, se
puede obtener una imagen de la forma en que el mercado de trabajo ha evolu-
cionado a lo largo del tiempo. Del mismo modo, la distribucion de la calidad
del empleo puede calcularse para toda la fuerza de trabajo, lo que permite
rastrear la forma como se distribuye la calidad del empleo en la poblacion.

En segundo lugar, es posible determinar la forma en que la calidad del
empleo se desarrolla en sectores economicos especificos, regiones o tipos
de empresas. LLa ventaja de este analisis es que permite a los encargados de
formular politicas identificar con precision qué regiones, tipos de empresas, o
segmentos de la economia estan generando mejores puestos de trabajo. Esto,
a su vez, puede dar informacion relevante sobre los grupos que deberian
recibir mas atencion por parte de las politicas publicas.

En tercer lugar, el indice nos permite determinar grupos de individuos
en las categorias de alta, media, baja o muy baja calidad del empleo. Estas
categorias pueden ser analizadas en si mismas y en relacion con otras va-
riables incluidas en la encuesta (por ejemplo, edad, sexo, educacion, sector
economico, tamano de la empresa), de forma que podamos identificar qué
grupos de la fuerza de trabajo se ven particularmente afectados por la baja
calidad del empleo. Al igual que el analisis descrito anteriormente, esto per-
mitiria centrar la atencion en los grupos de poblacion mas desfavorecidos
en el mercado de trabajo y que necesitan apoyo adicional.

Todos los métodos de analisis descritos anteriormente también nos pro-
porcionan informacion sumamente importante sobre los tipos de puestos de
trabajo que pueden generar desempleo o sobre los grupos de la poblacion
con mas probabilidades de sufrirlo, ya que las personas con trabajos de baja
calidad son mucho mas propensas a convertirse en cesantes que otros.

25 Laautora le agradece a OsvaLDO LLARRANAGA, que sefnald este punto.
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5.1 DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LAS
FUNCIONALIDADES LABORALES

En dltima instancia, este indicador tiene por objeto producir un cambio en la
manera como se analiza el mercado de trabajo. El objetivo es producir lo que
podria describirse como un cambio cultural, un cambio en el énfasis desde
el desempleo hacia un concepto mas amplio e incluyente. Esto no significa
que tener un trabajo no es importante para aquellos que quieren trabajar,
pero ademas se deben considerar las condiciones laborales de estos trabajos.
Los esfuerzos de la o1T en esta linea han sido relevantes pero no suficientes
para lograr encauzar la discusion con la intensidad requerida.

El indice y el método propuesto en esta seccion son subjetivos y su ela-
boracion es preliminar. Este trabajo pretende presentar una formula sencilla
para aplicar el enfoque de las capacidades a las complejas realidades de los
mercados de trabajo modernos. Sin embargo, tiene la intencion de respetar
los objetivos generales de un enfoque coherente que hace hincapié¢ en que
las funcionalidades y capacidades de una persona dependen de algo mas que
los ingresos o, simplemente, de tener un trabajo.

El cuadro 2 muestra los resultados del indice de funcionalidades utilizan-
do la encuesta CASEN para los afios en que ello es factible. .o que se quiere
resaltar es el hecho de que la tasa de desempleo, que cae significativamente
desde 2000 en adelante, coexiste con evoluciones disimiles de calidad de
empleo durante el mismo periodo. En efecto, la calidad del empleo pare-
ciera estancarse hacia entre el 2000 y 2006. Durante este periodo tanto el
indicador de ingreso como el de la categoria ocupacional caen, mientras los
indicadores de capacitacion y tenencia en el empleo se mantienen constantes.



CUADRO 2
TASA DE DESEMPLEO E INDICES DE CALIDAD DEL EMPLEO, CHILE
1996, 2000, 2003 Y 2006

2000 2003 2006
Indicadores de calidad del empleo  Composicion Porcentaje Composicion Porcentaje Composicion Porcentaje
porcentual acumulado porcentual acumulado porcentual acumulado
Categorias de calidad del empleo
Muy baja 23.93 23.93 26.02 26.02 25.56 25.56
Baja 36.74 60.67 35.47 61.49 38.78 64.34
Media 29.99 00.66 28.94 00.43 28.62 92.96
Alta 0.34 100.00 9.57 100 7.04 100.00
Total 100.00 100.00 100.00
Valor del indice
Total 2.83 2.79 2.72
Estatus ocupacional 1.13 1.09 1.07
Tenencia del empleo 1.13 1.10 1.13
Ingreso 0.48 0.48 0.43
Capacitacion 0.09 0.12 0.09
Tasa de desempleo 10.3 9.7 7.3

Fuente: Elaboracion propia con base en CASEN 2000, 2003 y 2006. La escala del indicador es 0-7 donde o significaria que todos los trabajadores tengan la peor
calidad del empleo y un 7 significaria que todos tuvieran la mejor calidad del empleo.
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CONCLUSIONES

Como se mantuvo en la introduccion a este capitulo, el empleo constituye
el principal vinculo que transmite el crecimiento econémico a los niveles
individuales de bienestar. Esto es particularmente cierto en el caso de los
paises con menores niveles de desarrollo, que generalmente carecen de
un Estado de bienestar que pueda garantizar estandares minimos de vida.
Ocurre entonces que las inequidades de los mercados laborales se ven
replicadas en los estandares de vida de la poblacion. Dicho de otra forma,
los beneficios pagados por el Estado generalmente no pueden compensar
las deficiencias en las condiciones laborales, como salarios bajos, contratos
inestables, insuficiente inversion en la capacitacion de los trabajadores o la
falta de cobertura de la seguridad social.

Por lo tanto, si las condiciones laborales en un pais en desarrollo son
deficientes, su desarrollo humano también se vera limitado, lo cual a su vez
frenara las capacidades futuras del pais.2® Si bien Chile se destaca entre los
paises de América Latina como uno de los que han logrado un manejo ma-
croeconomico ejemplar junto con altas inversiones en el desarrollo humano
y social, el modelo de desarrollo chileno presenta importantes desafios que
pueden limitar su éxito futuro. En particular, la desigualdad de ingresos
que ha persistido a pesar de notables reducciones en las tasas absolutas de
pobreza es preocupante. Dado que la distribucion de ingresos es altamente
dependiente del mercado laboral, cualquier politica futura en ese ambito
debe considerar los temas laborales en forma prioritaria.

Entre los principios que rigen las politicas pablicas en el ambito laboral
en Chile, una premisa tedrica ha formado la manera de pensar los proble-
mas de empleo: se ha confiado en que el crecimiento economico generara
una mayor escasez relativa de mano de obra poco calificada, de manera que
la tasa de desempleo disminuya en forma sostenida mientras mejoren las
condiciones laborales.

En Chile, como en otros paises de la region, la confianza en este supuesto
ha llevado a cierta falta de priorizacion de la politica laboral, en el sentido
de que se le ha dado mayor importancia a la generacion de las mejores
condiciones macroeconomicas posibles sobre las condiciones laborales. Al

26 SEN (1999), STEWART (2000) Y SEHNBRUCH (2006).
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igual que en los Estados Unidos y usando las palabras de Paur. KRUGMAN,
“tenemos una politica de PiB, no una politica de empleo” .27

O sea, la politica publica se ha preocupado mas de generar una mayor
cantidad de empleos y menos de las condiciones laborales de estos empleos.
Sin embargo, el analisis de la informacion laboral disponible nos lleva a la
conclusion que el crecimiento econémico en Chile durante las tltimas dos
décadas no ha generado condiciones de empleo adecuadas y que el porcentaje
de empleos de mala calidad es altamente preocupante.

El mercado laboral no ha absorbido la sobreoferta laboral lo cual se ma-
nifiesta en las relativamente elevadas tasas de desempleo, en las relativamente
bajas tasas de participacion y también en la baja calidad del empleo.

Estas conclusiones son muy inquietantes y deberian llevar a una nueva
vision de la politica laboral en Chile que mire mas alla de la tasa de desempleo
para fijarse en que¢ tipo de empleo estamos generando. Necesitamos una po-
litica de crecimiento economico que considere el empleo en forma explicita
y que deje de confiar en que los problemas laborales se resolveran solos.

En esta seccion se considera como la politica publica puede influir en
esta problematica. Primero, se propone mejorar el capital humano de los
trabajadores con un sistema universal y comprehensivo de capacitacion
permanente de mayor alcance que el sistema actual, con certificaciones
acumuladas, tanto de habilidades generales como especificas. Segundo, se
considera necesaria una politica de fomento productivo que se empefie ex-
plicitamente en generar mas empleos de mejor calidad. Tercero, se propone
mejorar la interaccion entre la oferta y la demanda del empleo a través de
una reforma integral del Codigo del Trabajo, que lo adecue a la realidad de
un mercado laboral moderno integrado en un mundo globalizado.
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